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Esa Poikela

Aikuiskoulutusverkostoa hahmottamassa
- tutkimustietoa kehittdmista varten

Johdanto

Kansainvélisesti aikuiskoulutusta linjataan muun muassa
UNESCO:n, OECD:n ja EU:n koulutuspoliittisissa asiakirjois-
sa. Niissé on saavutettu pitkélle meneva yksimielisyys aikuis-
koulutuksen tarkeydesta yhteiskunnan, kulttuurin ja tuotannon
kehittdmisessd sekd nakemys aikuisten kouluttamisesta elin-
ikdisen oppimisen strategian perustalle. Suomessa namé ai-
kuiskoulutuspolitiikan linjaukset on hyvaksytty eri tasoilla.
Joskin elinikdisen oppimisen sijaan on syytd puhua jatkuvasta
oppimisesta, koska oppiminen on paljon muutakin kuin yksilon
elaménkaaren mittainen tapahtuma (Poikela 2012). Sukupolvet
oppivat toisiltaan seké ryhmat, yhteisot ja organisaatiot oppivat
yhteisesti, jopa alueet oppivat verkostoituessaan.

2010-luvun lappilaisessa aikuiskoulutuksessa ollaan tilantees-
sa, jossa ammattiopistot, ammattikorkeakoulut, yliopistot ja
vapaa sivistysty0 opettelevat yhteistyotd. Yksi kehittdmisen
avainsanoista on verkostoyhteistyd, jonka organisointiin infor-
maatioteknologia ja uudet johtamismenetelmat tarjoavat uusia
mahdollisuuksia. Kyse ei ole kuitenkaan vain teknologian sé-
vyttdmista jarjestelmistd, silla verkostoilla on my6s psykologi-
nen ja sosiaalinen ulottuvuutensa.

Maakunnallisessa kehittdmisessd huomio on kohdistettava yh-
talailla lappilaisen aikuiskoulutusidentiteetin luomiseen kuin
jarjestelmén rakenteisiinkin. Aikuiskoulutus perustuu koetel-
tuihin sisaltdihin ja toimivaan pedagogiikkaan, mutta myos toi-
mintaa luotaavaan tutkimukseen ja kehittdmishankkeissa saatu-
jen tulosten hyddyntamiseen. Aikuiskoulutuksen kokonaisval-
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tainen kehittdminen vaatii samanaikaista huomiota niin tutki-
mus- kuin kehittdmis- ja koulutustoimintaan.

Sanalla tutkimus on saattaa olla turhan akateeminen kaiku.
Tassd julkaisussa tutkimus ymmarretadn arkipaivaisesti,
enemmankin tutkimisena tai tutkivana toimintana, jota voi teh-
d& miltei kuka tahansa tyonsé tai ty0yhteisonsa kehittdmisesta
kiinnostunut henkild. On siis noudatettava tiettyja menetelmal-
lisid perussaantoja, joiden perusteella pienimuotoisetkin tutki-
mukset ja erilaiset selvitystyot lunastavat luotettavuutensa ja
uskottavuutensa.

Kasilla oleva raportti on esimerkki tarkeddn aiheeseen paneu-
tuvasta vaikkakin véhin resurssein tehdysta tutkimustyosta. En-
nen kaikkea sen tarkoitus on antaa tutkittua tietoa Lapin ai-
kuiskoulutuksen kehittdmisen tilasta, herattdd keskustelua ja
hahmottaa omalta osaltaan lappilaisen aikuiskoulutuksen suun-
taviivoja ja toimintaa.

Verkosto-osaamisen lahtokohtia

Tutkimusavusteinen kehittdminen on yksi tdmén paivén aikuis-
koulutusosaamisen avainsana. Markkinointikielessa sitd vastaa
asiakaslahtdinen toimintatapa, joka pitdd sisallaan ajatuksen
oppimis- ja kehitystarpeeseen raataloidysta koulutuksesta. No-
peutuvan kehityksen oloissa myos asiakaslahtdisen toiminnan
perusteita on pakko tarkistaa. Enéa ei riit4, etta asiakkaille vali-
tetadn tietoa kirjojen, raporttien tai tdydennyskoulutuksen kaut-
ta. Tietoa ja osaamista taytyy tuottaa sielld, missd varsinainen
toiminta, haasteet ja ongelmat ovat. Kehittdva ja tutkiva toi-
minta tapahtuu tydpaikoilla ja my6s koulutus on saatava mah-
dollisimman ldhelle tyota.

Tutkimusavusteinen kehittdminen tarkoittaa tiedon yhteistoi-
minnallista tuottamista ja hyddyntamista tydeldman autenttisis-
sa olosuhteissa ja myos arjen kansalaisyhteiskunnassa. Tiedon
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ja osaamisen tarvitsijoilla ei yksinkertaisesti ole varaa eika ai-
kaa odottaa vuosia akateemisia tutkimusraportteja ja niiden
tulosten soveltamista. Sen sijaan tydyhteis6jd, kansalaisia ja
asiakkaita tulee osallistaa kehittdmis- ja tutkimustoimintaan oli
sitten kyse tydeldamén parantamisesta tai kansalaisaktiviteettien
edistdmisesté.

Osaaminen ja osallistaminen

Tyonjako, jossa tutkijat, kouluttajat ja kehittajat tydskentelevét
erikseen, ei riitd vastaamaan osaamista tarvitsevan yhteiskun-
nan haasteisiin, vaan tutkimus, kehittdminen ja koulutus kie-
toutuvat toisiinsa (kuvio 1). Toiminnan ytimend on oppimisen
ja osaaminen tuottaminen, miké tarkoittaa kouluttautumisen,
tutkimisen ja kehittdmisen integroivaa toimintaa. Nakokulma
on oppijan, toimijan tai asiakkaan, jonka tarpeisiin osaamista
tuottava toiminta vastaa.

Opiskelijat ja ———

asiakkaat Kehittiminen

_ Koulutus- ja kehittémis-
palvelut

Osaamisen tuottaminen

- tutkimusavusteinen kehittiminen

- asiakastarpeisiin vastaaminen

- tutkimiseen, kehittimiseen ja
koulutukseen osallistaminen

- atkuispedagoginen osaaminen

- oppimisen organisointi

Tieto- ja neuvonta- ja
ohjauspalvelut

Kuvio 1. Osaamisen tuottamisen lahtokohdat (vrt. Poikela
2005a)
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Kuviossa 1 on kuvattu aikuiskoulutuksen tutkimisen, kehitta-
misen ja kouluttautumisen ydinpalvelut, joihin liittyvéat konk-
reettiset koulutus- ja kehittdmispalvelut sek& tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelut. Palvelujen tarvitsijat, opiskelijat ja asiakkaat
ovat jarjestelman térkein osa, ja heille palveluja tarjoavat kéy-
tannossa kaikki aikuiskoulutuksen verkostoon luettavat oppilai-
tokset, koulutus- ja kehittamisyksikot seka muut aikuisopiske-
lua edistavét toimijat.

Tutkimusavusteisella kehittdmiselld vastataan asiakastarpeisiin
enemman yhteistyokumppanin kuin vain asiakassuhteen merki-
tyksessd. Ajatuksena on osallistaa yhteistydn osapuolet tutki-
vaan toimintaan oppimis-, koulutus-, kehitys- tai kehittamis-
tarpeen perusteella. Yritykset, julkinen hallinto ja kansalaiset
tarvitsevat tutkivaa toimintaa yhteisen ja henkil6kohtaisen
osaamisen tuottamiseen, mutta myos keskinaisté kilpailua var-
ten.

Kompleksisuus ja aika

Monimutkaisten, -tasoisten ja -muotoisten organisaatioiden
tutkimuksessa tunnetaan vanhastaan niin sanotut systeemin
ristiriitaisuudet eli paradoksit. Niitd ovat kokonaisuuksien ja
osien, hierarkian ja ei-hierarkian sekd systeemisen ja tavan-
omaisen tutkimuksen véliset ja samalla toisiaan sitovat vastak-
kaisuudet (Blauberg ym. 1977). Jélkiteollisessa yhteiskunnassa
niitd ilment&a viisi kasvatus- ja koulutusjarjestelméan kehittami-
sessa vaikuttavaa paradoksia (Sahlberg 1996):

- tiede tuottaa yha yksityiskohtaisempaa tietoa, mutta silti
elamisen epdvarmuus lisdéntyy; tulevaisuutta on yha
vaikeampi ennakoida muutoksen nopeuden vuoksi

- mitd enemmén kasvatusjarjestelmad hajautetaan, sita
tarkedmp&a on keskitetty ohjaus; ylh&élta ohjatut muu-
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tokset eivat endd toimi, uudistaminen on hajautettava,
mutta samalla koordinoinnin tarve kasvaa

- jarjestys syntyy kaaoksesta; luovuudelle ja oppimiselle,
jota ei ole ennakoitu on annettava tilaa

- mitd enemmaé&n opetetaan, sitd vdhemman opitaan; ope-
tukseen kaytetty aika vahentdd oppimiseen kaytettya ai-
kaa, tarvitaan uusia pedagogisia toimintatapoja

- yhteistyon lisédminen edellyttad yksilollisyyden lisaa-
mistd; yhteistoiminnallinen oppiminen ja opettajien kol-
legiaalisuus vaatii kollektiivisuuden ja yksilollisyyden
ottamista huomioon samanaikaisesti

Ratkaisemattomien ristiriitojen puristuksessa erityiselle koe-
tukselle joutuu kompleksisten jarjestelmien johtaminen ja joh-
tajuus. On samanaikaisesti osattava organisoida ja antaa orga-
nisoitua, johtaa ja olla johdettavana tai kdyttaa valtaa ja luovut-
taa valta (Poikela 1999, 264). On kyettdva pitdmaan ihmiset
paamaaratietoisina ja samalla tukea heidan itsendista toimin-
taansa. Miten se ylipaataan voi olla mahdollista? Modernin
(teollisen) ja postmodernin (jalkiteollisen) ajan syvin ristiriita
ei liity niinkdan johtamisen tapoihin tai menetelmiin vaan ajan
kasittamiseen.

Vastakkain asettuvat lineaarinen aikakésitys, suoraviivaista
byrokraattista etenemista kuvaileva nakemys toiminnasta ja
syklinen aikakasitys, tiettyjen asioiden toistumista ilmentava
ajatus ajasta ja kehittymisesté. Pelkistetyin esimerkki syklisesta
aikakasityksesta ja ajan organisoinnista on johtamisen vuosi-
kello, joka auttaa suunnittelemaan mit4 missakin vaiheessa on
mahdollista tehd&. Sen sijaan, ettd ajatellaan suuria projekteja,
niiden alkua, kulkua ja loppua, tutkitaan olemassa olevia pro-
sesseja, niiden kaynnistdmistd ja niihin vaikuttamista kehitta-
vien interventioiden avulla.
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Koska koulutusorganisaatiot toimivat avoimissa, jatkuvasti
muuttuvissa ympéristdissa, niiden on verkostoiduttava pysyak-
seen kehityksessd ajan tasalla ja ennen kaikkea oppiakseen
uutta. Byrokratian, hierarkian, vallankayton ja henkilGityneen
johtamisen haasteina tunnetut ongelmat néyttaytyvat taysin
uudessa valossa. Verkostojen rakentamisen aika nostaa sys-
teemisten paradoksien ratkaisemisen aivan uudelle tasolle.
Enaé ei ole paluuta teollisen ajan lineaarisiin ja puhtaan mana-
geriaalisiin johtamismenetelmiin. Sen sijaan johtaminen tulee
ymmartaa syklisend, ajan ja tilan sitomana prosessina, jossa
juuri aika on tekija, joka integroi vastakkaisuudet ja niiden hal-
linnan toisiinsa. Samalla se tarkoittaa, ettd hierarkiaa ja byro-
kratiaa pitaé kyetd vahentdmaan radikaalisti.

Hierarkia, aikajanne ja johtamistyo

Jaquesin ja Clementin (1991) mukaan organisationaalisella
hierarkialla on kaksi perusoikeutusta, joista ensimmainen liit-
tyy tehtdvien ja ongelmien kompleksisuuteen ja toinen henki-
I6iden kognitiiviseen kyvykkyyteen hallita kompleksisuutta.
Niinpa toimintajérjestelmat on perustettu monimutkaisten teh-
tavien suorittamista varten ja niissa toimivien ihmisten on opit-
tava ratkomaan kompleksisia ongelmia. Koulutuksensa, koke-
muksensa ja persoonallisten kykyjensa perusteella ihmiset te-
kevét tyota neljalla eri kompleksisuuden asteella.

Kompleksisuuden ensimméiselld asteella suoritetaan ohjeiden
mukaisesti konkreettisia tehtdvid. Toisella asteella tehtdvat
abstrahoituvat luokitusten tekemisen ja kategorioinnin tasolle,
jolloin suhde konkretiaan muuttuu vélilliseksi. Kolmannella
asteella tehtdvien abstraktiotaso kohoaa kasitteellisten suhtei-
den ja vaikutusten ymmartdmiseen laajoissa toimintakokonai-
suuksissa. Neljannen asteen tehtdvat ovat universaalisia liittyen
yhteiskuntiin, ideologioihin ja filosofioihin. — Voisikin olettaa,
ettd nelja kompleksisuuden astetta johtaisi neljaan perushierar-
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kiatasoon. Sen sijaan Jaques ja Clement puhuvat seitsemasta
universaalista hierarkiatasosta. (Mt. 54-55.)

Hierarkiat eivat perustu vain johtamisen kognitiivisen komp-
leksisuuden asteisiin, vaan yhtd olennaista on toiminnan ja joh-
tamistyon aikajanne. Hierarkian alin taso tarkoittaa tehtavien
vélitonta suorittamista yhdestd paivastd kolmeen kuukauteen
aikajanteelld eikd sinansd vaadi ulkoista johtamista. Toinen
taso, joka on samalla johtamisen ja esimiestyon ensimmainen
taso, liittyy organisaation diagnostisiin tehtdaviin kolmesta kuu-
kaudesta yhteen vuoteen aikajanteelld. Kolmannen tason aika-
janne on yhdestd kahteen vuoteen, jolloin johtamistehtdviin
kuuluu suunnittelu ja vaihtoehtoisten toimintatapojen etsimi-
nen.

Neljannelld hierarkiatasolla johtamisen aikajanne on kahdesta
viiteen vuoteen ja edellyttdd suunnitelmien, ohjelmien ja on-
gelmien analyysia, integrointia ja vaikutusten arviointia. Vii-
dennella tasolla aikajanne yltda viidestda kymmeneen vuoteen,
jolloin johtotehtavissa késitelladn vaikeita, laajakantoisia on-
gelmatilanteita hyvin erilaisten tietoldhteiden ja seurausvaiku-
tusten analysoinnin perusteella. Kuudennella tasolla toimitaan
kymmenesta kahteenkymmeneen vuoteen aikajénteelld muun
muassa maailmanlaajuisiin ymparisto- ja aikatekijoihin liittyen.
Seitsemdnnen hierarkiatason johtamisen aikajdnne on kahdes-
takymmenesté viiteenkymmeneen vuotta ja tehtavat sen mukai-
set. (Mt. 92-100.)

Aikajanteen kéasite tuo minka tahansa organisaation tai verkos-
ton johtamisen kompleksisuuden tarkasteluun tiettyd ryhtia.
Millad kompleksisuuden asteella ja aikajanteelld verkosto, orga-
nisaatio ja sen tyontekijat toimivat? Onko ajan, hierarkian ja
kompleksisuuden suhde optimaalinen arvioitaessa sit4, mité
tarkoitusta varten organisaatio on olemassa, mitad tehtavia se
tekee ja millaista tyonjakoa siind toteutetaan? Onko hierarkiaa
kenties liikaa suhteessa organisaation tehtéaviin ja henkiloston
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kyvykkyyteen ja mahdollisuuksiin ratkoa ongelmia? Mahdol-
listaako organisaatio henkildston kyvykkyyden lisddmisen esi-
merkiksi taydentdvan koulutuksen avulla sen lisaksi, ettd ihmi-
set oppivat tydssaan ja kehittyvat ammatissaan?

Kirjan sisalto

Tassa kirjassa lappilainen aikuiskoulutus ymmaérretddn moni-
mutkaisena, -tasoisena ja -muotoisena toimintajarjestelméana.
Se on verkosto, jonka tehtdvana on tuottaa ja kehittdd maakun-
nallista, yksiléiden, yhteisGjen, organisaatioiden ja instituutioi-
den osaamista. Jotta verkosto ja sen toimijat pystyvét tehtaviin-
s4, omaa osaamista on kehitettava tyon tekemisen kaikilla ta-
soilla ja johtamisen eri ulottuvuuksilla. Olennaisinta on oppia
kompleksisuuden hallintaa, mutta miten?

Johtaminen ja yhteistyo

Johtamisen kompleksisuutta kasittelevéssa artikkelissaan Paula
Rossi tutkii CRP-teorian (Complex Responsive Process
Theory) pohjalta lappilaisten aikuiskoulutusjohtajien tekema&
kehittdmistyota. Miten johtaa tilanteessa, jossa kehittyminen on
olemassaolon edellytys, ja samanaikaisesti tulevaisuus nayttaa
olevan hallintayritysten ulottumattomissa? Kysymys siséltaa
paradoksin, jonka hallinnan pulmaan ei voi vastata pelkan syy-
ja seurauslogiikan tai maarallisten arviointien perusteella. Esi-
merkiksi strategisen suunnittelun nékeminen johtamisen tar-
keimpané tehtdvana on kyseenalaista ja jopa harhaanjohtavaa.
Sen sijaan vastausta on haettava responsiivisista, vuoro- ja vas-
tavaikutteisista prosesseista, joihin johtajuus ja johtaminen
kietoutuvat.

Kompleksisuus on keskeinen ldhtokohta myos Hannele Lahti-
sen artikkelissa, jossa han tutkii luottamusta aikuiskoulutuk-
seen liittyvassé verkostoyhteisty6ssd. Luottamuksen vastakkai-
sessa ulottuvuudessa on kontrolli, jolloin my6s ollaan tekemi-



13

sessd johtamisen paradoksien kanssa. Miten hallita, koordinoi-
da ja ohjata verkostoa luottaen ja kontrolloimatta toimijoita
lilkaa? Kompleksiset verkostot eivéat ohjaudu itsestaan vaikka
niiden oletettaisiin toimivan itseohjautuvasti. Miten luottamus
rakentuu verkostoon systeemind eikd vain luottamuksena ver-
kostossa toimiviin henkil6ihin? Luottaminen ei sekaan synny
itsestadn, vaan on opittava luottamaan.

Verkoston toiminta ja toimiminen verkostoissa tarkoittaa yh-
teisty6td. Laajimmillaan verkosto on toimintaa méaarittava kon-
teksti ja konkreettisimmillaan valitdn toimintaymparistd. Toi-
mijoilleen verkosto tarjoaa henkilékohtaisen oppimisen, amma-
tillisen kehittymisen ja yhteisollisen osaamisen mahdollisuu-
den. Aikuiskoulutusyhteistyotd késittelevassa artikkelissaan
Anna Ala-Poikela tutkii, mika estaa tai edistaa aikuiskoulutus-
toimijoiden vélistd yhteistydtd. Millaisia ovat yhteistyén sosi-
aaliset ja toiminnalliset tilat, mill& ehdoin niiss& voi tydsken-
nelld ja miten optimaalisen yhteisty6tilan saa aikaan verkosto-
toiminnassa?

Verkosto on toimintajdrjestelma, joka muodostuu organisaa-
tioista ja ihmisistd. Verkosto on parhaimmillaan synerginen
systeemi, joka on enemméan kuin osiensa summa, mutta ei
enempaa kuin siind toimivien ihmisten nykyinen tai potentiaa-
linen osaaminen. Aikuiskoulutuksen verkoston toimivuus pe-
rustuu yhteisdjen ja ihmisten intressien yhdentdmiseen. Ver-
koston kehittymisen avain on jatkuva oppimisessa ja inhimilli-
sen osaamisen kasaamisessa, mihin llari Sainio paneutuu artik-
kelissaan aikuiskasvatuksellisen p&&oman muodostamisesta.
Miten verkostoyhteisty0 luo aikuiskasvatuksellista pddomaa ja
miten sité voi hyodynt&é Lapin aikuiskoulutuksen toimintamal-
lin rakentamisessa?
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Neuvonta ja ohjaus

Aikuiskoulutuspalvelujen saatavuuden, tavoitettavuuden, jar-
jestamisen problematiikka ei sek&én ole yksinkertainen ja suo-
raviivainen palvelun tuottamisen ja tarjoamisen kysymys.
Kompleksisuuden paradoksit ulottuvat myos tiedon, neuvonnan
ja ohjauksen organisointiin. Aikuiskoulutuspalvelut tulisi saada
yhdesta paikasta ja kasvokkain suurista etaisyyksista huolimat-
ta. Eira Maijalan ja Ari Penttilan artikkelin taustalla oleva tut-
kimus kertoo mahdollisuudesta ratkaista pulma ajan, paikan ja
tilan nakokulmasta. ”Yhden luukun” TNO-palvelu onkin mah-
dollista jarjestdd samanaikaisesti netissd ja kasvokkain missé
tahansa toimipisteessd, joka on neuvoja ja ohjausta tarvitsevan
asiakkaan lahella.

Henkilon, joka tydkseen neuvoo ja ohjaa aikuiskoulutusta tar-
vitsevia, pitad tietdd paljon, ymmartdd neuvottavan tarpeita ja
kyetd ohjaamaan ihminen sinne, misséd osaamista on tarjolla.
Opiskeluun ohjaavaa neuvontaa syventaa pedagoginen ohjaus,
joka tdydentdd ja syventdd muuta ohjausta ja neuvontaa. Artik-
kelissaan Helena Kangastie ja Outi Kokkonen kuvaavat oh-
jausosaamisen kehittdmisen avaimia, jotka liittyvat verkko-
ohjauksen, yhteistoiminnallisten ja konsultatiivisten menetel-
mien kayttoon aikuiskoulutuksessa.

Oppiminen ja opiskelu

Opiskelu ja oppiminen siirtyvat yhd enemman verkkoon, niin
myos aikuisopiskelu. Meneilld&n on siirtymévaihe, jossa pul-
lonkaulana ei ole pelkéstaan se, etteivat aikuisopiskelijat omaa
riittdvid verkko-oppimisen taitoja. Tieto- ja viestintatekniikka
ei ole itsessaan vastaus virtuaalisen oppimisen mahdollisuuk-
siin. Pikemminkin kyse on siitd, ett4 opettajien informaatiotek-
nologinen osaaminen ei ole riittdvaa puhumattakaan pedagogi-
sista ohjaustaidoista, jotka ovat valttdaméattomia hyvassa verk-
ko-opetuksessa. Anu Pruikkonen, Kirsi Saloniemi ja Tanja
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Rautiainen osoittavat artikkelissaan, ettd myos verkko-
opetuksessa opiskelijoiden osallistaminen on lahtokohta oppi-
misen ongelmien ratkaisuun. Oivaltaville kayttajilleen virtuaa-
liset tyokalut tarjoavat erinomaisia kanssakaymisen, oppimisen
ja ohjaamisen mahdollisuuksia.

Virtuaalinen aikakausi digitydkaluineen on haaste myos vapaan
sivistystyon opintojen jarjestamiselle. Kansanvalistamisesta
alkunsa saaneen vapaan sivistystyon tarpeettomuutta on yritetty
todistella parin vuosikymmenen ajan nakemattd uuden ajan
uusia haasteita aikuisten omaehtoiselle ja vapaa-aikaan sidotul-
le oppimiselle. Siirtyminen teollisesta aikakaudesta ja koulu-
tusyhteiskunnasta informaatio- ja oppimisyhteiskuntaan tarvit-
see vapaata sivistystyotd, ei niink&an perinteisen valistamisen
tai kouluttamisen kuin oppimisen, kasvun ja arvo-osaamisen
merkityksessd. Vapaa sivistystyd on osa Lapin aikuiskoulutus-
palveluita. Aleksi Poikela tarkastelee artikkelissaan lappilaisen
vapaan sivistystyon nykytilaa, tehtdvia ja mahdollisuuksia. —
Jos on jotain uutta ja haastavaa tullut, niin on myds jotakin
vanhaa ja arvokasta sailytettavaksi.

Kirjan viimeinen artikkeli on Esa Poikelan tekema yhteenveto,
jossa jasennetddn tutkimusten ja selvitysten perusteella hah-
mottuvan aikuiskoulutusverkoston toimintaperusteita seka eh-
dotetaan lappilaisen aikuiskoulutuksen kehittdmistd luomalla
entistd paremmat edellytykset niin tutkimuksen ja kehittdmisen
kuin koulutuksenkin toteuttamiselle.
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| KOMPLEKSISUUS, LUOTTAMUS
JA KEHITTAMISEN TILAT



18

Paula Rossi

Johtamisen kompleksisuus
- Lapin aikuiskoulutusjohtajien kokemuksia kehittamis-
tyosta

Johdanto

Lapissa toimivien, aikuiskoulutusta tarjoavien organisaatioiden
toimintaymparistd on jatkuvassa muutoksessa ja nayttaisi siltd,
ettd yha vahenevin resurssein tulee pystya vastaamaan vaikeas-
ti ennakoitavissa oleviin koulutustarpeisiin. Huolestuttavan
kehityksen herattdmaan epdvarmuuden hallintaan on Lapissa
vastattu erityisesti tiivistamalla toimijoiden valista verkostoyh-
teistyotd. Lapin aikuiskoulutusstrategiassa 2020 (Kivekés
2012) linjataan myos tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vahvis-
tamista, mihin tamé& artikkeli osana ESR-rahoitteista Lapin ai-
kuiskoulutusosaamisen kehittdaminen ja tutkimus -hanketta vas-
taa.

Kehittamistyon vaatimukset — luovuus ja innovatiivisuus —
eivat lisadnny kaskemaélld. Johtajuusajattelu on muutoksessa,
joka vie yksildiden piirteiden tarkastelusta johtajuutta yhteisol-
lisempdén ja kéaytannollisempaan suuntaan. Hierarkkisuus tai
yksilokeskeisyyden korostaminen eivat ole silti hdvinneet mi-
hinkaan (Raelin 2011, 21). Yksilokeskeisen johtamistavan kri-
tiikki luo kuitenkin omalta osaltaan perustaa uudenlaisen johta-
juuden tarkasteluun.

Kompleksisuusteoreettinen ajattelu korostaa johtajuuden muu-
toksessa nakokulmaa, jossa epdvarmuus ja monimuotoisuus
néhdaan valttaméattomina kehittymisen edellytyksind. Tulevai-
suus on aina ennakoimaton, eiké valittujen tekojen voida olet-
taa johtavan ennalta asetettuihin p&&maariin (Stacey 2011,
Demers 2007; 157). Kompleksisten responsiivisten prosessien
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teoria (Complex Responsive Process Theory) eli CRP-teoria,
nékeekin organisaatiot jatkuvassa muutoksessa olevina, ainut-
laatuisten yksiloiden valilla tapahtuvina vuorovaikutteisina ja
reagoivina prosesseina. Naissé prosesseissa todellisuutta luo-
daan yhdessa toisten ihmisten kanssa. (Stacey 2011; Stacey &
Griffin 2005.)

Taman artikkelin tavoitteena on lisatd ymmarrysta johtajuudes-
ta tulevaisuuteen suuntautuvana, kehittymistd tavoittelevana
vuorovaikutteisena toimintana. Artikkelin aloittavassa teoreet-
tisessa osassa tarkastellaan kehittymiseen tahtédavaé johtamista
tulkitsemalla sitd kompleksisuuden logiikan ja erityisesti vuo-
rovaikutteisen CRP-teorian avulla. Tutkimuksen empiirinen
0sio koostuu Lapin alueella toimivien aikuiskoulutusorganisaa-
tioiden johtajien haastatteluista koskien heiddn kokemuksiaan
aikuiskoulutuksen kehittamistyosta.

Kysyin tutkimuksessani Millaisena Lapin aikuiskoulutuksen
kehittamistyd nayttaytyy johtajien kokemana? Vastaan Kysy-
mykseen empiirisen aineiston analyysin antamien tulosten
avulla ja lopuksi esittamélla johtopd&tokset teoriaan nojautuen.

Johtajuus kehittymista tukemassa

Tulevaisuuteen suuntautuvasta, Kkehittdvastd ja innovoivasta
oppimisesta on tullut uusi tyén muoto (Zuboff 1988; Nonaka &
Takeuchi 1995, 125-129; Poikela 1999). My0ds aikuiskoulutus-
organisaatioiden johtajien on tarpeen oppia kiihtyvésta muutos-
tahdista selvitdkseen ja voidakseen Kkehittdd toimintaansa.
Pelkk& oppiminenkaan ei enaa riitd, vaan organisaatioihin koh-
distuu jatkuvan kehittymisen, osaamisen kehittdmisen ja uuden
luomisen vaatimuksia (Poikela 2012, 27). Voidaankin kysya,
millainen johtajuus tukee tallaista kehittymistd. Millaisena joh-
tajuus voi toteutua tilanteessa, jossa kehittyminen n&hd&én
olemassaolon edellytyksend, mutta samanaikaisesti tulevaisuus
néayttaa olevan hallintayritysten ulottumattomissa?
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Rannisto (2014) kuvaa julkisen johtamisen ulottuvuuksia kol-
men kokonaisuuden, lineaarisuuden, visionaarisyyden ja komp-
leksisuuden kautta. Lineaarinen logiikka keskittyy johtajan
kyvykkyyksiin ja johtajuuden rationaaliseen tarkasteluun syy-
seuraussuhteiden, méarallisten arviointien ja erilaisten johta-
misjarjestelmien kautta. Visiondarisyyden logiikka puolestaan
korostaa toiminnan taustalla vaikuttavia arvoja ja ideologisia
tavoitteita. Mitkddn suunnitelmat, arvot, strategiat tai visiot
eivat tule todeksi organisaation arjessa jaaddessaan vain julki-
lausumiksi tai lauseiksi papereilla. Organisaatioissa osaamisen
ja uuden luomisen prosessi on ennen kaikkea riippuvainen ta-
vasta, jolla oppimisen, kehittymisen ja osaamisen tuottamisen
edellytyksia luodaan (Poikela 1999, 280).

Kompleksisten responsiivisten prosessien teorian mukaisesti
tulevaisuuteen suuntautuvaa tyota tehdaan hetkellisissa ja pai-
kallisissa vuorovaikutusprosesseissa yksildiden vélilla (Stacey
2011). Siten dialogin ja vuorovaikutteisuuden avulla saavute-
tun toiminnan kehittdminen mahdollistaa myds aidon oppimi-
sen ja muutoksen. Kompleksisuuden logiikka haastaa johta-
juusajattelun tilanteessa, jossa rationaalisen ja ideologisen toi-
minnan hallinnan mahdollisuudet toteutuvat yhd vdhemman
(mt.). Nakokulma korostaa erityisesti sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen ja kayttaytymisen muutoksen merkitysta organisaatio-
elamaéssé ja johtamisessa.

Kompleksisuuden logiikan mukaisesti pohjimmiltaan kyse on
sen ymmarryksen tavoittelusta, mit organisaation johtamisen
kéytdnndissé tapahtuu. Sen sijaan, ettd kysyttéisiin ’kuka” joh-
taa, kiinnostus kohdistuu organisaatioiden sosiaalisiin kaytan-
toihin ja prosesseihin eli siihen, miss4, miten ja miksi johtamis-
tyd organisoituu (Raelin 2011, 3; Caroll, Levy & Richmond
2008, 364; Stacey 2011.)

Kun johtajuuteen suhtaudutaan jokapdivaisend tekemisend,
mahdollistuu toiminnan uudelleen suuntaaminen toimijoiden
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oma ymmarryksen lisadnnyttyd reflektoinnin ja oppimisen
avulla (Jarvinen & Poikela 2000; Raelin 2011, 2-3; Stacey &
Griffin 2005). Caroll, Levy & Richmond (2008, 365) vertaa-
vatkin lineaarisen logiikan mukaista, yksilon ominaisuuksiin
keskittyvad johtajuutta musiikkiin — voisivatko sen tyokalut,
suunnitelmat ja rakenteet olla nuotteja, mutta mahdollisuutta
saada nuoteista aikaan melodiaa niilla ei kuitenkaan ole? Enté
voisiko johtamistyd nahtynd kompleksisuuden logiikan kautta
tarjota mahdollisuuden melodiaan — kehittymiseen ja uuden
luomiseen?

Johtajuus tulevaisuuteen suuntaavana tyona

Tulevaisuuteen suuntautuvaa ja kehittdmiseen pyrkivaa johta-
juutta voidaan tarkastella yksityiskohtaisemmin esimerkiksi
strategisen johtamisen kautta. Perinteisesti strategiatydssa luo-
daan organisaatiolle tulevaisuuden visio, tehddan suunnitelmat
vision saavuttamiseksi, asetetaan strategiset tavoitteet, arvioi-
daan toimintaa suhteessa néihin suunnitelmiin, luodaan missi-
oita, osallistetaan ihmisia, pyritadn paatoksenteossa konsensuk-
seen ja luodaan kontrollisysteemeitd, joiden avulla ylin johto
voi ohjata ja kontrolloida organisaation suuntaa. (esim. Stacey
1992.)

Mité tulevaisuuteen suuntautuva johtajuus sitten on, kun tule-
vaisuutta ei voida talla tavoin ennustaa eikd hallita? Stacey
(1992) esittaa, ettd kyseessé on suhtautumistapa, joka hyodyn-
tdd menestydkseen paivittdisten vuorovaikutussuhteiden jannit-
teisyyttd ja konflikteja, jotka mahdollistavat luovuuden esiin
nousemisen. Hanen mukaansa kompleksisissa tilanteissa el
voida ajatella kehityttdvén ainoastaan tasapainoa ja konsensus-
ta tavoittelemalla — tall6in organisaatioissa todellisuudessa tul-
laan tavoitelleeksi vanhan toistoa tai muiden imitointia. Kehit-
tyminen tarkoittaa ndin seka tasapainoa ettd epatasapainoa dy-
naamisissa vuorovaikutusprosesseissa.
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CRP-teorian mukaisissa vuorovaikutusprosesseissa ihmiset
tekevat valintoja vaikuttaen ja vaikuttuen toinen toisistaan sen
sijaan, ettd olisivat itsendisid, yksittdisia toimijoita. Tasta syys-
t4 organisaation laajuista strategiaa ei ole mahdollista kenen-
k&an itsendisesti valita. CRP-teoreettisen ajattelun mukaan stra-
tegia ilmaantuu ennustamattomalla tavalla ihmisten valisesséa
vuorovaikutuksessa. (Stacey 2011, 293.) Johtajan mahdollisuu-
deksi jaa osallistua tietoisesti ja taitavasti paikalliseen vuoro-
vaikutukseen, vaikuttaen ja antaen myods mahdollisuuden tulla
vaikutetuksi vuorovaikutuksessa ilmenevilla tavoilla.

Staceyn (2011) mukaan strategia on yht& kuin ihmisten identi-
teettien muodostama ja muokkaama dynaaminen kollektiivinen
identiteetti — mitd ihmiset ajattelevat olevansa, mité he ajattele-
vat tekevéansd yhdessé, miksi he haluavat tulla, mitd he halua-
vat tehdd yhdessa ja mita he haluavat saavuttaa. Kompleksi-
suusndkokulma esittdd siis huomion siirtdmista abstraktista
kokonaisuudesta siihen, mitd ihmiset todellisuudessa ovat te-
keméssa tdssa hetkessa. Juuri ndissa jokapaivaisissa ja tavalli-
sissa keskusteluissa ihmiset rakentavat samanaikaisesti tulevai-
suuttaan tavoitellen jatkuvuutta ja omaten muutoksen potenti-
aalin. (Stacey 2011, 295.)

Strategiset suunnitelmat voidaan ymmartadd sanoituksina ar-
voista ja halutuista toimintatavoista. Nama sanoitetut pyrki-
mykset ja toiveet muodostavat yhdessa strategian, jossa johta-
jilla on mahdollisuus valita sanoitus tulevaisuudelle esimerkik-
si tavoitteiden, vision ja mission muodossa. On kuitenkin huo-
mattava, ettd strategisten suunnitelmien todeksi tulemisen
mahdollisuudet toteutuvat tai jadvat toteutumatta hetkellisissa
ja paikallisissa vuorovaikutusprosesseissa. (Stacey 2011, 435—
441.)

Kun strategia prosessina ja kohteena ymmarretdédn kompleksi-
suuden logiikan kautta, muuttuu myos ndkemys siitd, miké
rooli johtajuudella on tulevaisuuden suunnittelulla. Strategiat
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eivat siis voi olla vain johtajien implementoimia suunnitelmia,
joiden avulla olisi mahdollista ennustaa valitun toiminnan tu-
loksia. Strategisen suunnittelun nakeminen johtamisen tar-
keimpéané tehtdvéna ja suorana ennustuksena siita, mitd tulee
tapahtumaan, on kompleksisessa todellisuudessa kyseenalaista
ja harhaanjohtavaa.

Kun kehittdmiseen pyrkivaa johtajuutta tarkastellaan CRP-
teorian nakokulmasta, sen ydin on ihmisten valisissa vuorovai-
kutusprosesseissa, joissa strategiaa tulkitaan subjektiivisesti
jatkuvasti muuttuvina merkityksind. Strategia sinédllaan ei ole
mikaan ennalta ylhaalta ohjatusti kuljettava tie, vaan sen suunta
madraytyy paikallisissa, hetkittéisissa vuorovaikutustilanteissa
ja suuntaan voivat pienetkin asiat vaikuttaa ennakoimattomalla
tavalla. Pitkan aikavélin ennustaminen on kompleksisuusajatte-
lun nakodkulmasta mahdotonta, johtuen vuorovaikutusproses-
sien kompleksisesta, itseorganisoituvasta ja ilmenevastd, seké
kehittyvasta luonteesta. (Stacey 2011.) Siksi myodskaan strate-
ginen johtaminen tulevaisuuden hallintayrityksind ei toimi.
Johtajien olisikin oltava lasna vuorovaikutusprosesseissa syi-
den ja seurausten etsimisen sijaan, valmiina vaikuttamaan ja
tulemaan vaikutetuiksi.

Kompleksisten responsiivisten prosessien nakdkulma ja erityi-
sesti epavarmuuden hyvaksyminen johtavat sek& lineaarisen,
hallintayrityksiin perustuvan johtajuusajattelun etta visionaari-
sen, arvoihin ja ideologioihin nojaavan tulevaisuuden suunnit-
telun haastamiseen ja tdydentdmiseen. Kun organisaatiot néah-
daan ihmisten valisind vuorovaikutusprosesseina, ei toiminnan
lahtokohtana voi olla mitdan abstraktia, irrallaan arjen vuoro-
vaikutuksesta muodostettua suunnitelmaa tulevaisuudesta.
Oleellista on ymmarta4, ettd johtaja ei yksin voi hallita vuoro-
vaikutusprosesseja, jolloin kehittymiseen pyrkivén johtamisen-
kin ainoaksi mahdollisuudeksi j&& niihin osallistuminen. T&-
mén nakokulman esiin nostamiseksi on tarkeéda keskittyd tyo-
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elamén kaytantdjen ja kaytantoja toteuttavien toimijoiden ko-
kemuksien tarkasteluun.

Kehittamistyo johtajien kokemana

Olen lahestynyt tutkimuskysymysta millaisena Lapin aikuis-
koulutuksen kehittamisty® nayttaytyy johtajien kokemana kuu-
den aikuiskoulutusjohtajille suunnatun avoimen haastattelun
kautta. Haastattelujen pituus vaihteli 35 minuutista 70 minuut-
tiin. Litteroidut haastattelut analysoin kéyttden Tuomen ja Sa-
rajarven (2009) teoriaohjautuvan sisallonanalyysin menetel-
maa.

Tutkimuksen toteutus

Koska tutkimuskysymykseni koskee erityisesti aikuiskoulutus-
johtajien kokemuksia, eteni analyysi tutkimuskysymyksen
kannalta merkityksellisten ilmausten erottelusta pelkistysten
tekemiseen ja alaluokkien muodostamiseen tiukan aineistoléh-
toisesti. Niin voitiin varmistaa, ettd haastateltavien kokemukset
séilyvat lapi analyysin sellaisenaan, ilman tulkintaa. Analyysin
aluksi erottelin litteroidusta haastatteluaineistosta merkityksel-
liset alkuperéisilmaukset ja muodostin alkuperdisilmauksia
vastaavat pelkistykset. Pelkistysten muotouduttua ryhmittelin
ne muodostaen alaluokat, joita yhteensa tasté aineistosta syntyi
130. Taulukossa 1 on esitetty esimerkkina alkuperaisilmaus,
sen pelkistys ja alaluokka, johon kyseinen pelkistys sijoittuu.

Muodostuneiden 130 alaluokan ryhmittely edelleen 14 yl&-
luokkaan noudatti myos pitkalti aineistol&htoista lahestymista-
paa, mutta tassé vaiheessa annoin jo muodostamani teoreettisen
viitekehyksen toimia analyysia suuntaavana tyokaluna. Taulu-
kossa 2 on kuvattu esimerkki alaluokkien ryhmittelysta yla-
luokkiin.
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Taulukko 1. Esimerkki alkuperéisilmauksen ja pelkistyksen
sijoittumisesta alaluokkaan.

ALKUPERAISIL- PELKISTYS ALALUOKKA
MAUS

”Minul on hyvin, moni- Monipuolisessa Tyon vaihtelevuus
nainen tama ty6sarka. Se, | tydssa tehtaviin
monipuolisuus ja moni- paneutuminen kat-

naisuus kuvastaa varmaan | konaista
sitd, minun ty6ta ja sitte ei
kovin kauan, ehdi paneu-
tua, yhteen ja samaan
asiaan, vaan yleensa se,
katkos tulee, ja mina olen
tottunuki kylla siihe et se
tulee aika nopeasti se
katkos etta siirtymine
asiasta toiseen, pitéa olla
tassa tyodssa pitaa olla
hyvin mukautuvainen.’

>

”Tdmd tyo, ja nykyselldd, | Enemmén aikaa Aikatarve henkilds-
minun mielestd tyd vaatis | henkildstdjohtami- | tojohtamiselle

enemman aikaa henkilds- | seen
tojohtajuuteen. Se on, jota
haluaisin, tehdd enemman.
Siihe jaa liian vaéha ai-
kaa.-- aikasemmi, kyll&.
Aina. Koska nyt, voi sanoo
etté se henkildstdjohtajuu-
den merkitys tdnd paivana
on kasvanu, minun mieles-
t4, enemmaénkin. Ku nyt
kylla hallitaan, asiajohta-
Juus aika, hyvinkin.”
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Taulukko 2. Esimerkki alaluokkien ryhmittelysta ylaluokkaan.

ALALUOKAT YLALUOKKA

Ty6n vaihtelevuus Tyoénkuvan monipuolisuus
Tyo6tehtavien kokonaisuuden

hoitaminen

Aikuiskoulutus osa tyénkuvaa

Menneiden miettimisen turhuus Mennyt ja tuleva nykyhetken toi-
Menneist& oppimisen tarve mintaa suuntaamassa

Tydssa huomio téssé hetkessa
Aikuiskoulutuksessa kehittymisen
mahdollisuus

Tulevaisuuteen katsominen luon-
taista

Tulevaisuus huolena

Tahtotila suuntaa tydn tulevaisuu-
teen

Kuusi haastateltua aikuiskoulutuksen parissa tydskentelevaa
johtajaa edustavat kaikkia tutkimukseen kuuluneita, aikuiskou-
lutusta tarjoavia tahoja. Haastateltavat valikoituivat Lapin ai-
kuiskoulutuksen kehittdminen ja tutkimus -hankkeeseen osal-
listuneiden johtajien joukosta. Esitin haastattelupyynnon puhe-
limitse, seitsemasta ldhestymastani johtajasta haastattelin kuu-
si, yksi Kieltaytyi tyokiireiden vuoksi. Haastattelut toteutettiin
avoimina haastatteluina, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin sana-
tarkasti.

Analysoin litteroidun aineiston vasta toteutettuani kaikki tut-
kimushaastattelut. Haastavinta analyysivaiheessa oli merkityk-
sellisten ilmausten pelkistdminen ja niiden ryhmittely alaluok-
kiin siten, ettd haastateltavan kokemukset sdilyivéat sellaisenaan
ilman tutkijan tulkintaa. Analyysin onnistumisen varmista-
miseksi kirjoitin alaluokkien ryhmittelyn ja nimedmisen useaan
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kertaan uudelleen, palaten aina alkuperaisiin ilmauksiin. Ala-
luokkien muotouduttua yléluokkien ja kategorioiden hahmot-
taminen oli jo nopeampi prosessi. Tutkimuksen luotettavuutta
tukee onnistunut aineiston hankintatapa ja -prosessi, seka huo-
lellisesti teoriaohjaavan sisallonanalyysin mukaisesti suoritettu
analyysi. Molemmat valitut ldhestymistavat soveltuvat hyvin
kokemuksien tutkimiseen.

Analyysin tulokset

Teoriaohjaava sisallonanalyysi toteutui puhtaan aineistolahtoi-
sesti alaluokkien muodostamiseen asti. Ylaluokkien muodos-
tamisessa haasteena oli 16ytdd empiriaa ja teoriaa yhdistavéat
késitteet, toisin sanoen niiden oli oltava loogisessa yhteydessa
sek& aineiston ettd teoreettiseksi tulkintakehykseksi valittuun
kompleksisuuden kohtaamisen teoriaan. Analyysin teoriaoh-
jaavuus nakyy vahvimmin ryhmitellessani ylaluokat teoreetti-
siin kategorioihin (taulukko 3).

Analyysin tuloksena kuvaan tyon kompleksista luonnetta, tyon
suuntaamista tulevaisuuteen ja yhteisty6ta tyon hallinnassa
haastateltujen aikuiskoulutusjohtajien kokemusten kautta.

Tyon kompleksinen luonne

Kategoria kuvaa aikuiskoulutuksen parissa tydskentelevien
johtajien kokemuksia tyostaan. Johtajien tydtehtéavien monipuo-
lisuus nousee analyysin tuloksissa selkeasti esiin. Johtajat ker-
tovat tyoskentelevansa niin palveluiden, kokonaisuuksien, ope-
tuksen, kansainvalisten asioiden kuin arjen johtamisenkin pa-
rissa. Heidan hoidettavanaan on paitsi pedagogiseen kehittami-
seen ja tutkintojen kehittdmiseen liittyvid tyOtehtdvid myos
hallinnollisia t6itd, asioiden valmistelua, suunnittelua, neuvot-
teluissa mukana olemista ja asiantuntijatehtdvid. Suuressa roo-
lissa tyOtehtdvien kokonaisuudessa nayttéisivat olevan sekd
esimiestyd ettd hanketyd. Kéytannon tyon tekeminen ja arjen
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asiat koettiin tarkedksi ymmarryksen laajentajaksi. Niiden
tuoman kokemuksen avulla pystytdén tuomaan esimerkiksi eri
yhteistydfoorumeihin aito kuvan aikuiskoulutuksen arjen toi-
minnasta ja tarpeista. Toisaalta johtajan osallistumisen kaytan-
non operatiiviseen ty6hon ndyttad vaikuttavan erityisesti ko-
kemuksiin tyokokonaisuuden vaativuudesta.

Taulukko 3. Analyysin tuloksena syntyneet kategoriat yla-
luokkineen

YLALUOKAT KATEGORIA

Tydtehtdvien monipuolisuus Tyon kompleksinen luonne
Tydnkuvan monipuolisuus
Tybajan tarveldhtdinen kéyttdminen
Kokemukset johtajuudesta

Kokemukset aikuiskoulutuksen toimin- | Tydn suuntautuminen tulevai-
taymparistosta suuteen

Valtakunnan tason vaikutukset kehit-
tdmistydhon

Mennyt ja tuleva nykyhetken toimintaa
suuntaamassa

Kehittdmisnadkokulmat

Tiedon hankinta kehittdmisen pohjaksi
Kokemukset tiedon epavarmuudesta
Tulevaisuutta koskevan tiedon tarve

Yhteistyd koulutusorganisaatioiden Yhteisty6 tyon hallinnassa
vélilla

Yhteistyon vuorovaikutteinen luonne
Yhteistydajattelun laajentamisen tarve

Ty6nkuvan monipuolisuus kertoo johtajien tyon olevan hektis-
t4, jopa skitsofreenista, eikd jatkuvasti vaihtuviin toihin juuri-
kaan ehdi paneutumaan yhtédjaksoisesti. Kaikki tyotehtavat
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kuitenkin on hoidettava ja kehittdmiseen liittyvat ty6t ovat ar-
jessa tiiviind kokonaisuutena. Aikuiskoulutuksen osuus johta-
jien tyonkuvassa vaihtelee. Toisilla sen osuus tyén kokonai-
suudessa on pieni, toisilla taas tydaika menee kéytdnndssa ko-
konaan siihen liittyvien asioiden parissa.

“Ja seki et md en voi erotella millon md suunnittelen
toteutan kehitdn koska, ne on arjessa ne on koko ajan
niin yhdessa etta, se se suola onki. Totta kai ku ma sa-
non mitd ma teen ettd mun ty6 on suunnittelua ja orga-
nisointia ja toteutusta ja, sitte strategista suunnittelua
ja johtamista ja operatiivista suunnittelua ja johtamista
ja niin edelleen niin, kylla mé& ne vaiheet pystyn kerto-
maan mutta sitte siind arjessa niin ne nivoutuu niin tii-
viisti yhteen vélilla ett&, se kehittdminen on luontainen

9

osda.

Ty6ajan tarvelahtdinen kayttdminen on vaistaméatonta vaihtele-
vassa johtajan ty0ssd. Tehtdvia taytyy pystyd priorisoimaan ja
keskittdméaan tekeminen sinne, missa sitd kulloinkin tarvitaan.
Asioiden edetessd kaytettavissa oleva tybaika koetaan riitta-
vaksi, mutta toisaalta osa aikuiskoulutuksen parissa tydskente-
levisté johtajista koki vahvasti tarvitsevansa liséé aikaa nimen-
omaan kehittdmistyohon ja toisaalta myds henkildstoéjohtami-
seen. Yksi haastatelluista puolestaan totesi henkildstéjohtami-
sen ongelmallisuudeksi omasta nakokulmastaan sen, etta se vie
matalan hierarkian organisaatiossa liikaa aikaa.

”...tds on tietenki, aina se ettd henkiloston johtaminen
vie lilan paljon aikaa. Mutta sen ymmartaa sitte tassa
nykytilanteessa ettd on, paljo Kkipuilua epéaselvyytta,
kaikkea muuta. Mul on kuitenki alaisia on, talla hetkel-
& mahtaa olla noin kuuskymmenta. Tietenki siind on
esimiehid, joskin niit& ei oo kovin paljon td& on koitettu
saaha niin ohueksi ku suinki tdmé& organisaatio ja se
sillon tarkottaa sité ettd on... tAmmostd, suoranaisia
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alaisia etta siin ei ole paallikkdporrasta valissa niin nii-
taki on, liian paljon jos nyt vain vois sanoa.”

Haastateltujen johtajien kokemukset johtajuudesta kertovat
heidan kokevan johtamisen paitsi paatosten tekemisend, myds
kokeilemisen mahdollisuuksien antamisena, kannustamisena,
vaikuttamisen mahdollisuuksien ndkemisend ja yhdessa teke-
misena.

”...se ettd niitd tyoryhmid kun, on ni md oon ndhny ettd
se on vaikuttamisen paikka meian kaikkien puolesta,
kun on niissd mukana ja pystyy kertomaan mita se
homma on arjessa.”

Ty6n suuntaaminen tulevaan

Kategoria kuvaa kehittdmisen vélttaméattomyytta ja sita, kuinka
katseet johtamistydssa pyritddn suuntaamaan tulevaisuuteen.
Kehittamisen pohjaksi nahdaan kokemukset aikuiskoulutuksen
kehittamisymparistosta. Aikuiskoulutuksella mielletdan olevan
paitsi organisaatioissa niin myos yhteiskunnassa hyva asema,
mika tekee kehittdmistyosta merkityksellistd. Johtajat myods
kokevat, ettd aikuiskoulutus toimii hyvin konkreettisella ja kéy-
tannonl&heiselld tasolla.

”Se on minusta siis tdd on semmonen perinteinen, kor-
keakoulujen ongelma on mun mielest ollu voi sanoo etta
alusta lahtien ettd sanotaan se lahella oleva maailma ei
ole kiinnostava vaan se kaukana oleva maailma. Ja tas-
sahan nyt toimitaan aikuiskoulutuksen erittéin hyvin
paljon sen l&hella olevan maailman kanssa. ”

Kehittamisnakokulmat puolestaan kuvaavat aikuiskoulutuksen
kehittdmistd yksilon, menetelmien ja tydeldmén nékokulmista.
Né&issd nékokulmissa kehittdmiseen vaikuttavina seikkoina
esiin nousevat erityisesti yksilolahtdisyyden trendi, joustavan
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opiskelun mahdollistaminen kehittyvén teknologian ja verkko-
pohjaisen opiskelun keinoin, sekd aikuiskoulutuksen vahva
yhteys tyoelaméan ja sen muutoksiin, tarpeisiin ja kehittdmi-
seen. Tydeldmayhteyden vaikutukset nékyvét erityisesti haasta-
teltujen kuvatessa kokemiaan haasteita tyoelamélahtoisen ajat-
telun esiin tuomisessa. Kuinka saada opetus uudistumaan siten,
ettd tydelamé& nahtéisiin osaamisen tuojana ja opetuksentarjo-
ajat tydyhteisojen kehittdmiskumppaneina.

"Eli kaikki ne mihin, aikuiskoulutus liippaa véihdnkddn
niin se on yhtaalta tyéelaman, elinkeinoelaman, kehit-
tamistd...”

Valtakunnantason vaikutukset kehittamistyéhon ohjaavat osal-
taan vahvasti johtajien kdytdnnon toimintaa. Se nakyy aineis-
tossa muun muassa kokemuksissa lainsaddannon uudistumisen
vaikutuksista aikuiskoulutuksen muuttumiseen. Uudistukset
edellyttdvat vahvaa lainsdddannon tuntemusta johtajilta. Johta-
jia puhututtavat lakiuudistukset koskevat esimerkiksi suunnit-
teilla olevan vyhtidittdmisvelvoitteen ja tutkintouudistuksien
vaikutuksia. Lainsdddantd n&hdaan osittain myos opetuksen
tyoelamalahtoisen uudistumisen esteend, esimerkiksi tydehto-
sopimusten rajatessa opettajien rooleja ja sitd kautta aikuiskou-
lutuspalveluita tarjoavien organisaatioiden toimintaa.

"Nyt kun meilld tid valtakunnan tasolla on ammatilli-
sen koulutuksen lainsaadantd uudistumassa ihan koko-
naan, ja se tulee olemaan semmonen pedagoginen val-
lankumous elikka kaikki ajattelu muuttuu nykyajattelus-
ta, ja tietysti se pedagogiikka sen mukana. Se muuttaa
myoskin aikuiskoulutusta tassa kuntayhtymdissd. ”

Valtakunnan tasolla vireill& oleviin kehittdmissuunnitelmiin ja
aikuiskoulutuspolitiikkaan tulisi myos maakunnan aikuiskoulu-
tusjohtajien pystya osaltaan vaikuttamaan. Toimivien verkosto-
jen ja virkamiestyon kautta maakunnan aikuiskoulutusmahdol-
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lisuuksiin on mahdollista ottaa kantaa ja esittad yhteisia asioita
valtakunnallisella tasolla. Yhteistydfoorumeiden kautta tieto
valtakunnallisista suunnitelmista kulkee myds maakunnan ai-
kuiskoulutustyéryhmiin ja kaytdnnon tydhon, joskin suurena
kehittamishaasteena koetaan olevan valtakunnan tasolla téssé
hetkessa kdynnissé olevat useat, hallitsemattomat muutossuun-
nitelmat.

“No yks tihdn liittyvd asia mitd paremmin me yhteisesti
esitimme Lapin maakunnan, etuja tuonne mité pitaa ol-
la niin tuonne eteldén, sen paremmin me saadaan niita
yhteisesti. Niin, mutta tédalla nyt tahtoo olla vahan niin
ettd, nahdaan vahan litkaa se oma napa. Se on minulle
hirvittava kulttuurishokki edelleenkin mutta ma nyt oon
sen ymmartanyt kylla hyvin nopeasti sillon kun muutet-
tiin takasi ettd timmdostd tddlld on.

Mennyt ja tuleva nykyhetken toimintaa suuntaamassa osoittaa
kehittamistyon kiinnittyvan nykyhetkeen, mutta suuntautuvan
tulevaan. Johtajat kokevat aikuiskoulutuksen vahvan aseman
yhteiskunnassa ja organisaatioissaan luovan kasvun mahdolli-
suuksia, mutta kehittyakseen organisaatioilta edellytetadan eri-
tyisesti lilkkumiskykyd, seké kykya hyodyntad useita eteenpain
kulkemisen vaihtoehtoja. Johtajien kokemuksen mukaan ympa-
ristdssé tapahtuvat muutokset hidastavat aikuiskoulutuksen
kehittymista.

Menneisyydesta etsitddn padasiassa kehittdmisen aihioita ja
siitd voidaan oppia, mutta liiallinen ajan kayttdminen mennei-
den miettimiseen koetaan turhaksi. Aikuiskoulutusjohtajien
hektisessé tyonkuvassa huomio on usein kiinnittynyt kulloinkin
késilla olevaan hetkeen, eika kaikissa tyotehtavissa ole mahdol-
listakaan aina katsoa tulevaan. Tyon tekemistad kuvataan mydos
arjesta selviytymiseksi ja toimintaympariston muutokset esi-
merkiksi rahoituksen muutosten muodossa vaativat enemman
nopeaa reagointikykya kuin pitké&n tahtdimen suunnittelua.
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”...siis totta kai siis, arkihan pyodrittid monessa asiassa
niin ettd semmonen kuvitelma etté olis tydtehtéava jossa
aina vois katsoa 2-5 vuoden paahan niin semmostahan
ei 00 vaan meil on semmosia asioita jotka ois pitany te-
ha eilen ja ndin pdin pois ne vie mut, tietenki tos on...”

Taman hetken tekemisen taustalla tdytyy johtajien kokemusten
mukaan kuitenkin olla kuva tulevaisuudesta strategioiden, visi-
oiden ja tulevaisuuden tahtotilan muodossa. Samoin pidemman
tahtdimen suunnittelu vaatii perustakseen tahtotilan siitd, mil-
laista tulevaisuutta tavoitellaan. Suunnittelun aikajénteen kuva-
taan kuitenkin lyhentyneen. Nopeasti muuttuvassa toimintaym-
paristdsséd on entistd vaikeampaa ndhda pitkalle eteenpéin.
Vaikka tulevaisuus toisaalta huolestuttaakin, kuvaavat johtajat
paasaantoisesti itsedan kehittdmismyonteisiksi ja tulevaan kat-
somisen itselleen luontaiseksi. Kokonaiskuvan tarkastelu —
’laajakaista-ajattelu” — tukee tatd kehittamistyota.

“"Mutta on sielld [arjessa toimimisen] taustalla sitte se
iso kuva, ettd mihink& ollaan menossa. Mutta varmaan
pitds enemmdn kayttdd sen..”

Tiedon hankinta kehittdmisen pohjaksi on johtajien tyossa valt-
tamatontad. Tietoa hankitaan itsendisesti tilastoja tutkimalla,
seuraamalla ajankohtaisia asioita, kuten valtakunnan politiik-
kaa, linjauksia ja verkostoja, samoin kuin maakunnan tason
elinkeinoelam&& ja aluepolitiikkaa. Johtajat myos luottavat
kokemuksen tuomaan tietoon ja kayttavat intuitiota tehdessaan
paatoksia. Verkostoissa ja tyoryhmissa mukana olemalla saa
tarpeellista tietoa, samoin kuin arjen vuorovaikutuksessa. Tie-
toa voidaan hankkia myds muita toimijoita keskusteluun haas-
tamalla. Kehittdmisen tulevaisuuteen suuntautuvan luonteen
vuoksi tietoa tarvitaan paitsi menneesta ja nykyhetkestd, myos
tulevasta. Téhan tarpeeseen pyritddn vastaamaan erilaisten en-
nakointitoimintamallien ja -hankkeiden kautta ja yhteistyota
tekemalla.
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“"Mutta kylld mie seuraan aika tarkkaan, mitd on, val-
takunnan hallitus, minkalaisia linjauksia tekee. Kyll&a se
sielté tietysti lahtee ettd mihin suuntaan ollaan menossa
koska, ne on niitd perusasioita milla tata, valtakunnal-
lisesti ohjaillaan meian toimintoja, nii niihin on pakko
reagoija, pikkusen aikasemmin ku on pakko.”

Tiedon hankkimisen ja kayttdmisen haasteita kuvaavat johta-
jien kokemukset tiedon epavarmuudesta. Vaikka paatoksia py-
ritdédnkin tekemééan parhaan mahdollisen tiedon pohjalta, néh-
daan se silti vaillinaisena luonteeltaan. Pelk&stadn tiedon analy-
soiminen ja muuttaminen kaytettdvadn muotoon vie aikaa ja
johtajat toivoisivatkin alueen toimijoiden, kuten Lapin liiton,
ELY-keskuksen, Aluehallintoviraston ja Lapin yliopiston tart-
tuvan analysoinnin haasteeseen. Myos sekd alueen etta valta-
kunnallisten toimijoiden ennusteita tulisi paremmin voida hy6-
dyntéa.

"Varmaanki sitte on ettd aina sen takia pddtoksid teh-
daan vaillinaisen tiedon varassa mutta ettd mik& on sit-
te, kuinka paljon sun pitéis lukea ja muuta etta sa voisit
sanoa etta nyt tima perustuu, taydelliseen tietoon tasta
asiasta ja sitte vaikka se perustus kuinka siihen ni onko
se silti oikee se paatds, koska seki perustuu sitte kuiten-
ki ennustukseen ja ennakointiin.

Tulevaisuutta koskevan tiedon ennakointi ndhdaan tarpeellise-
na, perusvireeltddn optimistisena ja kehittdmiseen pyrkivana,
mutta onnistuessaankin arvauksena. Varsinkin koulutuspaikko-
jen suuntaamisen maaréllisend vélineend ennakoinnin koetaan
epaonnistuvan, eikd sen perustella tulisi johtajien mielesté teh-
da nopeita koulutuspoliittisia johtopaatoksid. Ennakoinnin epa-
varmuutta liséa toimintaympariston muutosten, kuten kaivoste-
ollisuuden vaikutusten, ennustamisen vaikeus.
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Ennakointity6td haastavat myos valtionohjaukseen liittyvat
tekijat. Esimerkiksi ohjauksen muuttuminen hallituskausittain
tekee pitkdjanteisen ennakointityon tekemisestd hankalaa. Val-
takunnallisen ja alueellisen ennakointityon yhteensovittaminen,
etenkin koskien maéaréllisten koulutuspaikkaennakointien eri-
mielisyyksid, vaatii aikuiskoulutusjohtajilta tyotd. Yleisesti
ottaen toimintaympéristossa tapahtuvat, nopeat ja ennakoimat-
tomat muutokset koetaan ennakointity6ta haastaviksi tekijoiksi.

Tulevaisuutta koskevan tiedon tarve kehittdmistydssa on lasna
huolimatta tiedon ep&varmuudesta. Johtajat kaipaavat enna-
kointitietoa erityisesti jalostettuna toiminnassa hyddynnetta-
vaksi kayttotiedoksi. Myos alueen elinkeinorakenteen nakemi-
nen ennakoinnin pohjalla nousi aineistossa tarkeédksi seikaksi.
Johtajien mielesté alueen elinkeinoeldman tekemaa ennakointi-
tyota tulisikin nykyistd paremmin hyddyntdada myos aikuiskou-
lutukseen liittyen. Yleisesti ottaen johtajat kokevat ennakoinnin
olevan vilttamatonta tulevaisuuden tarpeiden pohtimista, osa
tulevaisuuden tahtotilaan pyrkimisen prosessia ja oman toimin-
nan, koulutukseen osallistuvien, tydelamén ja maakunnan tule-
vaisuuteen varautumista ja vaikuttamista.

“Ennakointi on hyvin tdhellinen asia ja.. Siis pakkohan
meilla on olla jonkunnakénen visio siita tulevaisuudesta
ja periaatteessa oikeastaan kysymyshan on tahtotilasta.
Elikk& loppupaéassa siita ettd me, haluamme nahda tu-
levaisuuden tietyll& tavalla ja sillon se tarkottaa sita et-
td, me pyrimme siihen tilanteeseen. ”

Tulevaisuutta koskevan tiedon tarpeeseen vastaa osaltaan myos
aikuiskoulutustoimijoiden yhteistydssa esiin noussut aikuiskou-
lutuksen tutkimuksen kehittdminen. Johtajat odottavat aikuis-
koulutusta koskevalta tutkimukselta sen vapauden tuomia
mahdollisuuksia laajentaa ymmarrystid ja luoda aidosti uutta
tietoa. Tutkittu tieto voisi toimia nédkdkulman antajana omalle
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tyolle ja johtajat kokisivat myos hyodyllisend tuoda tieteellisen
puolen mukaan aikuiskoulutukseen liittyvaén keskusteluun.

Talla hetkell& tutkitun tiedon 16ytyminen tuntuu haasteelliselta,
eikd johtajilla ole juurikaan aikaa perehtya tutkimukseen, saati
toteuttaa sitd itse. Tasta johtuen tutkimuksen tulisi olla ensisi-
jaisesti helposti hyddynnettdvissd. Perustutkimus nahdaén
maakunnassa Lapin yliopiston tehtévéna, selkedsti monitieteel-
lisend ja tiedekuntarajat ylittdvana, mutta ammattikorkeakoulun
soveltavan tutkimuksen hyddyntaminen olisi my6s edelleen
tarpeen.

"Sanotaanko tutkimukselta, odotan sitd et tavallaan se
ettd siind nakyy se tutkimuksen vapaus eli voidaan
menna sitd sen tutkijan kannalta kiinnostavaan suun-
taan ja ehka se johdon mielenkiinto siita sitten heraa eli
tavallaan ettd ... niin et ei litkaa kahlittais sitd et ku sen
tavallaan...”

IImi tulleet erityiset tutkimustarpeet koskevat aluetta palvele-
vaa ja kentdn tarpeista lahtevaa tutkimusta, tarpeiden ennakoin-
tia, sekd koulutuksen vaikuttavuutta. Myo6s ylipaataan aikuis-
kasvatuksen, kuten aikuisten oppimisen ja pedagogiikan tutki-
mus, koettiin vaillinaiseksi.

Yhteisty6 tydn hallinnassa

Kategorian kuvaama yhteistyd nayttaytyy johtajien kokemus-
ten perusteella keskeisend aikuiskoulutuksen kehittdmisen ta-
pana. Yhteistyd koulutusorganisaatioiden valilla, erityisesti
verkostoitumalla muiden koulutuksentarjoajien kanssa, mah-
dollistaa kehittymisen. Kehittdmistyota kuvataankin yhteistyo-
foorumeissa mukana oloksi ja erityisesti korkeakoulujen vali-
nen yhteisty0 koetaan arvokkaaksi. Koulutusorganisaation na-
kdkulmasta aikuiskoulutukselle luonteenomainen reagointiky-
ky verrattuna perusopetukseen on johtajien mukaan oleellinen
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yhteistyon tekemisen tarkeyttd korostava tekija. Yhteisten asi-
oiden tekeminen muiden toimijoiden kanssa vie koko aikuis-
koulutuksen kentt&d eteenpdin — yksin ei kukaan pysty kehit-
tymaan. Verkostoista kuitenkin todetaan myds, ettd niitd on
vélilla jopa liikaa.

Koulutuksentarjoajien vélistad yhteistyota tehdaan lahtokohtai-
sesti omista tarpeista kasin, omia tavoitteita eteenpéin vieden.
Kuitenkin yhteistyon edistdmisen ja siihen vaikuttamisen na-
kokulma on vahvasti esilld johtajien kokemuksissa. Korkea-
koulujen edustajat katsovat, ettd yhtena yhteistyon kehittdmis-
haasteena on ammatillisen toisen asteen ja kesayliopiston saa-
minen mukaan. Vaikka korkeakoulujen vélisen yhteistyon kat-
sotaan toimivankin, kuvataan kaytannon asioiden olevan valilla
vaikeita. Yhteistyon edistamiselle on vahva alueen toimijoiden
ja valtion tuki, joskin todettiin my6s, ettd valtiontasolla tehdyt
poliittiset linjaukset vaikuttavat myds alueen yhteistyon arkeen.
7 ...aikuiskoulutus on osa sitd yhteistyotd ja sitd mun
nakemysta ettd korkeakoulujen kannattaa yhdistaa voi-
mansa nimenomaan sen takii ettd saavat enemman yh-
dessd aikaan kuin erikseen.”

Keskinaisen kilpailun sijaan johtajat toivovat, ettd koulutuksen-
tarjoajat pystyisivat 16ytdamaan yhteisen tulevaisuuden ja niita
etuja, joita yhdessé tekeminen kaikille tuo. Yhteistyon puute
voi nakya epaterveend kilpailuna, jossa yhdessé tekemisen si-
jaan toimitaankin paallekkéin. Haasteensa tahén yhteisen tule-
vaisuuden nakemiseen tuo se, ettd nykytilanteessa toimitaan eri
johtojen alla, joskin verkostoituneessa kokonaisuudessa. Té&ta
aikuiskoulutuksen kokonaisuutta pitdisi johtajien mukaan pys-
tya paremmin yhdessa tarkastelemaan.

Vaikka yhteistydfoorumeita on olemassa ja yhdessa tekeminen
néhdaan tarkeaksi, kokevat johtajat edelleen, ettd yhteistyota
taytyisi tiivistad entisestédan. Yhteistyon, verkostoitumattomuu-
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den ja liikkumisen puute n&dhdaankin vakavana uhkana Lapin
maakunnan aikuiskoulutuksen kehittymiselle. Esiin nousi myods
kokemus siita, ettd maakunnassa tehtavélla verkostoyhteistyol-
I on tiukemmat rajaehdot kuin esimerkiksi eteldisemméssa
Suomessa, mutta yleisesti uskottiin, etta erityisesti tiukentunut
taloustilanne heréttdd toimijat yhteistyén tarpeellisuuden ha-
vaitsemiseen.

"Ei se et jokainen puuhaa omassa nurkassaan niin se ei
kylla joha kovin pitkélle tdssd talouden tilanteessa.”

Kun tavoitteena yhteistydssd on toisiaan tdydentdvien roolien
ja yhdessa toimimisen mallin hakeminen, on keskustelulla tér-
ked merkitys. Johtajat pitavat tarkeand, ettd koulutuksentarjo-
ajat pystyisivat tukemaan toinen toisiaan. Myads tietoisuus siitd,
mitd kukin koulutuksentarjoaja tekee, helpottaisi aikuiskoulu-
tusasiakkaiden hakeutumista itselleen sopivaan koulutukseen.
Koulutuksentarjoajien roolien toimivuus ja selkeys nahdaéan
nain yhteistyon vahvuutena.

”...ja nyt sitten myoskin, ihmisilla on selvasti tiedossa
se ettd mitd, mika naiden eri koulutusta tarjoavien or-
gaanien rooli sitte on ja osaavat sen mukaan sitte niita
palveluita hakea.

Aikuiskoulutuksen parissa tydskentelevat johtajat puhuivat
paljon koulutuksentarjoajien vélisesta yhteistyostd, mutta esiin
nousi myos yhteistyajattelun laajentamisen tarve. Koulutuk-
sentarjoajien toiminnan tulisi tapahtua enenevissa maarin mui-
den toimijoiden pariin kentdlle jalkautuen. Tiedon tuominen
koulutusorganisaatioista ei edista yhteistyon laajentamista.
Koulutuksentarjoajien pedagogisen osaamisen yhdistdminen
elinkeinoeldmén tytosaamiseen tarjoaa mahdollisuuksia kehit-
t44 osaamista uudella tavalla. Esimerkiksi hankety6 ja neuvot-
telukunnat nahdad&dn mahdollisuuksina laajentaa yhteistyota
erityisesti elinkeinoeld&man suuntaan.
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Korkeakoulujen koetaan verkostoituvan vahvasti kesken&an ja
viranomaisten kanssa, mutta elinkeinoelaman suuntaan yhteis-
ty0 on edelleen puutteellista. Esimerkiksi yliopiston ja elinkei-
noeldman vélisessa yhteistoiminnassa nahdaan edelleen haas-
teena arvolatauksia, joista taytyisi paasta yli. Aikuiskoulutus-
toiminnan mahdollisuus néhdaén erityisesti elinkeinoelamaan
verkostoitumattomuuden kehén rikkojana, johtuen sen vahvasta
sidonnaisuudesta tydeldmaan.

“Et siit tulee kovi sisaisempi ja kovin sisapiiriasiaa jos
pelkastaan ollaan verkotuttu korkeakoulujen kanssa tai
sitten tonne suuntaan néa viranomaiset et se on kapea
tapa katsoa maailmaa.”

Aikuiskoulutusta tarjoavien organisaatioiden toiminnan tulisi
johtajien mukaan olla Lapin maakuntaa kehittavaa ja sen tar-
peisiin vastaavaa. Yhtend uhkana he nékevétkin puutteellisen
alueella toimimisen. Lapin aikuiskoulutuksen kehittdminen on
osaltaan oman toiminnan ymmartamistd aluevaikuttavuuden
nakokulmasta, alueen aikuiskoulutusmahdollisuuksien luomista
ja alueella ndkyvasti toimimista. Johtajat toteavat toimijoiden
vélisen aktiivisen vuorovaikutuksen mahdollistavan maakun-
nan tasolla tapahtuvan kehittymisen.

Yhteistyon vuorovaikutteinen luonne korostuu johtajien tavassa
kuvata konkreettista kehittamistydtdan. Uusien ajatusten heitte-
ly verkostolle, keskustelun pyytdminen, keskustelun kautta
eteneminen, sopiminen ja ymmarryksen lisédminen ovat ai-
kuiskoulutuksen yhteistydssé tapahtuvaa kehittamisty6ta konk-
reettisimmillaan.

”...ja sitte jos sitd sanotaan sitd vuorovaikutusta siis
semmosta vuorovaikutusta mika ei ole ettéd me tiedetaan
hyvin tdma asia vaan oikeeta vuorovaikutusta ni se joh-
taa myos sitte sellasiin sanotaan, ainaki sisalléllisesti
parempiin naihin hankkeisiin ja hanketoimintaan.”
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Johtajan ty6kaluna toimii puhe ja oikeanlaisen vuorovaikutuk-
sen aikaansaamisen todetaan esimerkiksi johtavan laadullisesti
parempiin hankkeisiin. Toisaalta asioiden &ineen sanominen
koetaan myos vaaralliseksi, mikali sanojan ndkemys ei vastaa
muiden linjaa. Erityisesti korkeakoulumaailmassa tekemisen ja
mielipiteiden vapaus koettiin kehittdmista edistavéksi tarkeiksi
arvoiksi.

Kompleksisuuden kohtaaminen

Tassé luvussa tarkastelen analyysin tuloksina syntyneitd, kehit-
tamistyota kuvaavia kategorioita kompleksisuuden logiikan
ohjaaman johtajuusajattelun nékokulmasta. Huomattavaa on,
ettd muodostuneet kategoriat eivét ole selkedrajaisia ja itsendi-
si& kokonaisuuksia, vaan pikemminkin kompleksisuuslogiikan
mukaisesti toisiinsa kietoutuneita. Tutkimuksessa |0ydetyt
kolme kategoriaa Tyon suuntautuminen tulevaan, Tyon komp-
leksinen luonne ja Yhteistyd tydn hallinnassa voidaan viela
yhdistaé ydinkategoriaksi kompleksisuuden kohtaaminen (tau-
lukko 4).

Taulukko 4. Kompleksisuuden kohtaaminen johtamistydssa

KATEGORIAT YDINKATEGORIA

Ty6n kompleksinen luonne
Tydn suuntaaminen tulevaisuuteen Kompleksisuuden kohtaaminen
Yhteisty6 tyon hallinnassa

Vaikka aikuiskoulutuksen kehittdmistyon kompleksisuutta ei
voida yksilokeskeisten johtamisen keinoin hallita, se pitd4 koh-
data, koska se luo kehittymisen mahdollisuuksia. Kun johtajuus
on lasna vuorovaikutuksen kaikilla tasoilla, pelkén reagoinnin
sijaan pystytdan ndkeméaan ja luomaan uusia mahdollisuuksia
eli toimimaan proaktiivisesti. Hyvaksymalla tietdmisen rajat,
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mahdottomuuden 16ytd44 kompleksisiin ongelmiin selkeité rat-
kaisuja, voidaan kehittdmistyd perustaa parhaaseen mahdolli-
seen kaytettdvissa olevaan tietoon yhden, saavuttamattomissa
olevan totuuden tavoittelun sijaan.

Ole lasna vuorovaikutuksessa

Kompleksisen kokonaisuuden hallintayritysten sijaan CRP-
teoreettinen nékokulma korostaa johtajuuden olevan ensisijai-
sesti toimimista vuorovaikutusprosesseihin osallistumalla (Re-
vans 2011; Stacey 2011). Haastateltujen johtajien ké&sitykset
johtajuudesta myotéilevat kompleksisuusteoreettista l&hesty-
mistapaa johtajien kuvatessa johtajuutta yhdessé tekemisena ja
kokeilemisen mahdollisuuksien luomisena kuin myos vaikut-
tamisen paikkojen nakemisené.

Késitykset johtajuudesta eivat sinalldan takaa, ettd johtajuus
kéaytannodssa toteutuisi niihin perustuen. Jotta voitaisiin arvioida
ké&sitysten toteutumista, tuleekin keskittyé johtajuuden tarkaste-
luun vuorovaikutteisena, kokemuksellisena ilmiona (Revans
2011; Stacey & Griffin 2005). Haastateltujen tapa kuvata ajal-
listen henkilOstojohtamisen resurssien puutetta ja operatiivi-
seen toimintaan osallistumisen raskautta nostaa esiin ajatuksen
siitd, ymmarretddnkd oman organisaation henkiloston kanssa
tapahtuva vuorovaikutus riittdvasti nimenomaan kehittymisen
mahdollistavana vuorovaikutusprosessina.

Arjen kaytanndista nouseva johtajuus ei aina painotu henkil6s-
ton vaikuttamiseen tai motivointiin. Kaikki toimintaan ja paa-
tosten tekoon vaikuttavat ihmisten vélisten suhteet voivat yhta
hyvin olla rakentavia tai negatiivisia, vahvoja tai heikkoja, seka
mahdollistavia tai rajoittavia. Kehittdmiseen pyrkiva johtajuus
muodostuu juuri ndissé prosesseissa, toisin sanoen sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa, joka puolestaan johtaa kaytannollisiin
ratkaisuihin ja toimintamalleihin. (Raelin 2011, 8.) Toimijuus
vuorovaikutukseen osallistuvien vélilla on intersubjektiivinen,
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yhteistoiminnallinen ja sosiaalista todellisuutta muuttava pro-
sessi (Raelin 2011, 7; Stacey 2011).

Kompleksisuuden kohtaamisessa, kehittymisen mahdollista-
miseksi oleellista on n&istd dynaamisista vuorovaikutussuhteis-
ta seuraavan ahdistuksen, sek& tiedon monitulkinnallisesta
luonteesta seuraavan epéselvyyden kohtaaminen (Jalonen, Lin-
dell, Puustinen & Raisio 2013, 292). Tdman haasteen kohtaa-
miseen voidaan johtamisty0ssa vastata avoimella, 1asné oleval-
la vuorovaikutuksella ja vuorovaikutukseen osallistuvien ko-
kemukset kohtaamalla (Rossi 2014). Siis vaikuta ja anna itsesi
tulla vaikutetuksi, voit 16ytaa aidosti uutta.

Vaikka keskusteluun haastaminen ja yhteisestd linjasta eroa-
vien mielipiteiden esittdminen koetaan myos riskiksi, on vuo-
rovaikutuksen vallitsevaa tilaa haastavalla luonteella oleellinen
merkitys, vanhaa toistamalla ei saada kehittymistd aikaan. Kun
yhteistydryhmien ajatellaan muodostuvan kaikkien sen jasen-
ten yhteisvaikutuksesta, oleellista toiminnassa on moniaani-
syys. Johtajuuden tehtdvand onkin edistdd titd moniaanista
vuorovaikutusta (Rannisto, Nyholm & Stenvall 2011). Haasta-
teltujen johtajien kokemukset kokousten védhentamiseen pyr-
kimisesta ja liiallisista verkostoista kertonevat osaltaan tilan-
teista, joissa vuorovaikutuksen luonne on ollut olemassa olevaa
yllapitdvad moniadnisen vuorovaikutuksen toteutumisen sijaan.

Muista vuorovaikutus kaikilla toiminnan tasoilla

Aikuiskoulutuksen kompleksinen luonne korostuu ajatuksessa
eri toiminnan tasojen yhteen kietoutumisesta. Muutokset valti-
on tasolla, alueen koulutusorganisaatioissa, elinkeinoeldméssa,
k&ytannon tyosséd ja koulutukseen osallistuvien ihmisten tar-
peissa kietoutuvat yhteen, eika niiden tarkastelu toisistaan eril-
lisind ole mielekasta. Tallaisessa kompleksisessa kokonaisuu-
dessa pienetkin muutokset, puhumattakaan valtion tason suu-
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rista rakenteellisista muutoksista, voivat saada aikaan ennusta-
mattomia vaikutuksia kehittdmistyon arjessa.

Jotta kompleksisuus kohdattaisiin kokonaisuudessaan, on syyta
ymmartéa sen toteutuvan kaikilla toiminnan tasoilla. Korosta-
essaan yhteistyon merkitystd niin maakunnallisissa tyéryhmis-
sé kuin valtakunnan tasolla toimittaessa, tulevat johtajat samal-
la kuvanneeksi ndilla tasoilla vuorovaikutteisessa prosessissa
muodostuvaa kehittamisty6td. Tulosten perusteella nayttéé kui-
tenkin siltd, ettd yhteistyOajattelua tulisi laajentaa koskemaan
erityisesti kaytannon tyon tekijoitd eli johtajien omia alaisia.
Irrallaan arjen vuorovaikutuksesta tapahtuvaa kehittdmisté ei
voida pitdd toiminnan l&htokohtana.

Johtajien oman kokemuksen mukaan koulutusorganisaatioissa
yhteistyoajattelua ja vuorovaikutusta tulisi laajentaa erityisesti
verkostoitumalla vahvemmin elinkeinoeldmén suuntaan. Ai-
kuiskoulutuksen tydeldamalahtdinen luonne antaa organisaati-
oille mahdollisuuksia rikkoa vaikuttamattomuuden kehéan.
Kompleksisuuden logiikan mukaista ajattelua yhteistyossa ta-
pahtuvan vuorovaikutuksen térkeydestd tukevat johtajien toi-
veet sen tasavertaisesta toteuttamisesta ja ylipaatdan yhteistyon
kuvaaminen vuorovaikutteisena, keskustelevana toimintana.

Pelkkd yhteistydfoorumeiden olemassaolo ei sinédllaan riité.
Tarvitaan aidosti vaikuttavaa toimintaa, jota ei pysty lineaari-
sen logiikan mukaisin hallinnollisin eik& rakenteellisin keinoin
aikaansaamaan. Taman toteaa myds Poikela (2013, 26) Kirjoit-
taessaan verkostojen merkitykseksi usein j&avan helppojen
ratkaisujen etsiminen vaikeisiin, kompleksisiin ongelmiin, jol-
loin tuloksena on osallistavan kehittdmisen ja aidon oppimisen
sijaan ajanhukkaa. Toisin tekeminen, mielipiteiden salliminen
ja epavarmuuden hyvéksyminen ovat CRP-teorian nakokul-
masta ensiarvoisen téarkeitd kehittymisen mahdollistavan johta-
juuden kulmakivié.
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Na&e ja luo tulevaisuuden mahdollisuuksia

Mahdollisuuksien nédkeminen ja luovuus ovat osa kompleksi-
suuden kohtaamista. Vaikka johtajuuteen liittyy suoranainen
kehittamisen pakko, ei tulevaisuuteen katsominen ole ennusta-
mista, vaan mahdollisuuksien, myds mahdottomilta tuntuvien,
avointa tarkastelua. Vaikka tulevaisuus on CRP-teoreettisen
ajattelun mukaisesti lasné ainoastaan tdssa hetkessd, menneen
pohjalta toimintaa ja ajatuksia suunnaten, on silti selvad, ettéa
tehdyt valinnat vaikuttavat siihen, millaiseksi tulevaisuus muo-
toutuu (Stacey 2011; Stacey & Griffin 2005).

Ennakoinnin ja strategisen suunnittelun avulla tulevaisuuden
muodostumiseen voidaan pyrkiéd vaikuttamaan, vaikka saman-
aikaisesti tulevaisuus on hallintayritysten ulottumattomissa.
Vaikka haluttu pdaméaara pystyttéisiinkin maéarittelemaan, jaa
silti jaljelle kamppailu siitd, miten sinne péastdan (Kostiainen
2009). Strategiset suunnitelmat voidaan nahda puolustautumis-
keinona epavarmaksi koettua tulevaisuutta vastaan, mutta liial-
lisuuksiin mennesséédn ne saattavat estaa kehittymisen. Jos stra-
tegiset suunnitelmat nhtdisiinkin vuorovaikutuksessa muotou-
tuvana ilmiona CRP-teorian mukaisesti, ne voivat toimia kes-
kustelua eteenpdin vievana provokaationa mahdollistaen kehi-
tyksen ja strategioiden uudenlaisen ilmenemisen. (Stacey 2011,
441-442))

Tulevaisuus tahtotilana ohjaa johtajien kokemuksen mukaan
vahvasti nykyhetken toimintaa, joten ei ole yhdentekevaa se,
millaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia aikuiskoulutuksella n&h-
daan olevan ja millaiseksi johtajat kokevat mahdollisuutensa
vaikuttaa. N&hdaanko olosuhteet reagointiin pakottavina teki-
joind vai pystytddnkod ndkemd&an useita vaihtoehtoisia kehitté-
misen suuntia? Johtajien suhtautuminen valtionohjaukseen
kuvaa hyvin erilaisia k&sityksid toimijuuden luonteesta ja sen
todellisuutta muuttavista mahdollisuuksista.
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Aikuiskoulutuksen tulevaisuuteen vaikuttavat lait ja lakiuudis-
tukset nahddan toisaalta annettuina olosuhteina, jotka hidasta-
vat omaa kehittdmisty6té ja joihin taytyy vain omassa organi-
saatiossa pystyéd reagoimaan. Toisaalta tulokset kertovat myos
valtakunnan tasolla tapahtuvasta kehittamistyosta, jossa aikuis-
koulutusarjen ja johtajan oman kokemuksen tuominen tyoryh-
miin haastaa kehittdmistyotd tekevat ihmiset keskusteluun ja
sitd kautta tarjoaa muutoksen mahdollisuuksia. Keskusteluun
haastaminen ja muutoksen mahdollisuuksien avautuminen ko-
rostaa kehittymistyon johtamisen proaktiivista johtamisotetta.

Tulevaa koskevan tiedon hankkimisen ja kayttdmisen haasteita
kuvaavat johtajien kokemukset tiedon epévarmuudesta. Toi-
saalta paatosten tulisi perustua parhaaseen mahdolliseen tie-
toon, mutta kéytettavissé oleva tieto on silti aina vaillinaista ja
varsinkin ennakointitydn kautta saatava tieto koetaan epavar-
maksi. Kompleksisuuden kohtaamisessa onkin huomioitava,
ettd tulevaisuuteen katsomisen aikajanteen kasvaessa, kasvaa
my0s kompleksisuuden lisd&ntymisen myo6td ennustamatto-
muus.

Pidemmalla aikavélilla ei riitd se, ettd tarkastellaan yksityis-
kohtaisesti koulutustuotteiden ja palveluiden kehittdmistd, vaan
vision tulisi koskea oleellisesti sitd, mita aikuiskoulutuspalve-
luita tarjoava organisaatio voi tulevaisuudessa olla. Keskustelu-
jen kautta esiin noussut tarve erityisesti Lapin aluetta palvele-
valle aikuiskoulutuksen tutkimukselle tarttuu juuri tahan pi-
demmén aikavélin vision muodostamisen haasteeseen. Kyse on
tutkimuksen vapaudesta vieda aikuiskoulutusta ennalta odot-
tamattomiin suuntiin ja nykyajattelun ulkopuolelle. Siten ei
tulla vahvistaneeksi sitd, mita jo tiedet&an.

Yhtend suurimpana uhkana tulevaisuuteen suuntautuvalle,
mahdollisuuksia luovalle johtajuudelle voidaankin ndhdé tilan-
ne, jossa johtaja juuttuu aikaisempaan koulutukseensa, osaami-
seensa ja kapea-alaiseen kokemuslaatuun vahvistaen sitd, mité
jo osataan (Revans 2011). Talloin johtajuudessa ei pystyta kat-
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somaan eteenpdin ja organisaatioista tulee itsedén toistavia jar-
jestelmida. Kohdattaessa johtamistyon kompleksinen luonne,
nousee mahdottomien tietdmisyritysten sijaan merkittdvaan
rooliin kyky toimia vuorovaikutteisesti ja kysya, miten tulevai-
suudessa voitaisiin paremmin toimia. Siten johtaja voi vapaut-
taa tilaa kehittymisen mahdollistavalle epdvarmalle tiedolle ja
innovaatioille.
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Hannele Lahtinen

Luottamus verkostoyhteistydssa
- Lapin aikuiskoulutustoimijat yhteistydssa

Johdanto

Paastessani mukaan AIKO- hankkeen tutkimusryhmaan so-
vimme, ettd oma tutkimukseni tulisi liittymaén verkostohallin-
taan. Tutkimusryhmdmme tarkoitus oli tuottaa tutkimustietoa
Lapin aikuiskoulutustoiminnan kehittdmisen tueksi. Oma teh-
tavani oli tutkia kehitteilla olevaa Lapin aikuiskoulutustoimi-
joiden verkostoyhteistyotd. Tutustuessani verkostohallinnan
kirjallisuuteen, luottamuksen kasite alkoi vilahdella kirjallisuu-
den sivuilla toistuvasti. Se herétti kiinnostukseni: Miksi luotta-
musta pidetaan tarkeana verkostoyhteistydssa?

Tutkimuskysymykseksi muotoutui: millaisia piirteita luottamus
saa Vverkostoyhteistydssa? Verkostohallinnan Kirjallisuuden
perusteella aloitin tutkimukseni siitd lahtdoletuksesta, ettd luot-
tamus on jollain tavalla olennainen osa verkostoyhteistyota.
Asian tarkemmaksi selvittdmiseksi perehdyin syvemmin aihet-
ta késittelevaan kirjallisuuteen ja suuntasin empiirisen aineiston
keruuseen kaksi kysymystani: Millaisia piirteité ilmenee henki-
I6iden valisessa luottamuksessa? Millaisia piirteitd ilmenee
toimijoiden luottamuksessa verkostoon jarjestelmana?

Lapin aikuiskoulutustoimijoilla tarkoitetaan tdssa artikkelissa
laajasti Lapin alueella aikuiskoulutuksen parissa toimivia yksi-
16itd. Oleellista tutkimuskysymykseni kannalta oli keskittya
luottamuksen kasitteeseen ja sen merkitykseen aikuiskoulutus-
toimijoiden verkostoyhteistydssa. Yksilon kokeman luottamuk-
sen kannalta ndkokulma verkostoon on henkil6keskeinen mik-
ronakokulma ja poikkeaa verkostoja rakenteina tutkivista mak-
rondkdkulmista (mm. Sydow 2000 & Korkala 2010).
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Tutkimuksessani paadyin kayttaméan jakoa henkiloihin koh-
distuvaan luottamukseen ja systeemiseen luottamukseen eli
luottamukseen verkostoon jarjestelméana (ks. Luhmann 1979).
Verkostojen tutkimukseen systeemisen luottamuksen késitetta
ovat soveltaneet muun muassa Sydow (2000) seka kotimaisen
verkostotutkimuksen piirissd Ruuskanen (2003), Wilén (2008)
ja Korkala (2010).

Verkostoyhteistyo

Lansimaissa on viimeisen parin vuosikymmenen aikana vallin-
nut suuntaus, jossa perinteisestd ylhaalta alaspdin johdetuista
byrokratioista on pyritty siirtymadn uudenlaisiin matalan hie-
rarkian organisaatioihin. Suuntaus on kohti verkosto-
organisaatioita, joissa ei ole vahvaa keskitettyd valtaa. Samalla
myo6s ollaan siirtymassa hallinnoinnista hallintaan, jossa hie-
rarkioiden sijaan korostuu aktiivisuus, neuvottelun merkitys ja
organisaatioiden véliset verkostot. (Wilén 2008, 10.)

Barabasi (2002) kuvaa 1900-luvun yrityksia puumetaforan
avulla, jossa puun juurena on toimitusjohtaja ja oksina tyonte-
kijat esimiehineen. Oksien paadyissa toimivat vahiten vastuul-
lista tyoté tekevat. Hierarkia on ik&&n kuin rakennettu alhaalta
ylospdin. Se on kuitenkin yhta jaykka kuin perinteinen pyrami-
dihierarkia ja sen rakenne aiheuttaa ongelmia varsinkin tiedon-
kululle. Barabasin (2002, 193-194) mukaan on organisaatioi-
den siirryttdva puusta verkko- ja verkosto-rakenteeseen, jotta
yritys voi toimia muuttuvilla informaatiotalouden markkinoilla.

Yhteistyotéd ja luottamusta voidaan pitdé4 olennaisina tekijoina
kun puhutaan verkostoitumisesta organisaation sisdisend hal-
linnan muotona. Omassa tutkimuksessani keskityin kuitenkin
organisaatioiden vaélisiin verkostomaisiin yhteistydsuhteisiin.
Organisaatiot voivat tehdd keskendan yhteistyotd monella eri
tavalla. Verkostot ovat enemman kuin tavanomaiset yhteis-
tyosuhteet, silla ne helpottavat monimutkaisten ongelmien
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kanssa toimimista (Chisholm 1998, 6). Yhteistydssa on kyse
toisten kanssa toimimisesta ja siihen yleensa liittyy jonkun on-
gelman ratkaisu. Verkostojen yhteydessa voidaan puhua yhteis-
tyOprosesseista, joissa toimitaan usean organisaation kanssa
jarjestaytyneessa yhteistyossa sellaisten ongelmien ratkaise-
miseksi, joiden ratkaisu olisi yhden organisaation voimin vai-
keaa tai jopa mahdotonta. (Agranoff 2007, 2-3, 5.)

Verkostoon liittyminen voi heréttdd osapuolissa epailyksid,
silla vaikka yhteistyolla olisi saavutettavissa tavoitteita, joita
yksin ei ole mahdollista saavuttaa, verkostoon kuuluminen
yleensé aiheuttaa myos rajoitteita toiminnalle, vahentéé organi-
saation autonomiaa ja lis&& riippuvaisuutta muista (Powell
1990, 305). Verkostomaisille yhteistydsuhteille on ominaista,
ettd ne rakentuvat henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa
(Raunio 2000, 25). Yhteistydn perustana eivat toimi hierarkki-
set asemat vaan lojaalius, solidaarisuus, luottamus ja keskinai-
nen tuki (Sotarauta & Linnamaa 1999, 104 ; Raunio 2000, 25).
Toimijat ovat jarjestaytyneet horisontaalisesti (ei hierarkkises-
ti) ja jasenia sitoo toisiinsa jaettu visio ja toiminnan tarkoitus
(Chisholm 1998, 6).

Y hteistydverkostoissa ei usein ole yhta selke&é johtajaa, vaan
puhutaan verkostojen pehmeasta ohjaamisesta tai koordinoin-
nista (Sotarauta & Linnamaa 1999, 101; Agranoff 2007, 29,
110). Koska verkostoyhteistydssa valta on hajautettua, niin
myos vastuu verkostoyhteistyon toimivuudesta kuuluu verkos-
ton jasenille, voidaan puhua itseohjautuvasta verkostosta.
(Chisholm 1998, 6.) Itseohjautuvuus ei kuitenkaan tarkoita sité,
ettd yhteistyoverkosto toimisi itsestddn. Muun muassa tehta-
vien jakaminen ja toiminnan suunta vaativat suunnittelua ja
ohjausta. (Agranoff 2007, 4.)
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Luottamus ja kontrolli

Henkiloon kohdistuvan luottamuksen ajatellaan rakentuvan
nédkokulmasta riippuen siten, ettd luottamusta on aluksi vain
hyvin vdhan ja se hiljalleen vahvistuu vuorovaikutussuhteen
jatkuessa. Toisaalta voidaan ajatella, ettd luottaminen yhteis-
tyokumppaniin on kaiken toiminnan lahtékohtana ja ajan myo-
t4 luottamus voi saada vield vahvemman muodon kun sen pe-
rustaksi tulee henkil6kohtaista kokemusta. (Seppala ym. 2012,
338.) Sydow & Windeler (2003, 74), jotka viittaavat luotta-
muksen méaéritelméassaén Giddensiin (1990, 34). Taman maari-
telmdn mukaan luottamus on vapaasti k&annettynd varmuutta
persoonaan tai systeemiin, liittyen tiettyyn tapahtumaan tai
lopputulemaan, jossa tdmé luottamus ilmaisee uskoa toisen
rehellisyyteen tai rakkauteen tai abstraktien periaatteiden oi-
keellisuuteen. Yksilotasolla luottamus ilmentad halukkuutta
riskinottoon ja halua olla haavoittuvainen suhteessa, jossa toi-
mitaan tietyn oletuksen varassa ilman mahdollisuutta valvoa
toisen osapuolen toimintaa (Mayer, Davis & Schoorman 1995,
712, 724).

Yhteistyotd voi tehdd ilman luottamustakin. Esimerkiksi esi-
mies, joka kontrolloi yhteistyétilannetta ja rankaisee toista osa-
puolta vahingoittavasta kaytoksestd, voi saada aikaan tilantee-
seen, jossa yksilot toimivat yhteistydssa ulkopuolisista ratio-
naalisista syista vaikkeivét toisiinsa luottaisikaan. Yhteistyon
tekemisessa ei talléin ole juuri riskié eika siksi tarvita luotta-
mustakaan. (Mayer ym. 1995, 712-713). llmosen & Jokisen
(2002, 95) mukaan kontrollin tarpeen lisd&dntyminen ilmentaa-
kin epdluottamusta. Henkilotason luottamuksen véahentyessé
laskelmointi korvaa yhteistyota ja muodolliset sopimukset li-
saantyvat.

Kontrolli on vaihtoehtoinen tapa parjatd ihmissuhteisiin liitty-
vien riskien kanssa, mutta kontrollia ja henkil6tason luottamus-
ta voi esiintyd my0s yhtdaikaisesti. Jos tilanteeseen liittyy suu-
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rempi riski kuin mihin luottamuksen keinoin on kyseisessa
tilanteessa mahdollista vastata, kontrollia voidaan kéyttaa ra-
kentamaan siltaa luottamuksen ja riskin vélille. Henkil6tason
luottamus voi astua kuvaan sitten, kun kontrollin keinoin riski
on pienennetty tasolle, johon tilanteessa oleva luottamus riittaa.
(Schoorman ym. 2007, 346.)

Ruuskasen (2001, 45) sanoin voidaan puhua myds ennustetta-
vuuden lisd&misesta kontrollin avulla. Vaikka luottamus on
tarked tekija ihmisten valisessd kanssakdymisessd, sen ilmene-
minen ei siis viittaa kontrollin taydelliseen puuttumiseen (Sy-
dow & Windeler 2003, 69). Luhmannin (1979) mukaan ihmis-
ten vapaudesta aiheutuu kompleksisuutta, jota voidaan véhen-
tdd luottamalla toisiin. Luottamus ei kuitenkaan ole koskaan
ainoa keino kompleksisuuden vahentdmiseen (Luhmann 1979,
8, 30, 89).

Luottamuksen ja kontrollin véliselle suhteelle on kuvaavaa, etta
luottamuksen uskotaan korvaavan kontrollin ja kontrollin ole-
van vahingollista luottamukselle. Luottamukseen liittyy kui-
tenkin aina jonkin verran kontrollia, mik& voi olla luottamuk-
sen kannalta vélttdmaton tekija. Organisaatioissa kontrolli voi
lisata tyontekijoiden yhdenvertaista kohtelua, mik& puolestaan
tukee luottamuksen syntya ja sédilymista (Sydow & Windeler
2003, 75). Olisikin syyta loytaa sopiva keskitie luottamuksen ja
kontrollin valilta. (Seppald ym. 2012, 343.)

Kompleksisuuden hallinta vaatii luottamusta

Ympéroivan maailman kompleksisuuden vuoksi joudumme
toimimaan muunkin kuin henkildihin kohdistuvan luottamuk-
sen varassa, mik& tarkoittaa myods jarjestelmiin luottamista
(Luhmann 1979, 52). Jarjestelmaan luottaminen eli systeemi-
nen luottamus voidaan madritelld tilanteena, jossa toimija ko-
kee verkoston toimivaksi ja oman asemansa verkostojarjestel-
massa vakaaksi (Ruuskanen 1999, 73 viitattu l&hteessé Korkala



56

2010, 57). Systeeminen luottamus myos sailyy hyvin yksil6lli-
sista pettymyksistad huolimatta. Siind missa henkildihin kohdis-
tuva luottamus voi murtua vahépéatdisenkin petollisuuden joh-
dosta, systeemisen luottamuksen suhteen pettymykset saatetaan
helpommin selittdd “poikkeus tekee sadnnon” -tyylisesti (Luh-
mann 1979, 57).

Erona henkildihin kohdistuvaan luottamukseen voidaan nahda,
ettd systeemisessé luottamuksessa luottamuksen kohde nousee
vield keskeisempadn asemaan. Systeemisen luottamuksen koh-
teena ovat tekniset tai sosiaaliset systeemit tai niiden osat, joita
ei voi kasittdd yksittdisten toimijoiden kautta, jotka tuovat
oman (mahdollisesti ristiriitaisenkin) panoksensa systeemiin.
Systeeminen luottamus ei muodostuakseen edellytd yhtendista
konfliktitonta systeemid, jossa esiintyisi yhtendinen kulttuuri.
Verkostoon voidaan luottaa, vaikka kaikki sen jasenet eivét
olisikaan luotettavia. Tallaisessa tilanteessa luottamus voi
kummuta joko kulttuurista, johon liittyy luotettavuutta palkit-
sevia kontrollimekanismeja, tai yleisestd maineesta. (Sydow
2000, 44-45, 57.)

IImonen ja Jokinen (2002) ovat kritisoineet jaottelua henkildi-
hin kohdistuvaan luottamukseen ja instituutioihin kohdistuvaan
systeemiseen luottamukseen. Heiddn mukaansa eroja korosta-
malla unohdetaan se siséllollinen yhtaldisyys, ettd molemmissa
tapauksissa kyse on tulevaisuudesta ja pyrkimyksesta luotta-
mukseen tai kontrolliin. He korostavat ihmisten vaikutusta sys-
teemiselle luottamukselle todeten, ettd instituutiotkin lopulta
sarkyvat tai sdilyvét niissa toimivien ihmisten ansioista (IImo-
nen & Jokinen 2002, 89-90). Vaikka Luhmann erottaa toisis-
taan henkildihin kohdistetun ja systeemisen luottamuksen,
my6s hén tunnustaa systeemisen luottamuksen kumpuavan
luottamuksesta ihmisiin: “nervertheless, the rational basis of

system trust lies in the trust placed in the trust of other people”
(Luhmann 1979, 70). 13
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Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tutkimuksen aineisto keréattiin kysymyslomakkeiden ja haas-
tattelujen avulla. Kysely toteutettiin internetin vélityksell&
Webropol -kyselynd ennen haastatteluja. Webropol- kysely
lahetettiin Etappi 13- aikuiskoulutusfoorumin markkinointilis-
tan kautta 359 ihmiselle. Rovaniemen ammattikorkeakoulusta
saadun véhéisen vastausmaaran vuoksi kysely lahetettiin heille
vield erikseen kohdennetulta listalta, joka tuotti 11 uutta vas-
taajaa. 22 kysymyksesta koostuneeseen lomakkeeseen vastasi
67 vastaajaa. Lomakkeessa 7 taustakysymystd seurasi 14
avointa kysymystd. Webropol —kysely toteutettiin yhteisena
tutkimusryhmé&mme kesken. Viimeisenda kysymyksend pyy-
simme haastatteluihin halukkaita jattamaan yhteystietonsa.
Yhteystietonsa jatti 27 vastaajaa, joista haastateltavat valittiin.
Haastattelin neljd henkil6d, joista yksi ei ollut vastannut
webropol -kyselyyn. Hénet valitsin, jotta sain haastatella katta-
vasti eri organisaatioiden edustajia.

Tutkimuksessani halusin miettid kysymysten sanamuotoja tar-
kasti etukateen, jotta onnistuisin kysym&an mahdollisimman
luontevalla ja avoimella tavalla liittyen seuraaviin teemoihin:

Yhteistyokokemukset (tarkennus webropol-vastaukseen)
- Luottamuksen kokeminen kaytannon tilanteessa

- Mika tekee itselle yksilosta erityisen luotettavan

- Luottamuksen kokemisen pysyvyys / muutokset

- Luottamuksen kokeminen vain tietyilla osa-alueilla

- Luottamuksen puuttumisen kokeminen kaytannon tilan-
teessa (tarkennus webropol -vastaukseen)
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Valittu puolistrukturoitu menetelmé antaa tiukasti strukturoitua
mallia enemman tilaa haastateltavan omalle tiedonmuodostuk-
selle. Pyrin aktiivisesti kuuntelemaan haastattelutilanteissa, ja
esitin jatkokysymyksia haastateltavan kertomuksesta saatujen
vihjeiden perusteella.

Analysoin sekd Webpropol- ettd haastatteluaineiston teoriaoh-
jaavan siséllénanalyysin menetelmalla Tuomen & Sarajdrven
(2009, 117) ohjeita mukaillen. Kysyin aineistolta, millaisissa
kéytannon asioissa Lapin aikuiskoulutustoimijat tekevét yhteis-
tyotd. Poimin haastatteluista ilmaukset, jotka ilmensivét koke-
muksia ja késityksia verkostoyhteistydsta abstraktilta jarjestel-
maén tasolta. Sen jalkeen pelkistin ilmaukset ja muodostin niista
alaluokat seuraavaa luokitusvaihetta varten. Alaluokista muo-
dostin ylaluokat. Yhdistavat luokat muodostuivat jo alkuperai-
sen jaottelun kautta, kun péatin keskittya seké henkilihin koh-
distuvaan etté systeemiseen luottamukseen.

Webropol -aineisto sisalsi runsaasti konkreettista yhteistyota
kuvaavia ilmaisuja, joista pelkistysten ja ryhmittelyjen tulokse-
na muodostin viisi luokkaa:

1. Koulutuksen tuottaminen

2. Alueelliset tilaisuudet

3. TNO (ty6-, neuvonta- ja ohjauspalvelut)
4. Hanke — ja kehittamisyhteistyo

5. Rekrytointi ja markkinointi

Henkilokohtaista luottamusta madrittdd toiminta sosiaalisissa
yhteyksissd ja systeemisessd luottamuksessa on kyse luotta-
muksesta verkostoihin toimintatapana. On tarkedd tiedostaa,
ettd kyse on kehittymisesta tyossa ja kehittyvésta verkostosta,
mika sisaltdd myos sen, ettd aikuiskoulutustoimijoilla on paljon
kaytannon kokemuksia organisaatiorajat ylittavasta yhteistyos-
ta.
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Henkil6ihin kohdistuva luottamus
Henkildihin kohdistuvaan luottamukseen liittyvasté aineistosta
muodostui 17 alaluokkaa jotka edelleen ryhmittyivat 7 yla-

luokkaan (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Henkildihin kohdistuva luottamus

Alaluokka Ylaluokka Yhdistdvé luokka
Keskustelu Kommunikaatio

Kieli

Yhteiset kontaktit Toimijoiden tunteminen

Henkilokohtainen  tun-

teminen

Rooli Persoonasta riippumat- | Henkildihin kohdis-
Asema tomat tekijat tuva luottamus
Kulttuuri

Yksilollisyys Persoonakohtaiset teki-

Asiantuntijuus jét

Hidas kehittyminen Aika

Véliton synty

Sailyvainen luonne

Rikkovat teot Kéytannon teot

Rakentavat teot

Asenne esteend Asenne

Usko

Kommunikaatiolla on monipuolinen merkitys seka luottamuk-
sellisen suhteen synnyttdmisessd, ettd sen yllapitdmisessa.
Luottamusta on luotu kuuntelemalla ja keskustelemalla. Tall6in
my6s puhutulla Kielella on merkitysta, silld esimerkiksi eri
aloilla toimivilla ihmisilla voi samasta aidinkielesta huolimatta
olla erilainen tapa keskustella ja omaa ammattisanastoa. Kom-
munikaatio auttaa henkilokohtaisen suhteen luomisessa, toiseen
tutustumisessa.

"Mut ammattikun... ei... no toki niitota koulutuksen pa-
rissa toimivilla on sama kieli, mut ei se valttamatta ole
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edellytys sille ettd se luottamus syntyy... mut ettd jos
puhut eri kieltd... kdytdt niitd teoreettisia kdsitteitd mitd
et edes huomaakkaan, ammattikieltd ja meet jonkun
muun alan ihmisen kans, ni voi olla etté se luottamus ei
synny kun he eivat ymmarra ettd mistéa puhutaan, mut
voi olla toisippdinki.” \/2

Toimijoiden tunteminen on toinen oleellinen tekija puhuttaessa
luottamuksesta verkostossa. Luottamuksellinen yhteistyé on
saatettu aloittaa myos yhteisten kontaktien perusteella. Kaikis-
sa tilanteissa siis toimijoiden henkilékohtainen tunteminen ei
ole ollut valttdmatontd vaan ik&an kuin alustava luottamus on
voinut syntya jo yhteisen luotetun kumppanin kautta.

Kéaytannon toimet ovat oleellisessa osassa kun arvioidaan tois-
ten henkildiden luotettavuutta. Teoilla voidaan rakentaa luot-
tamusta tai lujittaa jo syntynyttd luottamussuhdetta. Puhuttaes-
sa epéluottamuksesta teot ovat keskeisessd asemassa. Erityises-
ti tarkoituksellisuus ja toiminnan perusteet nousivat oleellisiksi.

Toiminnan perusteita arvioidaan sen mukaan onko toiminta
ollut tahallista ja missa méaarin on toimittu oman persoonan
perusteella. Jos tekojen taustavaikuttimena nahdaan henkilon
rooli tai asema (persoonasta riippumattomat tekijat), se saattaa
ikdan kuin suojella luottamusta rikkoutumasta ja toimia seli-
tyksend teoille. Lisaksi suomalainen kulttuuri koetaan luotta-
mukselliseen toimintaan kannustavaksi. Myos paikallisella
kulttuurilla koetaan olevan luottamuksellisuuteen mydétéavaikut-
tava merkitys.

Persoonakohtaisiin tekijoihin lukeutuu yksilollisyys ja asian-
tuntijuus. N&ma kuvaavat sitd, ettd haastatelluille henkilokemi-
at ja yksil6lliset toimintatavat ovat tarkeitd. Asiantuntijuudella
tarkoitetaan sitg, ettd osaava ja asiantunteva tapa oman tyon
hoidossa toimii luottamusta herattavana tekijand tyoyhteisossa.
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Kaytannon toiminnan liséksi asenne vaikuttaa luottamukseen
monin eri tavoin. Toisen henkilon asennoituminen muita ihmi-
sid kohtaan saatetaan kokea niin epadmiellyttavéksi, etté se hait-
taaa luottamuksellisen suhteen muodostumista. Toisaalta esiin
nousi myos luottajan rooli luottamussuhteen syntymisessa, olla
luottavaisella asenteella jotta luottamuksen osoittaminen on
mahdollista. Luottamus on uskoa toiseen ihmiseen.

Aika nayttaytyy merkityksellisena siten, ettd luottamussuhde
saattaa tarvita aikaa kehittydkseen. Luottamaan voi oppia ja
jotkut puolet ihmisesta voivat tulla ndkyviin vasta ajan kanssa.
Toisaalta luottamuksesta sanottiin myds, etta se saattaa syntya
valittdmastikin. Tama lienee jokaiselle luottamussuhteelle (niin
luottajan kuin kohteen suhteen) yksilollista. Edelleen kuitenkin
jos luottamuksellinen suhde on syntynyt, on sen tapana myos
séilya.

Luottamus verkostoon systeemina

Systeemiseen luottamukseen liittyvét ilmaisut muodostivat 17
alaluokkaa joista edelleen muodostui 6 ylaluokkaa (ks. tauluk-
ko 2).

Verkostomaisella toiminnalla koetaan olevan monipuolisesti
rikastuttavia vaikutuksia. Verkostomaisen toiminnan myo6té on
avautunut tilaisuuksia oman henkilokohtaisen osaamisen kas-
vattamiseen ja vertaistuen saamiseen kaytdnnon tyotilanteissa.
Verkostolla ndhdaan voitavan palvella opiskelijaa paremmin, ja
verkostoissa yhdistyy monien eri alojen osaajia. Hyvét verkos-
tosuhteet mahdollistavat monialaisen ammatillisen yhteistyon.
Verkosto koetaan antoisaksi toiminnan muodoksi myos yhtei-
sollisyyden vuoksi: uusien kontaktien luominen helpottuu ja
uudet toimijat padsevat verkostossa nopeasti mukaan toimin-
taan.
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"mutta toisaalta sit vaikka tuliski sitte uutena verkos-
toon eika tietais nii se verkosto on kylla semmonen etta
siind niikun autetaan pasemaan mukkaan ja meill&a on
sellasta verkostovalmennusta olemassa, jossa me niiku
saahaan tukea siihen verkoston toimintaan... ” V3

Taulukko 2. Systeeminen luottamus

Alaluokka

Yliluokka

Yhdistiviluokka

Opiskelijalle eduksi
TYhteisollisyys

Oman osaamisen kasvattaminen
Monialainen osaaminen
Vertaistuki

Rikastuttava kokemus

Pakko

Valttimattomyys

Ajankivion tarve
Tyolays
Muutoksen hitaus

Vaativuus

Vastuiden jako
Koordinointi
Sopimukset

Organisointi

Kaytinnon vhteistyokokemukset
Rakentavat teot

Kaytinnon laheisyys

Vapaaehtoinen sitoutuminen
Tiedon jakaminen
Toisten kunnioittaminen

Motivaatio

Luottamus verkostoon
systeemind

Verkostoituminen nahddidn myds valttamattéomana pakkona,
jotta pienilla toimijoilla olisi mahdollisimman hyvét toiminta-
edellytykset. Verkostotoiminnan mainittujen hyotyjen lisaksi se
koetaan my0s vaativana toiminnan muotona. Aikapula oli
usein mainittu uhka verkostotoiminnan laadukkaalle kehittami-




63

selle, silla verkostoyhteisty6 vaatii panostusta. Muutosten koe-
taan olevan hitaita, mutta todellisia.

Verkostomainen toiminta vaati organisointia. Vaikka verkos-
toilta yleensa puuttuukin perinteisen muotoinen johtajuus, silti
koetaan térkedksi, ettd jollain on aina vetovastuu verkoston
toiminnasta, ja ettd vastuualueet jakautuisivat tasapuolisesti.
Verkostoyhteisty6 ei mydsk&an toimi vain luottamuksen varas-
sa vaan sopimuksia tarvitaan selkeyttdmadn yhteistyon peli-
saannot.

Toimivassa verkostossa yhteistyd on kaytannonlaheista. Kay-
tannon yhteistyotilanteet opettavat tuntemaan yhteistyokump-
panit ja vahentdvat sitd olemassa olevaa vaaraa, ettd verkosto
jaa toimimaan vain muodollisella tasolla. Verkostoyhteistyo
vaatii osallistujiltaan todellista halukkuutta toimintaan: moti-
voituneisuutta. Verkostoyhteistyon edellytyksend on vapaaeh-
toinen sitoutuminen toimintaan, yhteistyohon ei voida pakottaa.
Toisia toimijoita on kunnioitettava ja tiedon jakamisen oltava
mahdollisimman vapaata.

Luottamus verkostoyhteistydssa

Tassa luvussa vastataan tutkimuksen péaakysymykseen: millai-
sia piirteitd luottamus saa verkostoyhteistydssd? Kun kyse on
yhteistyostd ja sen jarjestaytyneestda muodosta, keskeiseksi te-
kijdksi nousi henkil6tason luottamuksen suhde yhteisty6hon
liittyvaan riskiin. Yksiloiden valiseen yhteistyohon liittyy aina
riski, jota kyet&an selvittdmaéan luottamuksen avulla. Yhtaélta
luottamus on halukkuutta riskinottoon ja toisaalta riskin ole-
massaolo on edellytys luottamuksen syntymiselle. Luottamus
puolestaan vahentda riskid ja auttaa jopa voittamaan sen. (Vrt.
Luhmann 1979, 45; Mayer ym. 1995, 712, 724; Lewicki ym.
1998, 446; Ruuskanen 2001, 45; Schoorman ym. 2007, 347.)
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Luottamuksen ja kontrollin tasapaino

Aikuiskoulutuksen organisointiin liittyvid osa-alueita olivat
aineiston perusteella sopimukset, koordinointi ja vastuiden
jakaminen. Ne ovat keinoja kontrolloida yhteistyota ja siten
vahentaa siihen liittyvaa riskia. Voidaan ajatella, ettd jos yhtdén
henkil6tason luottamusta ei olisi, taytyisi jokainen toiminto olla
kontrolloitu ja toteuttaa Kirjallisin sopimuksin. Sopimuksilla on
kuitenkin paikkansa verkostoyhteistyossd eika taysin ilman
sopimuksia tai kontrollia voida toimia.

Kontrollimenetelmien oikeellisuuteen on syyta kiinnittdad huo-
miota, koska laajassa verkostossa on mahdotonta tuntea jokai-
nen toimija henkildkohtaisesti ja yhteistyoverkoston toimivuut-
ta on kyettava yllapitamaan. Verkostoyhteistyossa vastuuta ja
valtaa on valttamatontd jakaa mutta myos kayttdd koordi-
noidusti. Puhutaankin ennemmin pehmedsta ohjaamisesta kuin
tiukasta kontrollista. On siis 16ydettavéa tasapaino luottamuksen
ja kontrollin valille, tarvitaan sek& henkildtason luottamusta
etta tietty maara jarjestelmaé ohjaavaa kontrollia. Kyse on toi-
minnan vapaudesta, ikd4n kuin luoton antamisesta verkosto-
kumppaneille, silld myds suullisiin sopimuksiin ja annettuihin
lupauksiin on voitava luottaa. (Vrt. Sydown 2000, 44-45, 57,
Harisalo & Miettinen 2010, 47).

Kaytannon toiminta vahvistaa luottamusta

Analyysin tulosten mukaan systeemiseen luottamukseen vai-
kutti se, etté aikuiskoulutustoimijoiden ty6 oli kaytdnnonlaheis-
t4 eikd ja&dnyt muodolliselle tasolle. Kéytdnnon toimet vaikutti-
vat my0s henkildiden valisessd luottamuksessa. Aineistosta
ilmeni, ettd kdytannon teot voivat joko rakentaa luottamusta tai
rikkoa sitd. Siten positiiviset yhteistyokokemukset edistavat
luottamuksen rakentumista ja negatiiviset kokemukset puoles-
taan epdaluottamusta. Vaikka yhteinen toiminta ei aina takaa
luottamuksen syntymistd, niin yhdessa oppimisen ja konsen-
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suksen etsiminen joka tapauksessa luottamusta rakentavia toi-
mintoja. (Vrt. Wilén 2008, 97; Agranoff 2007, 121.)

Tutkimusaineiston perusteella aikuiskoulutustoimijat arvioivat
ké&ytdnnon toimia sen mukaan, uskotaanko toimitun persoonan
vai jonkun muun vaikuttimen perusteella. Jos yksilon toimin-
taan vaikuttaa esimerkiksi asema organisaatiossa, eik& héanen
uskota toimineen oman persoonansa ja vapaan tahtonsa mu-
kaan, luottamus voi olla suojassa sarkymiseltd. Luhmannin
(1979, 41) mukaan henkildihin kohdistuvan luottamuksen ra-
kentumiseksi on oletettava, ettd ihmisten teot maarittyvat
yleensé persoonan mukaan eika esimerkiksi ulkoisesta pakosta.
Jos esimerkiksi henkildn on toimittava esimiehen méaraykses-
ta, se ei valttamatta vaikuta henkilodn kohdistuvaan luottamuk-
seen.

Aineisto kertoo kaytdnnon tekojen johtavan verkoston toimi-
joiden tuntemiseen, mikd on yksi keskeisimmista tekijoista
luottamuksen kehkeytymisessé. Luottamus syntyy vasta tunte-
malla toiset, ja jos luottamusta on jo lahtdkohtaisesti, tuntemi-
nen vahvistaa sitd (Seppald ym. 2012, 338). Luottamus ansai-
taan ja annetaan (Korkala 50-51). Toisten tuntemisella on siis
keskeinen rooli henkilGiden valisen luottamuksen rakentumi-
sessa.

Henkildihin kohdistuvan luottamuksen piirteisiin aikuiskoulu-
tustoimijoiden yhteistydssa kuuluu myos asenne. Toiseen ihmi-
seen tulee suhtautua tavalla, joka mahdollistaa luottamuksen
osoittamisen. Luottamuksen kohteen asenne muita ihmisia koh-
taan vaikuttaa oleellisesti muiden halukkuuteen luottaa.
Mayerin ym. (1995, 717) esittdméssé luottamuksen osa-
alueiden kolmijaossa hyvéntahtoisuus mainitaan kyvykkyyden
seka arvoihin ja periaatteisiin sitoutumista tarkoittavan integri-
teetin rinnalla. Luottajan roolissa olevan aikuiskoulutustoimi-
jan on voitava uskoa luottamuksen kohteen toimivan myos
hé&nen etunsa mukaisesti.



66
Luottamaan oppiminen

Kommunikaatio oli keskeinen piirre henkil6ihin kohdistuvassa
luottamuksessa. Verkostoissa voidaan jakaa tietoa ja kommu-
nikoida monin eri tavoin, kuten tietotekniikan vélityksella ja
tuottamalla raportteja. Kasvokkain tapahtuvaa, kdytannén ope-
raatioihin ja niiden ldpivientiin liittyvdd kommunikointia ei
kuitenkaan verkostoyhteistydssd voida sivuuttaa. (Agranoff,
2007, 104.) Analyysin perusteella luottamuksellinen yhteistyo
saatetaan aloittaa myos yhteisen luotettavan tuttavan turvin,
ilman ettd uutta yhteistydkumppania verkostossa viela tunne-
taan. Luottamusverkosto (llmonen & Jokinen 2002, 91) on
termi, joka kuvaa hyvin ilmi6tg, jossa henkil66n on mahdollista
luottaa verkostoon kuulumisen vuoksi.

Lapin aikuiskoulutustoimijoille ajallinen ulottuvuus henkil6i-
den valisessé luottamuksessa ilmeni luottamuksen synnyssa ja
sdilymisessa. Luottamus saattoi tarvita aikaa kehittyakseen,
jolloin voidaan puhua luottamaan oppimisesta. Jos eriyttéa it-
sedan ymparoivasta maailmasta eikéd tarjoa muille mahdolli-
suutta oppia ja testata, ei voi saada osakseen luottamusta
(Luhmann 1979, 62). Toisaalta joskus koettiin luottamuksen
syntyneen ldhes valittomasti. Kerran syntynyt luottamus yleen-
sd sailyy. Toisen osapuolen kyvykkyydesta ja integriteetista
voivat muodostua nopeastikin suhteen alkaessa, kun taas hy-
vantahtoisuuden suhteen tarvitaan enemman aikaa mielipiteen
muodostamiseen (Schoorman ym. 2007, 346). Vuorovaikutus-
suhteen jatkuvuus on olennaista, jotta luottamukselliselle suh-
teelle annetaan sen mahdollisesti tarvitsema aika kehittya.

Yhdeksi systeemisen luottamuksen osa-alueeksi aikuiskoulu-
tusyhteisty0ssa osoittautui motivaatio. Toimijoiden luottamuk-
seen verkostoa kohtaan vaikuttaa toimintaan sitoutumisen va-
paaehtoisuus, tiedon jakaminen ja toisten toimijoiden kunnioit-
taminen. Luottamuksen ja tiedonkulun yhteydestd sanotaan
usein, ettd luottamus parantaa tiedonkulkua. On tieteellisesti
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todistettu, ettd luottamus vaikuttaa positiivisesti tiedonvaih-
toon, lisdten sen méara ja todennakoisyytta sille, etta saatu tieto
on ymmarretty ja sitd voidaan hyddyntaa (Abrams, Cross, Les-
ser & Levin 2003, 65).

Tutkimuksessa havaittiin, ettd tiedon jakaminen vaikuttaa sys-
teemisen luottamuksen yhteydessa. Avoin tiedon jakaminen ja
salassapidon valjentaminen koettiin edellytyksiksi mielekkaalle
verkostoyhteistydlle. Luotettavassa systeemissa yhteistyover-
koston jasenten tulee osallistua yhteiseen toimintaan toisiaan
kunnioittaen ja vapaaehtoisesti. Verkostoyhteistyo saa alkunsa
toisiinsa luottavien ihmisten yhteistydhalusta, mutta yhteistyon
edetessé tarvitaan myos systeemistd luottamusta pitdmaan ver-
kostoa kasassa (Korkala 2010, 49-50). Tutkimuksen tulos vah-
vistaa, ettd nimenomaan halu yhteisty6hon on systeemisen
luottamuksen yksi lahtokohta. On vaikeaa kuvitella luotetta-
vaksi systeemiksi yhteistyoverkostoa, jonka jasenet eivét ole
halukkaita osallistumaan yhteiseen toimintaan.

Johtopaatos

Lapin aikuiskoulutustoimijat eivat kokeneet verkostomaista
toimintaa vain mielekk&&na ja rikastuttavana, vaan suorastaan
valttdmattomana tulevaisuuden toimintatapana. Verkostoyh-
teistyd koetaan toimintatapana, jolla voidaan saavuttaa jotain
mika yksin ei olisi mahdollista. Valttaméattomyyden kokeminen
on huomionarvoinen osa luottamusta verkostoon jérjestelmana,
silla se ilmentaa sité ettd verkostoyhteisty0d koetaan toimintata-
pana, jolla voidaan saavuttaa jotain mika yksin ei olisi mahdol-
lista. T&ma ominaisuus onkin nahty yhtena keskeisend verkos-
toja maarittavand tekijana (vrt. Kickert ym 1997, 7 ; Agranoff
2007, 19).

Verkostomainen yhteisty6 tarjoaa aitoa lisdarvoa niin yksiloil-
le, yhteisoille kuin asiakkaillekin. Esimerkkeja aineiston ana-
lyysin esiin nostamista eduista ovat yksilollinen vertaistuki,
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yhteisollinen vaikuttavuus ja asiakkaan mahdollisuus saada
moniammatillista palvelua. Vaikka aikuiskoulutustoimijat ko-
kivat, ettd verkostoyhteisty0 on haastavaa, silti verkostomainen
toiminta koettiin rikastuttavana ja monipuoliseen verkostotoi-
mintaan haluttiin panostaa myds tulevaisuudessa.
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Anna Ala-Poikela

Yhteistyon tilat aikuiskoulutuksessa
- Lapin aikuiskoulutustoimijoiden yhteistyd nyt ja tulevaisuu-
dessa

Johdanto

Jo muutama vuosi sitten Lapin aikuiskoulutustoiminnan kes-
keisiksi haasteiksi listattiin muun muassa nuorten ikaluokkien
pieneneminen, koulutuspaikkojen vaheneminen, vaeston ik&an-
tyminen, osaavan tydvoiman saatavuus Lapissa seké tyoelaman
osaamisvaatimusten muutokset (Kivekas, Eeronheimo & Kun-
nari 2012, 5-6). Haasteet eivét ole hdvinneet mihink&éan ja ne
todennékoisesti vain lisadntyvat. Muutokset ravisuttavat yh-
teiskuntaa monilla eri aloilla ja tasoilla. Aikuiskoulutusta kos-
kettavat esimerkiksi muutokset rahoitusmallissa ja koulutusor-
ganisaatioiden toimipisteverkoston tiivistdmispaineet. Toimin-
taympériston muuttuessa aikuiskoulutusorganisaatiot ovat pa-
kotettuja muuttamaan toimintaansa selvitakseen ja vastatakseen
paremmin alueen ja asiakkaiden tarpeisiin.

Muutostilanteissa usein ensimmadinen reaktio on pelko oman
aseman menettdmisestd, jolloin kaperrytddn sisdanpain ja kes-
kitytddn omaan toimintaan ja sen turvaamiseen. Nykyisessa
muutosvauhdissa yhteistyd on kuitenkin valttamattomyys ja
kehityksen ehto. Maakunnan menestyminen ja hyvinvointi voi-
daan turvata vain yhteistyoll& ja takaamalla siten laadukas ai-
kuiskoulutustoiminta.  Aikuiskoulutustoimijoiden  yhteistyd
tapahtuu sosiaalisesti rakentuneissa tiloissa, jotka eivat ole vain
fyysisid vaan ennen muuta mentaalisia ja yhteisollisia tiloja,
jotka ihmiset luovat sosiaalisella kanssakaymisellaan seka toi-
minnallaan (Lefebvre 1991).
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Tassé artikkelissa vastaan kysymykseen: Millaisia ovat Lapin
aikuiskoulutustoimijoiden véliset yhteistyon tilat? Toisin sano-
en selvitan, miten lappilaiset aikuiskoulutustoimijat kuvaavat
keskindisté tyoskentelyaan seka sen esteitd ja mahdollisuuksia,
jotka liittyvat yhteistyon konkreettisiin ja kéasitteellisiin ulottu-
vuuksiin.

Aikuiskoulutusyhteisty6 — kontekstit, ymparistot ja tilat

Yhteistyon tilojen tutkiminen edellyttdd ymmarrysta konteks-
tista, jossa aikuiskoulutustoimijat toimivat ja tekevét tyotaan.
Konteksti méarittaa tutkittavaa kohdetta, tekee siitd ainutlaatui-
sen ja vaikuttaa ymparistossé toimiviin henkiloihin seka itse
tutkittavaan ilmiéén. Toiminta on tilannesidonnaista, jolloin
toiminnan merkitys on riippuvainen siit4, millaisessa asiayh-
teydessé eli kontekstissa se tapahtuu. Kun konteksti muuttuu,
muuttuu myo6s toiminnan merkitys saaden uusia merkityksiéa.
Konteksti on siten aika- ja paikkasidonnainen. (Suoranta 1996,
455-459.)

Konteksti maarittdd niin toiminnan kohdetta, luonnetta kuin
lopputulostakin. Se ei vain vaikuta toimintaan vaan myos toi-
mijat vaikuttavat kontekstiin (Matikainen 2000, 44), jolloin
myo6s tekemisen reunaehdot muuttuvat. Konteksti vaikuttaa
my0s toimijoiden arvoihin ja pd&amaariin ja ennen kaikkea toi-
minnan muotoihin, joiden avulla pddmaéraan pyritdan (Korho-
nen 2003, 22 - 23). Jos siis toimintaa ja ajattelua halutaan ym-
maértad, on tutkittava kontekstia, jossa toiminta tapahtuu. Tutki-
jan on méariteltava itse milla tasolla han huomioi kontekstin
suhteessa tutkittavaan ilmiéon.

Kontekstina voidaan huomioida laajasti véliténta ymparistoa
laajempi yhteiskunnallis-sosiaalinen, kulttuurinen ja poliittinen
konteksti. Instituutiotasolla toimintaan vaikuttava konteksti
kasittad esimerkiksi organisaatiokulttuurin ja vallitsevat normit.
(Korhonen 2003, 22.) Kontekstuaalisuus ottaa huomioon toi-
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minnan sisallon, tilanteet, mahdollisuudet (edistévat tekijat) ja
uhkat (estavét tekijat). Kun konteksti otetaan huomioon, voi-
daan l0yt&a syy-seuraus -yhteyksia ja néin ollen vaikuttaa toi-
mintaan ja sen kehittdmiseen. (Poikela 1999, 36, 39-40.)

Konteksti vaikuttaa toiminnan tavoitteisiin ja toimintatapoihin
ja jokaisen henkil6kohtainen historia muokkaa kontekstin osal-
taan ainutlaatuiseksi toimintaymparistoksi, jossa aikuiskoulu-
tustoimijat tekevét yhteistyotd. Ympéaristd ymmarretddn tassa
tutkimuksessa yksilon elinpiiring, jolloin sitd voidaan tarkastel-
la kokemusten ja merkityksellisiksi koettujen ilmididen kautta
(Ingold 2003; Suomela & Tani 2004). Ympdristo on siten kon-
tekstia konkreettisempaa. Ympariston voi hahmottaa esimer-
kiksi oppimisymparistond (Poikela 2009). Konteksti ja ympé-
ristd ovat tekijoitd, jotka maarittavat yhteistyon tilaa seka toi-
mintaa.

Oppimisen, kehittamisen ja tiedon luomisen tilat

Nonaka ja Takeuchi (1995) kuvaavat organisationaalisen yh-
teistyon tiloja fyysisind, mentaalisina ja virtuaalisina toimin-
taympaéristdina ja -tiloina. Kuvauksen taustalla on yhteisollisen
tiedon luomisen vaiheittainen malli, ns. SECI (sosialisation,
externalisation, combination, internalisation) -prosessi, jossa
tapahtuu implisiittisen (hiljaisen) tiedon ja eksplisiittisen (ar-
gumentoidun) tiedon valista muuntelua, ja jonka vaiheet maa-
rittdvat tarkemmin tilan kasitettd. Kyse on tiedon luomisen ba-
tiloista, jotka liittyvat SECI-prosessin neljaan vaiheeseen.

Sosialisaation (sosialisation) vaiheen alkuun paneva ba tarkoit-
taa tilaa, jossa yksildiden vuorovaikutus on kasvokkaista ja
josta tiedon luomisen prosessi ylipaataan alkaa. YksilGiden
kokemukset ja vuorovaikutus auttavat jakamaan hiljaista tietoa
seka siihen liittyvid tunteita, kokemuksia sek& mielialoja. Syn-
tyy vélittdmistd, luottamusta, sitoutumista ja turvallisuuden
tunnetta. Ulkoistamisen (externalisation) vaiheessa toteutuva
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dialoginen ba rakentuu alkuun panevaa ba:ta tietoisemmin,
jolloin siihen kehkeytyy sopiva sekoitus erilaista tietoa ja
osaamista. Keskustelussa yksildiden henkiset mallit ja taidot
muuntuvat yhteisiksi kasitteiksi ja konsepteiksi, kun yksilot
jakavat kokemuksiaan ja tietdmystdadn samalla reflektoiden ja
analysoiden niitd. Talloin heidan erilliset mentaaliset mallinsa,
tietonsa ja taitonsa muuntuvat yhteisiksi késitteiksi ja konsep-
teiksi.

Yhdistavan (combination) vaiheen systematisoiva ba on yhteis-
tyon tila, jossa vuorovaikutus tapahtuu jopa enemman virtuaa-
lisissa kuin fyysisissa tiloissa. Alkuun panevassa ja dialogises-
sa tilassa tuotettua tietoa liitetd&n ulkoa hankittuun tietoon,
jolloin luodaan systemaattista tietdmystd yhteiseen kayttoon
koko organisaation tasolla. Sisdistdmisen (internalisation) vai-
heessa toteuttava ba tukee aikaisemmissa vaiheissa luodun
tiedon siséistamistd yksiléiden tiedoksi, jolloin tekemisen ja
harjaantumisen kautta alkaa syntya uutta hiljaista tietoa. Siihen
syntyy edellytyksia henkilokohtaisissa ja virtuaalisissa kanssa-
kaymisissd, joita kollegat ja mentorit voivat tukea. Tietoa kay-
tetadn aidoissa tilanteissa ja se sisaistyy rutiiniksi tyota teke-
malla. (Nonaka, Toyama & Konno 2000; Nonaka, Konno &
Toyama 2001.)

Organisaation tietovarannot jakautuvat myods SECI-prosessin
mukaisesti. Sosialisaatiossa hyoédynnetddn kokemusperaista
tietovarantoa, joka on muodostunut organisaation ja yhteistyo-
kumppaneiden valilla jaetusta hiljaisesta tiedosta ja yhteisista
kokemuksista, ja joka on hankittu oppimalla ja ty6téd tekemalla.
Ulkoistamisen vaiheessa luodaan késitteellista tietovarantoa,
mika tarkoittaa esimerkiksi tuotebréandin suunnittelua. Yhdis-
tdmisen vaiheessa rakennetaan systeemista tietovarantoa, esi-
merkiksi tietokantoja ja dokumentteja, mita voidaan pitda na-
kyvimpén ja helpoimmin hallittavissa olevana organisationaa-
lisen tiedon muotona. Sisdistamisen vaiheessa muodostuu ru-
tiinien tietovaranto, johon ankkuroituu organisaation kéaytan-
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toihin juurtuva hiljainen tieto paivittdisten toimintarutiinien ja
organisaatiokulttuurin muodossa. (Nonaka et al. 2000.)

Tietovarannot ja ba-tilat liittyvat toisiinsa tiedon luomisen,
yhteisen tydskentelyn ja verkostoitumisen merkityksessa. Ne
mahdollistavat yksildiden ja yhteisdiden oppimisen seka or-
ganisationaalisen osaamisen tuottamisen. Jokainen yksilo tuo
ba:han oman kontekstinsa ja vuorovaikutuksessa toisten ja ym-
pariston kanssa ba, yksilot ja ympéristd muuttuvat. Ba on jat-
kuvassa muutoksessa, sillé tilan luovat kulloinkin ba:ssa olevat
henkil6t. Ba voi olla fyysinen, mentaalinen ja virtuaalinen tai
niiden sekoitus. Fyysinen ba voi olla miké tahansa konkreetti-
nen tila toimistosta kahvihuoneeseen. Mentaalinen ba on jaettu-
ja kokemuksia, tunteita, arvoja, tekoja ja ideoita. Virtuaalinen
ba on esimerkiksi sdhkoposti, puhelinkeskustelut ja internetin
yhteisolliset palvelut. (Nonaka & Konno 1998; Nonaka &
Toyama 2003.)

Osaamisen tilan tuottaminen verkostoyhteistydssa

Myos Lefebvre (1991, 48-49) késitteellistdd yhteistyon tilan
fyysisen ja sosiaalisen ulottuvuuksina. Han ei kuitenkaan tutki
tiedon tai osaamisen tuottamista tietynlaisessa tilassa, vaan
pikemminkin tilan tuottamista ajassa. Siind aika on tarkein
ulottuvuus, mutta samalla on otettava huomioon myods mentaa-
linen ja sosiaalinen ulottuvuus. Lefebvren tilan teoriaa luon-
nehtiikin trialektisuus, jossa kehitystd saatelee yhden tai kah-
den tekijan sijaan kolme tekijaa (Lefebvre 1991, 37; Shields
1999, 154-155). Teorian mukaan yhteistyotd tehdaan tiloissa,
joissa nd&mé& kolme ulottuvuutta ovat l&sné. Paikat ja tilat vai-
kuttavat ja muokkaavat tapaamme toimia ja olla vuorovaiku-
tuksessa. Kasitteellistamme tilaa ja aikaa, mik& vaikuttaa ajat-
teluumme asioiden nykytilasta. (Massey 2008, 14-15.)

Lefebvre tekee eron absoluuttisen ja abstraktin tilan valilla.
Absoluuttinen tila on vallitseva, kaytannollinen ja konkreetti-



77

nen tila, joka on vuorovaikutuksessa tulevan, toivotun ja tavoi-
tellun abstraktin tilan kanssa. Usein ideologisesti maaritelty
abstrakti tila vaikuttaa tavoitteisiin ja pyrkii muuttamaan ole-
massa olevaa absoluuttista tilaa, mika ei kuitenkaan tapahdu
ilman ristiriitoja, neuvottelua ja kamppailua. Sen tuloksena
abstrakti tila syrjayttda lopulta absoluuttisen tilan. Saavutettu
tila on kuitenkin koko ajan muutosprosessissa kohti seuraavaa
abstraktia tilaa. (Lefebvre 1991.)

Organisaation kontekstissa fyysinen tila késittdd Hernesin maa-
ritelman mukaan muun muassa budjetin, sdannot, tyotilat seka
tybaikataulut. Sosiaaliseen tilaan kuuluu kayttaytymisnormit,
luottamus ja identiteetti. Mentaalinen tila muodostuu tiedosta,
kulttuurista, oppimisesta, merkitysten luomisesta seka strategi-
oista. (Hernes 2004.) Tila rakentuu ajassa ja sosiaalisessa vuo-
rovaikutuksessa; se muodostuu samanaikaisesta olemassaolos-
tamme ja keskindisistd suhteistamme ja tuotamme sen kéytén-
ndissdmme ja vuorovaikutuksessamme eiké sita siten ole ole-
massa ilman ihmisid, jotka tuottavat tilan. Tila ei ole staattinen,
se uudistuu koko ajan, silla sosiaaliset suhteet, jotka tilan luo-
vat ovat dynaamisia. (Lefebvre 1991; Hernes 2004; Massey
2008, 14-15, 58.)

Kostiainen (2009) on vaittskirjassaan rakentanut nelja osaami-
sen kehittdmisen tilaa, joita ovat vetdytyvd, vastustava, henki-
Iokohtaistava ja jaettu tila. Vetaytyvalle tilalle on ominaista
epéluottamus ja vuoropuhelun vahdinen méaard. Vastustavassa
tilassa julkilausuttuna tavoitteena on yhteistyd, mutta luotta-
musta yhteiseen tiedonmuodostukseen ei vield ole. Henkilokoh-
taistavassa tilassa on vuoropuhelua ja luottamusta. Téssd tasa-
arvoisessa, tilaa antavassa ja kunnioittavassa tilassa epévar-
muuksia ja virheita kasitell&4&n avoimesti. My0s jaetussa tilassa
toteutuu luottamuksellisuus ja vuoropuhelu. Jaettu tila on ilma-
piiriltdan positiivinen ja kannustava. Erilaista tietoa siedetaan,
vaikka samankaltaisuutta haetaan oman ymmarryksen vahvis-
tamiseksi. (Kostiainen 2009, 131-147.)
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Usein kehittamistyd on edella kuvatun kaltaista kamppailua
erilaisten vaihtoehtoisten tulevaisuudenkuvien valilla. Myds
aikuiskoulutustoiminnan kehittdmisessa osa toimijoista haluaa
pysyéd vallitsevassa tilassa, mutta osa pyrkii tulevaisuuteen
maéadritettyyn tilaan oman kontekstinsa, toimintaympéristonsé ja
osaamisensa perusteella. Jatkuvan muutoksen kautta abstrakti
tila lopulta tavoitetaan, mutta se ei aina vastaakaan alun perin
kuviteltua tai toivottua tilaa.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa vastataan kysymykseen: Millaisia Lapin aikuis-
koulutustoimijoiden valiset yhteistyon tilat ovat? Aineiston
hankintaa ohjasi kaksi alakysymysta: Millainen on toiminnan
konteksti talla hetkella? Mitk& tekijat estavat ja edistavat yh-
teistyota?

Haastattelin yhtatoista Lapin aikuiskoulutustoimijaa. Yksi
haastatteluista toteutettiin puhelinhaastattelulla. Haastattelut
kestivat 17 minuutista 64 minuuttiin. Haastateltavat ovat Lapin
aikuiskoulutustoiminnassa tiiviisti mukana olevia henkilQit4
toiminnan eri tasoilta. Haastateltavia oli kaikista neljasta Lapin
aikuiskoulutuksen perustoimijoista: yliopistosta, ammattikor-
keakoulusta, ammattiopistoista sek& vapaan sivistystyon yksi-
koista.

Haastattelut olivat teemahaastatteluita. Litteroinnin jélkeen
analysoin ne teoriaohjaavan siséllénanalyysin perusteita nou-
dattaen (Tuomi & Sarajarvi 2009). Aloitin analyysin aineisto-
lahtOisesti etsiméalla litteroidusta aineistosta tutkimuskysymyk-
seni kannalta merkitykselliset ilmaukset, jotka pelkistin ilman
tulkintaa. Pelkistykset ryhmittelin alaluokkiin. (ks. taulukko 1.)

Alaluokat ryhmittelin yl&luokkiin, edelleenkin aineistolahtoi-
sesti. Tassd vaiheessa yhdistin aineistoni siten, ettd yhdistin
aina yhden toimijatason alaluokat ja muodostin niisté
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Taulukko 1. Esimerkki alkuperdisilmauksen ja pelkistyksen
sijoittumisesta alaluokkaan.

Alkuperédinen il- | Pelkistys Alaluokka
maus

Mutta se tulee, se on | Laki ohjaa toimin- | Oppilaitoksen erityis-
sillé lailla helppoa taa laatuisuus yhteistyon
kuitenki, se meijan tekemisesséa

lain mukasesti ku
toimitaan ni aika
pitkalle se laki meité

ohjaa.

Se [johto] ei oo talla | Johto sitoutunut Johdon sitoutuminen
hetkell& sitoutunu vain ongelmien rajoittunutta
muuhun kun ongel- poistamiseen

mien poistamiseen.

ylaluokat. Ylaluokat tein vield erikseen kaikista toimijatasoista,
mutta taman jalkeen yhdistin kaikki aineiston ylaluokat samak-
si aineistoksi. Ylaluokkien suuren mé&aradn vuoksi tein ennen
lopullisia kategorioita vield paaluokat. Kategoriat muodostin
aineistol&htdisesti, mutta tiedostaen teoreettisen viitekehyksen.
(ks. taulukko 2.)

Yhdentoista haastattelun litteroitu aineisto oli varsin suuri, mi-
k& vaikeutti aineiston hahmottamista ja analysoimista. Liséksi
kokemattomuuteni sisallon analyysin tekemisessé pakotti mi-
nut palaamaan analyysin aiempiin vaiheisiin useita kertoja,
mika vei runsaasti aikaa. Haastateltavia oli suhteellisen helppo
saada, mika kertoo osaltaan aikuiskoulutustoimijoiden asen-
teesta.
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Taulukko 2. Esimerkki alaluokkien sijoittumisesta yla- ja péa-

luokkaan

Alaluokat

Ylaluokka

Paaluokka

Oppilaitoksen erityis-
laatuisuus yhteistyon
tekemisessa

Pienten yksikoiden
erityislaatuisuus

Oppilaitoksen asema
yhteistyossa

Yhteistydkumppanin
erilaisuuden vaikutus
konkreettiseen toimin-
taan

Kulttuurierot yhteis-
tyon haasteina

Erilaiset toimintatavat
yhteistyon haasteina

Organisaatioiden
erityislaatuisuuden
vaikutus yhteistyo-
hon

Organisaatioiden
erilaisuus yhteis-
tydssa

Johdon sitoutuminen
valttamattomyys

Johto ei miella yhteis-
tyon merkitysta

Johdon sitoutuminen
rajoittunutta

Johdon sitoutumisen
vaikutus yhteistyo6-
hon

Johdon merkitys
yhteistyossé
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Analyysin tulokset

Aineiston tuloksissa esitdn vastaukset kahteen alakysymyk-
seen. Kuvaan aineiston perusteella aikuiskoulutustoiminnan
tamén hetken kontekstin sekd yhteistyota estavat ja edistavat
tekijat sellaisina kuin ne haastattelujen pohjalta nayttaytyvat.

Aikuiskoulutustoiminnan konteksti

Kysymykseen "Millainen on aikuiskoulutustoiminnan konteks-
ti tdlla hetkelld?” vastaan aineiston analyysin kategorioiden
yhteistyokumppanit, aikuiskoulutusorganisaatiot alueellisena
toimijana, aikuiskoulutustoiminnan toimintaymparisté seka
tutkimus- ja kehittamistoiminta aikuiskoulutuksessa kautta (ks.
taulukko 3).

Yhteistyokumppanit

Lapin aikuiskoulutustoimijat tekevét yhteisty6téd laajalla rinta-
malla niin alueellisesti kuin valtakunnallisestikin. Y hteisty6ta
tehdaan toisten aikuiskoulutusorganisaatioiden, kuntien, yritta-
jien seka rahoittajien kanssa. Yhteistyd on runsasta erityisesti
Lapin ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston kanssa, mutta
toisen asteen ja vapaan sivistystyon oppilaitosten kanssa yh-
teisty6té tulisi lisatd. Naiden oppilaitosten kanssa yhteisty6 on
talla hetkell& satunnaista.

”...ei pidetd yhteytta [vapaan sivistystyon puoleen] mil-
lddn tavalla, olemme tdysin eriytyneitd siitd.” (Suunnit-
telija 1)

“"No varmaan se toisen asteen ja vapaan Sivistystyon
kanssa kehitettava, yhteistyd on semmosia mihin pités
panostaa... ehkd se jotenki korkeakouluilla voi sanoa
ettd tietylld lailla samanlaiset lihtokohdat...” (Tutkija
1)
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Taulukko 3. Paéluokkien sijoittuminen kategorioihin

Pasluokka

Kategoria

Yhteistyd aikuiskoulutustoimijoi-
den kanssa

Maakunnallinen yhteistyd
Yhteistyd yli rajojen
Yhteisty6kumppanit

Y hteistydkumppanin valinta

Y hteisty6kumppanit

Aikuiskoulutusorganisaatiot alueel-
lisena toimijana

Aikuiskoulutustoiminnan kehitta-
minen asiakaslahtdisemmaksi

Aikuiskoulutusorganisaatiot alu-
eellisena toimijana

Aikuiskoulutustoiminnan toimin-
taymparistd

Valtakunnallisten pé&atdsten vaiku-
tus yhteistydhon

Y hteiskunnallisen kontekstin vaiku-
tus yhteistydhon

Alueellisen kontekstin vaikutus
yhteistyéhon

Hanketoiminta

Aikuiskoulutustoiminnan toimin-
taymparistd

Tutkimustiedon merkitys aikuis-
koulutustoiminnassa

Tutkimustiedon tarve
Tutkimustiedon hyédyntaminen

Tutkimustiedon tuottajat

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta
aikuiskoulutuksessa
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Toisen asteen oppilaitokset sek& vapaan sivistystyon oppilai-
tokset eivat taas néhneet yhteistyon tiivistamista valttamatto-
myytend, silld he ovat vahvoja toimijoita omalla alallaan ja
heilld on oma “ekologinen lokero”. Yhteistyé korkeakoulujen
kanssa ei ole kuitenkaan poissuljettu, jos tarve on olemassa.
Tulevaisuudessa kaikki nelja aikuiskoulutustoimijaa néhtiin
tekevan yhta tiiviisti keskendéan yhteistyota Lapin aikuiskoulu-
tuksen kehittamiseksi.

Y hteistydverkostoista tarkeind mainittiin muun muassa maa-
kuntakorkeakoulu sek& Lapin korkeakoulukonserni. Lapin kor-
keakoulukonserniin kuuluvia kutsuttiinkin tiiviin yhteistyon
jengiksi”. Toisen asteen liittyminen Lapin korkeakoulukonser-
niin nahtiin tarkeéksi, jolloin verkosto olisi entistd vaikutta-
vampi ja pystyisi vastaamaan alueen tarpeisiin paremmin. Ver-
kostot ovat tarkeitd aikuiskoulutustoiminnan koordinoinnin ja
kehittdmisen seka yhteistyon lisadmisen kannalta.

Maakunta- ja seutukuntayhteisty® nahtiin erittéin tarkeina, silla
tdman yhteistyon kautta alueen toimijoiden tarpeet saadaan
kuuluviin. Aikuiskoulutustoimijoiden alueelliseen tehtavaan
kuuluu palveluiden tuottaminen yrityksille sekd tydeldman
osaamistarpeisiin vastaaminen. Maakunnissa ja seutukunnissa
yhteistyon lisaédminen niin alueen yritysten kuin kuntien kanssa
olisi erittdin tarkead, mutta samalla haastavaa sen vuoksi, ett4
aika ja resurssit eivat riitd maakunnassa kiertamiseen.

“Kaikkien pitdisi tehdd enemmdn yritysyhteistyotd, jot-
ka aikuiskoulutuskentalla toimii. Kylldhan se on sem-
monen kenttd jossa me tehdddn aivan liian vihdn...
miksi sitd ei tehdd niin varmasti yks syy on se etta se
vaatii ihan hirvedn maaran jalkatyota ja suoraa yhtey-
denpitoa. Jos ajatellaan Lappia maantieteellisend alu-
eenakin niin se on aika haasteellista...” (Yhteistoimin-
nan koordinoija 1)
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Haastateltavat nakevét Lapin aikuiskoulutustoimijoiden osaa-
misen niin hyvéksi, etta toimintaa ei tulisi rajata Lapin alueelle
vaan lisata valtakunnallista ja kansainvélistd yhteistyotd. Saa-
melaisalueen koulutuskeskuksella on esimerkiksi paljon yhteis-
tyokumppaneita Norjassa ja Venajalla. Lappi on kilpailukykyi-
nen myos kansainvalisilld markkinoilla. Verkostot ovat merkit-
tavésséa roolissa koulutuksen viennissa.

Aikuiskoulutusorganisaatiot alueellisena toimijana

Aikuiskoulutusorganisaatiot ovat olemassa asiakkaita ja aluetta
varten. Asiakkaita ovat niin alueen yritykset, kunnat kuin myos
yksittaiset henkilot. Aikuiskoulutusorganisaatiot ovat osaltaan
turvaamassa alueen elinmahdollisuuksia seké tydelamén kehi-
tysta.

“lhan selvihdn se on ettd kun me tiedetddn timd yh-
teiskunnan kehitys jossa nuoret ikaluokat pienenee ja
elinodotukset ettd ihmiset toimis pidempaan tydelamas-
sa niin sehan vaistamatta tarkottaa sitd ettd aikuiskou-
lutuksen eri muodot on sitten se keino milla me pysty-
taan niita tydelaman haasteisiin ja naihin rakenteelli-
siin muutoksiinkin vastaamaan. Lapissahan nyt pitaisi
olla erityistd herkkyytta siihen suuntaan koska meilla
on kuitenkin kohtuupienet naméa vakimaarat taalla ja
aika tiivis verkko. (Yhteistoiminnan koordinoija 2)

Organisaatiotasolla alueellinen toimijuus nahdaan tarkeaksi,
mutta organisaation sisalla kaikki tyontekijét eivat valttamétta
ajattele samoin.

"Tdssdhdn on selkeitd eroja ettd milld tavalla osaamis-
alat ja tiedekunnat suhtautuu téhan alueelliseen toimin-
taan ettd kuinka tdrkednd ne ndkee sen... Mutta niin
siind on tosiaan eroja et miten.. siind sitoutumisen as-
teessa... Et se on ainaki yks iso haaste juuri sit se etta
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misté se ala irrottaa resurssit. Hehan nakee tammoset
ylimaarasena. Se ei ole sitd perus opetustoimintaa niin
ensimmainen kysymys on aina ettd mista tahan resurs-
sit.”” (Yhteistoiminnan koordinoija 1)

Aikuiskoulutuksen asiakaslahtoisyyden kehittdmisessa on pa-
rantamisen varaa. Yrityksille ja elinkeinoeldamalle raatéloityja
palveluita tulisi olla enemman. Tavoitteena on tuottaa laadu-
kasta koulutusta tyoelaméén seka kehittdd omaa toimintaa jous-
tavaksi, jolloin tarpeisiin pystytddn vastaamaan nopeammin.
Liikkeelle tulisi lahted asiakkaan tarpeesta, jonka jélkeen poh-
dittaisiin kenen osaamista tarvitaan tarpeen toteuttamiseen.
Talloin oman organisaation vélitn hyoty on mahdollisesti
unohdettava ja ajateltava alueen parasta, mika tuottaa loppujen
lopuksi laajempaa hyotyd. Myos yhteistyon tulisi lahted asiak-
kaan tarpeesta.

”... kenen, osaamista tddlld nyt tarvitaan timdn yksit-
taisen ihmisen osaamisen kehittdmisessa, taalla tydor-
ganisaatiossa, ja tarvitaanko kaikkien se voi olla et jos-
kus tarvitaan kaikkien, joskus ei tarvita kun jonkun
vaan mutta, niitten teemojen ja tarpeitten kautta lahtea
liikkeelle. Eik& niinkdan sieltd koulujarjestelméan kaut-
ta. Se tarkoittaa sitd asiakaslihtéisyyttd... Sillon kun
me ajatellaan sen asiakkaan kannalta niita asioita, niin
sillon aina se koulun etu, menee vihdan sivummalle.”

(Tutkija 1)

Oppilaitosten toimintaa Kkritisoitiin yritysyhteistydssa, silla op-
pilaitokset eivat osaa huomioida riittdvalla tavalla yrityksia ja
muokata toimintaansa yrityslahtoiseksi ja nopeammaksi. Kou-
lutuksia tulisi muokata paremmin yrityksille sopiviksi, esimer-
kiksi moduuleiksi. Pitkdjanteinen sitoutuminen yrityksen
osaamisen kehittdmiseen varmistaisi, ettd yrityksen osaaminen
kasvaa ja tuottavuus paranee. Yrityksiin suuntautuvan koulu-
tuksen tulisi olla kokonaisvaltaisesti yritysta kehittavaa.
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"Md ndkisin, et jos tddlld pohjosessa halutaan yritys-
maailmaa nostaa ylospain, niin kyl se kunnolla tapah-
tuu silleen, ettd se on joku ihan oma organisaatio, joka
tulee siihen haaraamaan, yritysten kans tekeen yhteis-
tyota. Ei oppilaitokset.. niilla on vaara ajattelumalli
siind. Ja ne on liian hitaita. Ne tarjoaa vain omia pe-
rustuotteitaan...” (Suunnittelija 1)

Seutukunnista on tullut vaatimuksia aikuiskoulutusorganisaa-
tioiden vahvempaan alueelliseen toimijuuteen. Organisaatioi-
den tulisi ndkya kentélla, jotta niiden voisi sanoa olevan oike-
asti alueellisia toimijoita. Yhteistyon avulla voidaan turvata
tarvittavien koulutusten ja osaamisen saaminen alueelle.

Aikuiskoulutustoiminnan toimintaymparisto

Lapissa on suppea toimijoiden verkosto, toimijoiden vélilla on
hyva yhteishenki ja toiset tunnetaan, mika helpottaa yhteistyon
tekemista. Pitkat etdisyydet vievét aikaa ja rahaa, jolloin kaik-
keen toimintaan ei voi osallistua, vaikka halua olisi. Ammattien
ja osaamisvaatimuksien muuttuminen haastaa aikuiskoulutus-
toimijoita kehittdmaén joustavia ja keveitd ratkaisuja osaamis-
tarpeiden tayttamiseksi. Yhteiskunnallisen tilanteen ja valtion-
hallinnollisten p&atdsten vaikutus yhteistyéhon voi olla hyvin-
kin merkittava.

Aikuiskoulutukseen suunnatut resurssit pienenevét huolimatta
siitd, ettda madaralliset toimenpiteet kasvavat. Rahoitusta on lei-
kattu tai ollaan leikkaamassa kaikilta aikuiskoulutustoimijoilta.
Toisaalta se ymmarretddn, mutta samalla ollaan huolestuneita
siitd, pystytddnko turvaamaan alueen koulutukselliset tarpeet.
Valtionhallinnolliset paatokset voivat hankaloittaa alueella
toimintaa suurestikin. Muun muassa kuntalain muutokset vai-
keuttavat toisen asteen yhteistyota yritysten kanssa. Lapin eri-
tyista toimintaympéristéa ei huomioida riittavasti valtakunnal-
lisia paatoksia tehdessa. Valtiontalous ja valtion koulutuspoliit-
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tiset linjaukset nakyvat véistdmatta toimijoiden arjessa ja haas-
tavat entistd laajempaan kehittdmistyohon.

i3]

.. ministerio on kuitenki sitten, aivan eri mielta asi-
oista ja totee, tekee omia ratkasuja, oikeastaan valitta-
matta siitéa ettd minne elinkeinoeldma kehittyy, tuijot-
tamalla vain pelkkid, ikéluokkajakaumia ja, tAmmosia
asioita jotka eivat, siihen elinkeinoelaman kehittymi-
seen sitte vaikuta.” (Yhteistoiminnan koordinoija 3)

Kuntien tilanne on télla hetkella epdvarma muun muassa SOTE
— uudistuksen sekéa kuntaliitosten vuoksi. Kunnilla ei valttdmat-
ta talla hetkella ole edellytyksia tai halua alkaa yhteistyohon
aikuiskoulutusorganisaatioiden kanssa. Aiemmat yhteistyo-
kumppanit ovat voineet havita henkildston vaihtuvuuden vuok-
si. Kunnat hakevat my6s keskend&n uusia yhteistydsuhteita.
Muutokset pakottavat aikuiskoulutusorganisaatiot miettimaén
yhteistydn muotoja ja kumppaneita uudelleen.

Hanketoiminta kuuluu my06s olennaisesti aikuiskoulutuksen
toimintaymparistoa maéarittaviin tekijoihin. Hankkeet ovat
haastavia esimerkiksi sen vuoksi, ett4 ne ovat usein pitki& pro-
sesseja joiden aikana tarpeet ovat voineet jo muuttua tai havita.
Rahoittajalta voi myos tulla vaatimus yhteistyon tekemiselle.

Tutkimus- ja kehittamistoiminta aikuiskoulutuksessa

Tutkimustietoa on paljon, mutta sen hyddyntaminen on vaike-
aa, silla aikaa ei tahdo olla tiedon analysoimiseen ja sen hyo-
dyntdmisen arviointiin Lapin ja oman toiminnan kontekstissa.
Tahan esitettiin ratkaisuna aikuiskoulutustoimintaan keskeisesti
liittyvan tutkimustiedon kokoamisen antamista tehtavéksi jol-
lekin yksittaiselle taholle. Kentélta tulevan face-to-face -tiedon
rooli nostettiin yhta tarkeaksi tutkimustiedon kanssa.

“Ongelma ei ole etteiko tietoo olisi, mutta ongelma on
ehka se ettd minun mielestd me ollaan vahan laiskoja
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sitd tietoja hakemaan, kerddmaan ja sitte yhta lailla
analysoimaan... tai meil ei oo resursseja, riittdvdsti ai-
kaa sen kdiyttdmiseen...” (Yhteistoiminnan koordinoija
2)

"Mutta se [tutkimustieto] on monesti sitten aika teo-
reettista. Et senkin pureksiminen tahan kontekstiin ja
kaytantdon vaatisi keskustelua ja ndin poispéain. Mutta
tietysti sitten talla puolella se my0s ettd valjastais se
tutkimus tukemaan sitd kehittimistyotd.” (Yhteistoimin-
nan koordinoija 1)

Tietoa tarvitaan muun muassa aikuisten oppimisesta ja oppi-
misprosesseista, aikuiskoulutuksesta ja sen vaikuttavuudesta,
verkostoista seka koulutuksen tarpeista. Myds ennakointitietoa
tarvitaan koulutustarpeita kartoitettaessa seka koulutusohjelmia
ja kursseja suunniteltaessa. Ennakointitiedon tulisi olla sellais-
ta, ettd myos yritykset voisivat hyodyntaa sitd. Valtakunnalli-
nen ennakointitieto ei ole riittdvan tarkkaa Lapin kontekstissa
ja siksi tarvittaisiinkin alueellista ennakointitietoa, jonka paa-
asiallisena tuottajana nahtiin Lapin liitto.

Tutkimustiedon tuottajina tulisi olla tutkimustiedon hyddynta-
jat, tutkimusyksikaot kuten Arktinen keskus, opiskelijat, tutkijat,
vahemmistoryhmat sekd aikuiskoulutusorganisaatiot. \Véhem-
mistoryhmat, kuten saamelaiset, tulisi nostaa tutkimuksen ob-
jekteista tutkimuksen tuottajiksi. Kun tutkimustiedon tuottami-
seen osallistuu ja sitoutuu alueelliset toimijat, niin tutkimustie-
don hyodynnettavyys kéytanndssé on parempi ja toimijat hyo-
tyvat tutkimuksesta jo prosessin aikana. Aikuiskoulutusorgani-
saatioiden tulisi tehdd organisoitua yhteisty6td tutkimus- ja
kehittdmistoiminnassa, silla vaikuttava aikuiskoulutustoiminta
ja sen kehittdminen vaatii yhteistyotad myos talla saralla.

Lapin yliopiston tulisi olla ensisijainen tutkimustiedon seka
aikuiskoulutuksen kehittdmiseen tarvittavan tiedon tuottaja ja
Lapin ammattikorkeakoulu tekisi soveltavaa tutkimusta. Nai-
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den toimijoiden vélista yhteistyota pitaisi lisata tahén toimin-
taan liittyen. Lapin yliopiston tdmén hetkista roolia tutkimus-
tiedon tuottajana Kkritisoitiin. Yliopiston tuottaman tutkimustie-
don pitdisi palvella niin alueellista kuin kansainvalistakin paa-
méaaraé. Lapin yliopiston ja korkeakouluverkoston roolina voisi
olla myds pohtia millaista tutkimustietoa alueella tarvitaan.

Aikuiskoulutustoimintaa estavat ja edistavat tekijat

Yhteistyotd estavia tekijoita kuvaa kategoria yhteistyon haas-
teet ja yhteisty6té edistavié tekijoitd kategoriat yhteistyon edel-
Iytykset, yhteistyon kulttuuri ja aikuiskoulutustoiminnan kehit-
taminen (ks. taulukko 4).

Yhteistyon haasteet

Yhteistyotd estdvia tekijoitd ovat muun muassa resurssit, Kil-
pailu ja tiedon puute. Tiedon puute toisten toimijoiden osaami-
sesta sekd osaajista ja asiantuntijoista vaikeuttaa yhteistyota.
Aikuiskoulutustoimijat eivat tunne toisten aikuiskoulutusorga-
nisaatioiden tuottamaa koulutusta ja palveluita, mika kuitenkin
olisi tarkeda yhteistyon tarkoituksenmukaisuuden kannalta.
Myos koulutustarpeita jaa tayttamatta, kun tieto ei litkku toimi-
jalta toiselle. Osaavien kouluttajien saaminen koulutuksiin ja
kursseille on haastavaa tiedon puutteen vuoksi. Osaavista kou-
luttajista ei ole tietoa, jolloin yksittaiset, hyviksi tiedetyt kou-
luttajat kuormittuvat ja ovat tyollistettyja pitkiksi ajoiksi eteen-
pain.

"Toki johonkin lyhytaikasempaan, johonki tunnin tai
kahen lyhyeen patk&an, jossa se kouluttajan vaatimus-
taso ei 00 kovin korkee, ni niita 16ytyy kylla. Mut sit jos
me tarvitaan semmosia, jotka pystyy aikuisten kanssa
tekemaan sita tyota ja keskustelemaan aikuisten kielella
ja tyOpaikan kielell&, ni se onki jo haaste, meidn oman-
ki talon sisdlld” (Suunnittelija 3)
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Taulukko 4. Paéluokkien sijoittuminen kategorioihin

Paaluokat

Kategoria

Organisaatioiden erilaisuus yhteis-
tydssa

Yhteistyoté estavat tekijat

Yhteistydn haasteet

Yhteistyon lahtékohdat
Vuorovaikutus yhteistydssa
Luottamus yhteistydssa
Sitoutuminen yhteistydssé
Aito yhteistyo

Yhteisty6n toimivuus
Yhteistydn hyddyt

Johdon merkitys yhteistydssa

Yhteistyon tarveldhtoisyys

Yhteistydn edellytykset

Yhteistyd toiminnassa

Yhteistyon kulttuuri

Yhteistydn kulttuuri

Aikuiskoulutuksen koordinoinnin
tarve

Aikuiskoulutuksen uudelleen orga-
nisoinnin tarve

Yhteistyon kehittdmisen tarve

Aikuiskoulutustoiminnan kehitta-
minen

Aikuiskoulutustoiminnan kehitta-
minen




91

Yhteistyon henkildityminen on joissain tapauksissa estanyt
yhteistydn kokonaan. Y hteisty0 voi aineiston perusteella henki-
l6ityd kahdella tavalla: yhteisty6td tehddadn vain tietyn henkilon
kanssa tai henkildiden kemiat estavét yhteistyon tekemisen.
Pahimmillaan yhteistyd henkilGityy siten, etta yksittadinen hen-
kil estdad suuren madrén toimijoiden valisestd yhteistyosta.
Haitallisinta henkildityminen on johdon tasolla. Jos johto tie-
dostaa toimijatasolla olevat henkilkemiaongelmat, se voi Kier-
taa niita siten, ettd ohjaa yhteistyotoimintaa sellaisille henki-
I6ille, joiden tietdd pystyvan toimimaan erilaisten ihmisten
kanssa.

2

...voi ennakoida ja ennaltaehkdistd niitd ongelmia
silla ettd kun tuntee ne ihmiset niin tietda keneen kan-
nattaa olla yhteydessa. Kenen kautta sita asiaa kannat-
taa ldhted viemddn... jos sd tunnet tekijdt ni voi niin ku
ennakoida sité et tata kautta tata on parasta vieda etia-
pdin et se yhteistyo ehkd meneeki eteenpdin.” (Yhteis-
toiminnan koordinoija 1)

Maksulliset koulutukset nousevat suureen rooliin aikuiskoulu-
tusorganisaatioiden rahoituksessa valtion maararahojen piene-
tessd. Kilpailu vahistd rahoista estaa yhteistyota varsinkin, jos
toiminta on paallekkaista tai intressit samanlaisia. Kilpailua voi
olla myods valtakunnallisesti eri aikuiskoulutustoimijoiden
kanssa. Kilpailua ei saisi olla siind mittakaavassa, ettd se estaa
nédkemastda kokonaisuuden ja yhteistyon hyoddyt pidemmélla
tahtdimella. Haastateltavien mukaan Lapin alueen aikuiskoulu-
tuksessa kilpailua ei kuitenkaan ole liikaa.

Myds ajan rajallisuus on yhteistyota estdva tekija. Kehittavalle
keskustelulle ei ole riittavasti aikaa. Opettajilla ja asiantunti-
joilla ei ole aikaa omalta perusty6ltdan olla kehittdmistoimin-
nassa mukana. Asenne kehittdmistoimintaan ja yhteistyohon
voi muuttua negatiiviseksi. Yhteisty6foorumeita ja -verkostoja
on runsaasti ja kaikissa ei ehdi olla mukana. Jos organisaation
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toiminta liittyy spesifiin alaan tai koulutukseen, hyvia yhteis-
tyokumppaneita ei vélttdmatta 16ydy. Esimerkiksi Saamelais-
alueen koulutuskeskuksella yhteistydkumppaneita voi l6ytya
helpommin rajojen takaa, kun tutkimuskohteena ovat saamen
kulttuuri ja arktiset asiat.

Y hteistydsuhteiden luomista edesauttaa johdon luottamus tyon-
tekijoihin ja heille annettu vapaus toimia yhteistyon rakentaji-
na. Organisaation siséisen vuorovaikutuksen tarkeys korostuu
yhteistyossa valitettavasti juuri silloin, kun siind on ongelmia.
Toimintakulttuurin sirpaleisuus, alojen eriytyminen, yhteistyon
ja vuorovaikutuksen henkildityminen sekéd tiedon jakamisen
puute estdvat yhteistyOta organisaation sisélld ja vaikeuttavat
sitd myos organisaatioiden valilla.

7 Sit se tulee tdimmdseen kulttuuriin, joka on sirpalei-
nen, niin eihan se pysty siella oikein toimimaan. Siis se
yhteisty6 ei oo hedelmallista. Se vaan vie enemman ai-
kaa ja tuottaa muille toimijoille sitten tdmmdsen ih-
meellisen kuvan siitéa yhestd organisaatiosta, et miten
ne voi ndin toimia.” (Suunnittelija 1)

Yhteistydstd, sen toimivuudesta ja kehittamisesta tulisi luoda
koko organisaation kesken yhteinen kuva. Tiedon jakaminen
tulee mahdollistaa organisaation jasenten kesken luomalla esi-
merkiksi aikuiskoulutuksen kehittamisen tiimeja. Johdon tulee
varmistaa organisaation jasenten sitoutuminen Lapin aikuis-
koulutusstrategiaan ja parhaiten tdméa tapahtuu ilmaisemalla
oma sitoutumisensa siihen.

”...md mietin sitd, ettd kuinka meian organisaatioitten
sisalla esimerkiks taa, aikuiskoulutusstrategia on tie-
dossa, kuinka paljon sit& tietoa levitetadn talojen sisal-
18 siindkin on, johdolla aika iso rooli”. (Tutkija 1)

Johdon tulisi olla yhteistyén mahdollistaja, vaikkakin se saattaa
strategisten pé&&tosten vuoksi tahattomasti tai tarkoituksella
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toimia yhteistyon estdjand. Strategiat vaikuttavat yhteistyohon
pitkalla aikavalilla, jolloin hyvid yhteistyOsuhteita voi jaada
myo6s syntymaéttd. Toisaalta strategiset valinnat tekevét yhteis-
tyOsté pitkajanteisempaa ja fokusoidumpaa. Yhteistyd on tasa-
painoilua omien itsendisten ratkaisujen ja kollegayhteison
kanssa keskustelemisen valilla.

Yhteistyon edellytykset

Y hteistydkumppaneiden vélinen vuorovaikutus alkaa yleensa
kasvokkaisesta tapaamisesta, jolloin luottamus voidaan luoda
parhaiten. Kun yhteistyékumppani on tutumpi ja luottamus on
syventynyt, voidaan vuorovaikutuksessa siirtyd virtuaalisiin
valineisiin.

"Kylld se aina jossakin vaiheessa semmonen tapaami-
nenkin tarvitaan, ettd saa semmosen tavallaan silméa-
kontaktin ja luottamuksen, tavallaan se ihmisten vali-
nen tuntemus niin se helpottaa sitten sitd yhteistyota,
yhteistyon rakentamista, mutta sen jalkeen kun on tultu
tutuiksi, niin se menee verkkojen kautta olkoot ne sitte
verkkopalavereja tai sitten sahkopostia tai jotain muu-
ta.” (Kehittimispddllikko 2)

Fyysisten tapaamisten maaré riippuu henkilon tyotehtévista ja
toimenkuvasta. Moni suunnittelija toivoi liséda tapaamisia, kun
taas yhteistoiminnan koordinoijien mielesta tapaamisia oli pal-
jon. Yhteistoiminnan koordinoijat toimivat usein tyokseen eri
verkostoissa. S&hkoisen vuorovaikutuksen hy6tyind mainittiin
muun muassa muutenkin tiukalla olevan ajan saastyminen.
Vaikka virtuaaliset vuorovaikutusvélineet ovat kehittyneet ja
niitd pidetddn hyodyllising, kasvokkaisella vuorovaikutuksella
on aina tietty arvo, johon etéyhteyksilla ei paasté.

Yhteistyo tarvitsee syntyékseen toimijoiden kohtaamisen, tilan
missa vuorovaikutus voi alkaa. Verkostot ovat usein sellaisia
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paikkoja, joissa uusia suhteita luodaan. Yhteistyokumppanit
tekevat tahollaan arvion yhteistyon hyddyista ja lisdarvosta. Jos
arvio tehdadn omaa organisaatiota koskien, tulos voi olla, etta
yhteistydhon ei lahdetd. Jos taas arvioidaan Lapin aikuiskoulu-
tuksen kehittamistéd pidemmalla aikajénteelld, voidaan sitoutua
sellaiseenkin yhteistyohon, joka ei silla hetkellda tuota omalle
organisaatiolle valittomia hyotyja. Yhteisty0 edellyttdd myos
luottamusta siihen, ettd ei tule petetyksi ja ettd yhteistyokump-
pani tekee parhaansa yhteistyon onnistumiseksi eika ajattele
vain omaa etuaan. Ennen kaikkea vaaditaan yhteista tahtotilaa.

"Mut ettd tietenkin se toiminta edellyttdd kaikilta, var-
sinkin naitten jarjestajien strategiselta johdolta sem-
mosta, aéneenlausuttua tahtotilaa ettd me kaikki olem-
me, sitoutuneet tdihdn... Niin tahtotilaa, md puhuisin
siitd tahtotilasta.” (Tutkija 1)

Yhteistydtd voidaan suunnitella ja sitd varten voidaan luoda
organisaatiorakenteita, mutta yhteistyo ei toimi ellei siihen ole
halua, kykya eika sitoutumista. Yhteistyolle ei kannatakaan
luoda automaattisesti hallinnollisia rakenteita, vaan kehittad
yhteistyOt4 prosessien ja toiminnan kautta.

”...md en ehkd ite usko semmosiin organisaatioraken-
teisiin niink&&n vaan mé& uskon siihen, tietenkin se etté
asia pittda olla aina, organisoitua ja koordinoitua.
Mutta mikaan ei lahe toimimaan jos ei siel ole halua, ja
sitten sitd kykyd yhteistyohon.” (Tutkija 1)

Vuorovaikutus aikuiskoulutustoimijoiden valilla arveltiin paa-
osin avoimeksi ja luottamukselliseksi. Tietoa jaetaan organi-
saatioiden kesken, kun vuorovaikutus on avointa ja yhteistyo
aitoa. Siihen on kuitenkin viel&d matkaa.

"Elikd just tdmmosen tiedon jakaminenki eri organi-
saatioiden sisalla. Se tieto tulis jokaisen organisaation
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tietoon, et se ei 0o vaan meilld. Jos me ihan oikeesti ja
aidosti tehtdis yhteistyotd.” (Suunnittelija 1)

Aito yhteisty0 vaatii taakseen luottamuksen, joka syntyy par-
haiten yhdessa tekemaéll& ja ajan kanssa. Jos luottamus kerran
rikkoutuu, voi kestdd kauan ennen kuin sen taas saavuttaa.

Osa aikuiskoulutusorganisaatioista on erittain sitoutuneita yh-
teistydhon, kun taas osa sitoutuu sattumanvaraisesti. YKksin
tekeminen voidaan kokea helpommaksi kuin yhteistyd. Jos
yhteisty6 ei toimi kuten toivottu, vaarana on palaaminen yksin
tekemiseen. Systemaattinen uuden kehittdminen vaatii kaikkien
sitoutumisen, luo mahdollisuuden esteettomaén tiedonkulkuun
ja koulutustarpeiden tayttamiseen. Sitoutuminen voidaan n&dhda
myo6s ulkoapdin tulevana pakkona tai pakkona siten, ettd toi-
mintaa on kehitetty jo niin paljon, etta ei voida peraantya.

"No kylld se on ihan ilmiselvid ja pakkoki. Than valta-
kunnalliselta taholta on tullu semmonen kehittamis-
suunnitelma, ammatillisten oppilaitosten kehittamis-
suunnitelma, teko on ollu vireilla. Kylla ovat sitoutunei-
ta.” (Kehittimispddllikko 1)

"Kylldhdn me tosi paljon on tdssd nytten, kylldhdn me
ollaan kaytetty paljon omaakin tyfaikaa sitten niissa,
naitten asioitten eteenpdin viemiseks niin eihan tam-
mosta tyomaaraa eikd resurssimadraa mika tahan on
kaytetty niin ei sitd voi, se on pakko.. Koska valinta on
tehty etta siihen satsataan niin se pittda nyt systemaatti-
sesti sitd tehd..” (Yhteistoiminnan koordinoija 2)

Aitoon yhteistyéhon pdaseminen on usein vaikeaa, mutta silti
se on pyrkimisen arvoinen asia. Organisaatioiden valillad on
vield raja-aitoja olemassa, jolloin ongelmia pyritédan ratkaise-
maan yksin, kun yhdessé se olisi helpompaa ja jarkevampaa.
Toisaalta toisten apua ei osata pyytdd, kun heiddn osaamises-
taan ei tiedetd. Toisten osaamisen Kartoittaminen, uteliaisuus
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toisista ja toisten tekemisesta edesauttaa piilossa olevan osaa-
misen loytdmisté ja hyodyntamistd. Kaikki yhteistyo ei valtta-
mattd ole aitoa.

“Se on niin ku tdrkedd ettd meilldh@n niin ku jonkun
verran edelleenki on sitd semmosta ndennais yhdessa-
tekemistd. Etta ndinhan se ei voi toimia se yhteistyo etta
kylla siind taytyy oll aidosti alusta asti mukana.” (Yh-
teistoiminnan koordinoija 1)

Haastateltavat listasivat runsaasti yhteistyon hyoétyja, kuten
paremman ja laadukkaamman palvelun tuottamisen asiakkaille
silloin, kun kaikkien osaamista hyddynnetdadn monipuolisesti.
Hyodyt nakyvét asiakkaiden ja tydelaman tarvitseman osaami-
sen kehittymisend. Yhteistydon hyodyt ja lisdarvo asiakkaille
tulisi tehda nékyvéksi kaikille alueen toimijoille, jolloin yhteis-
tyota tehtéisiin enemmaén ja siihen sitouduttaisiin. Taloudellisia
hyotyja voidaan saada tilojen ja laitteiden yhteiskaytosta tai
kun yhdessé ollaan vahvempia saamaan rahoitusta tai voitta-
maan kauppa.

”Mutta tuota kyllahdn min& néen sit se hydtyhan on sii-
na jo ettd nakee sen ettd pystyy tavallaan sen parhaan
mahdollisen ratkasun joka parhaalla mahdollisella ta-
valla palvelee sitd asiakasta tai sitd aluetta niin teke-
mdd... mutta parempi tulos olis tullu ja vahvemmilla ol-
tais oltu seka itse etta tuotettu parempaa jalkea asiak-
kaalle jos ois tehty se yhessd.” (Yhteistoiminnan koor-

dinoija 1)

Johdon merkitys yhteistydssd on suuri. ldeoiden tulee l&hted
toimijatasolta, mutta yhteistyon toimivuus edellyttdd ylemmaén
johdon tuen ideoille.

“Elikd jos organisaatiot olis sisdltd kunnossa, niin se
mika ongelma talla hetkella taalla on, on se etta ylempi
johto ei suostu ymmartamaan sitd, et yhteistyota voi-
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daan teha. Elik& se yhteisty0 lahtee aina korkeimmalta
maholliselta tasolta. Kun siellda [ylemmassa johdossa]
ollaan taysilla mukana ja sen takana, ja annetaan va-
pauksia ja vastuuta alaspain, niin se [yhteistyd] rupee
toimimaan.” (Suunnittelija 1)

Johdolla on suuri rooli tiedon levidmisessa niin organisaation
sisalla kuin organisaatioiden valillakin. Johdolta odotetaan
kannanottoja ja linjauksia Lapin aikuiskoulutustoiminnan ke-
hittdmisesta ja edistamisestd. Tahtotilan syntyminen edellyttaa
johdon déneen lausuttua sitoutumista ja halua yhteistyéhon.

"Et silld tavalla yksittdinen toimija ei voi, se voi kylld
sitd omaa verkostoaan hoitaa ja silla tavalla olla, mo-
nipuolinen toiminnassaan mut etta kylla se vaatii sem-
mosen, strategisen johdon kannanotot ettd meille, ai-
kuiskoulutus on niin térkea asia ettd me on paatetty sii-
hen, panostaa ja halutaan tehd yhteisty6ta ja, ndin et
semmosia linjauksia joita sitten toiminnan kautta toteu-
tetaan..” (Tutkija 1)

Johto arvioi yhteistyon kehittdmisen tarpeen, ja jos johto ei nae
syytéd yhteistyon laajemmalle kehittdmiselle niin yhteistyo jat-
kuu sellaisenaan tai loppuu kokonaan. Yhteistyota ei pysty
kehittdmaan kovinkaan laajalle ja tiiviiksi ilman johdon kantaa
ja hyvaksyntéd. Jos yhteistyOstad paattavat henkilot eivat ole
sitoutuneet aikuiskoulutustoiminnan kehittdmiseen ja yhteis-
tyohon, yhteistyotd voidaan kylla suunnitella, mutta toteutus
jaa tekematta.

Yhteistyon kulttuuri

Yhteisty6 konkreettisessa toiminnassa on usein vakiintuneiden
tapojen mukaista toimintaa. Koulutusten jarjestdiminen menee
usein saman kaavan mukaan, varsinkin jos yhteistyokumppanit
ovat jo tuttuja. Yhteistydsopimuksia tehdaan vélilla pitemmalle
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ajalle sek& organisaatio voi tehd& strategisia valintoja, jossa
paattdd panostaa tiettyihin yhteistyokumppaneihin. Yhteisty6
on helppoa, kun toiset tunnetaan.

Lappiin on syntynyt yhteistyon perinne, vaikka véalimatkat ovat
pitkat — tai juuri tasta syystd. Yhteistyon kulttuurin kanssa sa-
manaikaisesti vaikuttaa kilpailukulttuuri. Aikuiskoulutustoimi-
joiden valille pitdisi saada luotua vahva, yhtendinen yhteistyo-
kulttuuri.

"Kylld siind alakaa, (joka ylittdd sitten) nditten molem-
pien organisaatioiden omat ettd kylla siina varmaan
semmonen, ilman muuta syntyy tdmmaonen yhteisen te-
kemisen kulttuuri ja se, paljolti henkil6than ne sen tekee
(siind), organisaatiossaki Etta paljon siind mahdolli-
suuksia on mut se riippuu sitte ettéd osataanko siihen
kulttuuriin heittiytyd.” (Kehittamispaallikko 3)

Esimerkiksi maakuntakorkeakoulutoiminnassa yhteistyokult-
tuuria on luotu systemaattisilla toimilla. Yhteisen kulttuurin
rakentamisessa on kuitenkin otettava huomioon toisten organi-
saatioiden kulttuurit ja toimittava niitd loukkaamatta.

Aikuiskoulutustoiminnan kehittdminen

Haastateltavat olivat sitd mielt, ettd aikuiskoulutus tarvitsee
tyonjakoa, koordinointia ja organisoimista niin organisaatioi-
den sisalla kuin organisaatioiden valillakin. Talla hetkella teh-
daan paljon paallekkaista tyotd. Sopimalla tarkemmasta tyon-
jaosta saéstettéisiin resursseja ja kilpailu véahenisi. Tyonjaosta
sopimalla voisi syntyd osaamiskeskustyyppisié tiivistymia, kun
tietyt toimijat keskittaisivdt osaamistaan. Organisaatioilla on
omat selkeédt osaamisalueet, jolloin myds roolien yhteistyssa
tulisi olla selkeité.

Talla hetkelld aikuiskoulutustoiminta nayttaytyy asiakkaalle
varsin sekavana, silla tarjontaa on paljon ja se on osittain paal-
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lekkéista. Aikuiskoulutustoimintaa pitaisi tiivistaa ja selkeyttaa
ja sen tulisi ottaa entistd paremmin huomioon yksittainen ihmi-
nen ja alueen organisaatiot.

“Siindhdn on tietenkin jos miettii rahottajien ja nditten
asiakkaitten nakokulmasta niin sehan voi edelleenkin
vaikuttaa aika monimutkaselta, taa korkeakoulusektori,
aikuiskoulutusjdrjestelmd.” (Yhteistoiminnan koordi-
noija 2)

Yhteistydn syventamiseksi ja systematisoinniksi voitaisiin teh-
dé esimerkiksi vuosittainen suunnitelma yhteistyon kehittdmi-
sestd. Toiminnan sekavuutta voisi vahentaa esimerkiksi yhtei-
sella markkinointitoiminnalla sek& yhdistamall& organisaatioi-
den toimintaa. Erityisesti korkeakouluyhteistyén puitteissa ta-
pahtuvaa yhteisty6té voisi selkeyttdd yhtendisellda viestinnalla.
Yhdistaméll& toimintoja ja jakamalla selkeitd vastuu- ja toimin-
ta-alueita saataisiin myos laadukkaampaa aikuiskoulutusta asi-
akkaille.

“yhteistyéssd on yks ulottuvuus se ettd tehddn yhessd
mutta toinen ulottuvuus on vield sitte se etta ikk&aan kun
sovitaan hallitusti etté kuka keskittyy mihinkin ja profi-
loi ja vahvistaa sitten niitd. Se on varmaan sitte sem-
monen seuraavan, ny vuoden parin sisalla semmonen
isompi kysymys sitten tdmé profiloituminen ja vahvuuk-
sien painottaminen ja niitten kehittdminen koska ei voi
olla kuitenkaan niin ett& oltas kaiken toiminnan tavara-
taloja kumpikaan.” (Yhteistoiminnan koordinoija 2)

Aikuiskoulutustoiminnan uudelleen jarjestamiseksi ehdotettiin
myos aikuiskoulutustoiminnan irrottamista omaksi toiminnak-
seen osakeyhtitksi. Suorittava taso tulee huomioida toimintaa
suunniteltaessa ja kehitettdessa, silla heilld on paras tieto asiak-
kaiden tarpeista.
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Suurimpana ongelmana Lapin aikuiskoulutuksessa on haasta-
teltavien mukaan kokonaisuuden koordinoinnin puute. Aikuis-
koulutuksen kokonaisuus on sirpaleinen ja aikuiskoulutusta
tekevia organisaatioita on paljon, jolloin véistamatta tehdaan
paallekkaista tyotad ja tuhlataan resursseja. Organisaatioviidak-
koa tulisi selkeyttda ja myos pohtia voisiko joitakin toimintoja
yhdistaa.

“kattooko oikeasti kukaan sitd kokonaisuutta ni se voi

olla iso kysymysmerkki.” (Yhteistoiminnan koordinoija
3)

Vastuu Lapin aikuiskoulutustoiminnasta tulisi olla selkedmmin
joko yhdelld toimijalla tai jaettuna. Yhteiskunnalliset toimijat
kuten AVI ja ELY toimivat usein aikuiskoulutuksen mahdollis-
tajina, mutta koulutusorganisaatioiden tulee ottaa vastuu Lapin
aikuiskoulutustoiminnasta. Koordinointivastuuta ehdotettiin
annettavaksi korkeakouluille tai korkeakoulukonsernille ja toi-
sen asteen aikuiskoulutuksen koordinointia Kritisoitiin. Toisaal-
ta myos korkeakoulujen monopoliasemaa kritisoitiin ja ehdo-
tettiin sen haivyttamistd, silla osaamista 16ytyy muistakin ai-
kuiskoulutusorganisaatioista.

”Se on yks iso kysymys ettd milld tavalla esimerkiks tdn
toisen asteen siis ammatillisen koulutuksen, aikuiskou-
lutuksen koordinaatio pelaa, ja tarvitaanko siind kes-
kusteluyhteyttd enemman juuri toisen asteen koulutus-
organisaatioitten kesken ma luulen ettd tarvitaan aika
paljon ettd, ne kattoo omista lahtokohdistaan viel& asi-
oita ettd ei varmaan, ymmarretd eikd halutakkaan ym-
mdrtdd sitd koko, Lapin kokonaisuutta.” (Yhteistoimin-
nan koordinoija 3)

Alueelliselle aikuiskoulutukselle ei toivottu lisaa hallinnollisia
rakenteita. Keskitettya aikuiskoulutuskeskusta vastustettiin
muun muassa sen vuoksi, ettd Lappi on suuri maakunta ja toi-
mijat erilaisia. Aikuiskoulutuskeskus veisi pohjaa luoduilta
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yhteistyoverkostoilta ja olisi kaytdnndssa hankala toteuttaa.
Liséksi hallinnolliset rakenteet ovat turhia, jos toimijoilla ei ole
halua yhteistyohon. Yhteistyota tulisikin kehittdd prosessien ja
toiminnan kautta.

Vastikadn kehitettya korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen
toimintamallia (AIKO) pidettiin toimivana. Sen perusajatukse-
na on tunnustaa toisten toimijoiden yhteiskunnalliset roolit ja
néiden roolien yhdistdminen silloin kun tarpeen on. Korkea-
koulukonserni on antanut mahdollisuuksia yhteistyéhon ja vuo-
rovaikutuksen kehittdmiseen erityisesti korkeakoulujen kesken.
Kuitenkin Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun toi-
mintaa tulisi integroida aikuiskoulutuksen alalla viel4 enem-
maén. Lisdksi yhteistyohon tulisi saada kaikki Lapin aikuiskou-
lutustoimijat mukaan.

Toisen asteen ja vapaan sivistystyon néhtiin olevan tulevaisuu-
den aikuiskoulutustoiminnassa yhta térkeéssa ja voimakkaassa
asemassa kuin korkeakoulujen, vaikka ne talla hetkell& erityi-
sesti korkeakouluyhteistydssda ovat olleet vahédisempid. Kesa-
yliopiston roolia pohdittiin osana alueellista aikuiskoulutustoi-
mintaa. Se tuo alueelle aloja, joilla muuten ei ole koulutusta,
mutta se nahdaan erillisend toimijana muun muassa sen vuoksi,
ettd se ei ole ollut aktiivinen toimija maakuntakorkeakoulutoi-
minnassa.

“Et nyt hyva kysymys jos ajatellaan nyt kesayliopistoa.
On kayty keskusteluja siita ettd onko kesayliopisto nyt
oikeassa paikassa...Niin, me voitas tehokkaamminki
varmaan kdyttdd sitd hyvdksi... tuo kesdyliopiston rooli
on aika, aika iso kysymysmerkki ja sita keskustelua sin-
ne suuntaan ni ei kauheesti kdaydd.” (Yhteistoiminnan
koordinoija 3)

Myo6s jo olemassa olevia yhteistyon rakenteita kuten tieto-,
neuvonta- ja ohjausverkostoa (TNO) ja maakunnallista aikuis-
koulutuksen ohjausryhmad tulisi hyddyntédéd yhteistyodssa laa-
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jemmin. Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin tulee olla
laaja-alainen ja siind taytyy olla kaikki alueen aikuiskoulutus-
toimijat mukana, miké ei talla hetkelld toteudu. Laaja-alaisessa
verkostossa késiteltéisiin kaikki koulutus- ja kehittamistarpeet.
Verkostossa olisi laaja edustus maakunnan ja aikuiskoulutusor-
ganisaatioiden toimijoita. Verkosto kasittelisi koulutustarpeen
ja koordinoisi toiminnan siten, etta tarve tulisi taytettyd joko
yhteistydssa tai jonkin yksittdisen organisaation toimesta. Ver-
koston tehtdvand olisi arvioida kenen osaamista asiakastarpeen
tayttdmiseksi tarvittaisiin. Verkosto vaatii kuitenkin toimiak-
seen luottamusta.

Muina aikuiskoulutuksen kehittdmisen kohteina mainittiin
muun muassa osaamistarpeiden parempi ennakoiminen, arvi-
ointitydn tekeminen, yhteisen foorumin muodostaminen, en-
nakkoluulottomampi kokeilu, rohkeasti virheistd oppiminen,
verkko-opetuksen kehittdminen sekd yhteistyon kehittdminen
verkko-opetuksessa, perinteisen aikuiskoulutuksen uudelleen
suuntaamisen tarve seka perinteisen ja uudenaikaisen aikuis-
koulutuksen yhdenaikaisuuden kehittdminen. Yhteistyota tulisi
tehdd enemman, nykyistd laajemmalla alueella sekd systemaat-
tisemmin.

Korkeakoulujen ja korkeakoulukonsernin tulisi panostaa toisen
asteen sekd vapaan sivistystyon kanssa tehtdvaan yhteistyéhon.
Yhteistyon esteitd ja mahdollisuuksia tulisi arvioida aktiivises-
ti. Asiakkaiden tarpeet ovat moninaisia ja niin tulisi yhteis-
tyonkin olla. Lahtdkohdiltaan samanlaisten toimijoiden kuten
korkeakoulujen tulisi arvioida avoimesti mahdollisuuksia asia-
kastarpeiden tayttamiseen esimerkiksi vapaan sivistystyon op-
pilaitosten kanssa.

“Jos aattelee ettd meilld timdn pdivin, tyoorganisaa-
tiot peraénkuulutetaan luovuutta ja kaikkea, innovatii-
visuutta ja, kilpailukykya niin silla tavalla, organisaa-
tioitten henkilokuntakin on moniammatillista ja, eri
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kouluasteitten kautta tulleita, niin jotenkin nakis etta
siellakin vois enempi viel& sitd, yhteistyota teha sitten
naitten, muittenkin kun korkeakoulutoimijoitten kanssa.
” (Tutkija 1)

“ettei sitd endd, millaén yhden tieteenalan osaamisella
tai oppiaineen osaamisella, ratkasta kysymyksia vaan
tarvitaan rajat ylittdvaa, organisaation rajat ja, tieteen
rajat ja oppiainerajat ylittavdda yhteistyotd.” (Kehittd-
mispaallikko 3)

Kun toimintaympéristé muuttuu, myos aikuiskoulutustoimintaa
ja toiminnan malleja taytyy kehittad ja arvioida jatkuvasti. Ta-
ma vaikuttaa myo6s yhteistyon pitk&janteisyyteen. Aikuiskoulu-
tuksen toimijoiden on pysyttava tilanneherkkana ja oltava val-
miita muokkaamaan toimintaa ja yhteisty0ta tarpeen vaatiessa.

Yhteistyon tilat

Lapin aikuiskoulutustoimijat tekevét yhteistyota laajasti eri
toimijoiden kanssa, mutta yhteistyotd tulisi lisatd ja kehittaa.
Yhteistyotd tehddén, kun toimijoiden valilla on luottamusta,
tarve ja toiminnasta on hyo6tyad. Yhteistyd on kuitenkin herkka
kontekstin muutoksille. Jokainen Lapin aikuiskoulutustoimija
organisaationa ja yksittdisena henkilona toimii omasta konteks-
tistaan kasin. Lapin aikuiskoulutustoiminnan kontekstiin liitty-
vat niin paikalliset, maakunnalliset kuin valtakunnallisetkin
asiat. Organisaation siséinen toiminta voi vaikuttaa organisaa-
tion ulkoiseen toimintaan sitd estavasti. Johdon rooli yhteis-
tydssa on merkittava, yhteistyota estdvanad seka mahdollistava-
na tekijand. Ollakseen vaikuttavaa ja tehokasta Lapin aikuis-
koulutustoiminta tarvitsee ennen kaikkea koordinointia. Lapin
aikuiskoulutustoimijoiden vélinen yhteisty0 tapahtuu ennen
kaikkea organisaatioiden vélisend verkostoyhteistyona seka
henkil6iden vélisend yhteistyona ndissé verkostoissa.
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Aineiston analyysin perusteella yhteistyon peruskategorioiksi
maéarittyvat luottamus ja vuorovaikutus, jotka syntyvét yhteis-
tyon ja kumppanuuteen sitoutumisen kautta. Jotta yhteistyo
aikuiskoulutustoimijoiden valilla voi muodostua ja toimia, tar-
vitaan néita tekijoita (ks. taulukko 5).

Ollakseen toimivaa ja kehittdvad yhteistyon tulee pohjautua
toimijoiden valiseen luottamukseen. Luottamus yhteistyo-
kumppaneiden vélilla mahdollistaa sitoutumisen aikuiskoulu-
tustoimintaan ja asiakaslahtdiseen ja vaikuttavaan alueelliseen
toimintaan. llman luottamusta ei ole sitoutumistakaan. Yhteis-
tyon kulttuuri syntyy toimijoiden valille yhteisen tekemisen ja
luottamuksen kautta, mutta vaatii toimijoilta myods luottamusta
uskaltaa heittaytya yhteistyon kulttuuriin. Toimintaympériston
rajutkaan muutokset eivat lamaannuta toimijoita, kun heill& on
luottamusta yhteisty6hon ja yhdessa selviytymiseen.

Vuorovaikutus on yhteistydn edellytys. Vuorovaikutuksen kaut-
ta syntyy niin luottamusta kuin sitoutumistakin ja aidon yhteis-
tyon mahdollisuus. Toimiva vuorovaikutus luo pohjan toimi-
valle yhteistyolle ja toiminnan kehittdmiselle. Ongelmat vuo-
rovaikutuksessa joko organisaatioiden sisalla tai organisaatioi-
den valilla vaikeuttavat yhteistyotd tai estavéat sen kokonaan.
Ollakseen koordinoitua, tarkoituksenmukaista ja tehokasta ai-
kuiskoulutustoiminnan kehittdminen vaatii toimijoiden valista
vuorovaikutusta esimerkiksi tyon- ja vastuunjaosta. Myos tut-
kimus- ja kehittdmistoiminnan onnistuminen ja koordinointi
tarvitsee vuorovaikusta. Alueen ja tydelamaén tarpeisiin ei voida
vastata ilman vuorovaikutusta, ei vain aikuiskoulutustoimijoi-
den kesken, vaan myds alueen toimijoiden kanssa.
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Taulukko 5. Kategorioiden sijoittuminen peruskategorioihin

Kategoria Peruskategoria

Aikuiskoulutuksen toimintaymparistd Luottamus
Aikuiskoulutusorganisaatiot alueellise-
na toimijana

Yhteistydkumppanit

Yhteistydn kulttuuri

Yhteistydn edellytykset Vuorovaikutus
Yhteistydn haasteet

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta ai-
kuiskoulutuksessa

Aikuiskoulutustoiminnan kehittaminen

Luottamus ja vuorovaikutus luovat sitoutumista ja yhteistyota
ja ndma nelja elementtid yhdessa synnyttavét itseddn vahvista-
van toimivan yhteistyon kentén. Yhteistyd voi alkaa vuorovai-
kutuksesta ilman muiden elementtien lasndoloa, mutta toimiva
yhteisty6 vaatii lopulta jokaisen elementin lasndolon yhteistyon
tilassa. Né&issd yhteistyon peruselementeissa tapahtuvat muu-
tokset muuttavat yhteistyon tilaa. Asetin ndmé neljé yhteistyon
ominaisuutta ominaisuusdimensionkuvioon (vrt. Kostiainen
2009, 128-131) siten, ettd akseleiden toisessa paassa on yhteis-
tyon lahtokohdan vastakohta. (ks. kuva 1.)
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paljon luottamusta
ja sitoutumista

paljon vuorovaikutusta A | B vihin voorovaikutusta
1a vhteistyotd C D javhteistyotd

viihin luottamusta
ja sitoutumista

Kuva 1. Ominaisuusdimensioiden muodostamat yhteistyon
tilat

Lahtokohtien valiseen jannitteeseen muodostuvat Lapin aikuis-
koulutustoimijoiden valisen yhteistyon nelja tilaa:

A. Paljon luottamusta ja sitoutumista seka paljon vuoro-
vaikutusta ja yhteistyotd tuottavat aidon yhteistydn
tilan.

B. Paljon luottamusta ja sitoutumista, mutta vahén vuoro-
vaikutusta ja yhteistyOta tuottavat potentiaalisen yh-
teistyon tilan.

C. Paljon vuorovaikutusta ja yhteistyotd, mutta vahan luot-
tamusta ja sitoutumista tuottavat ndennaisen yhteis-
tyon tilan.

D. Vahan luottamusta ja sitoutumista ja vahan vuorovaiku-
tusta ja yhteistyota tuottavat puuttuvan yhteistyon ti-
lan.

Puuttuvan yhteistyon tila

Puuttuvan yhteistyon tilassa on vain vahan luottamusta ja sitou-
tumista sekd véhan vuorovaikutusta ja yhteistyotad. Tassa ai-
kuiskoulutustilassa toimitaan, kun mahdollista kumppania tai
asiakasta ei tunneta lainkaan tai ennakkoluulot estdvat vuoro-
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vaikutuksen. Tdhan tilaan voidaan joutua myds yhteistydsuh-
teet romuttavan konfliktin seurauksena. Myods suuret yhteis-
kunnalliset muutokset ja organisaation sisaiset muutokset voi-
vat aiheuttaa puuttuvan yhteistyon tilan, jolloin organisaatio ei
osaa toimia uudessa tilanteessa ja keskittyy vain selviytymi-
seen pdivasta toiseen ymmartdmatta tapahtunutta. Muutoksista
aiheutuva pelko ja epdvarmuus voivat ajaa organisaation taysin
sulkeutuneeseen tilaan. Kostiaisen (2009) vetdytyva tila on
ominaisuuksiltaan samankaltainen puuttuvan yhteistyon tilan
kanssa.

Naennaisen yhteistyon tila

Néenndisen yhteistyon tila sisdltdd paljon vuorovaikutusta ja
yhteisty0td, mutta vahan luottamusta ja sitoutumista. Tilannetta
voi tarkastella absoluuttisen ja abstraktin tilan vélisend kamp-
pailuna (Lefebvre 1991). Jotkut aikuiskoulutuksen toimijat
ovat valmiita siirtymaén abstraktiin tilaan, mutta joutuvat tyos-
kentelemaén organisaatiossa, joka vastustaa aitoa muutosta ja
haluaa pysya vallitsevassa, absoluuttisessa tilassa. Vaikka jul-
kilausuttuna tavoitteena on yhteistyd aikuiskoulutustoiminnan
kehittdmiseksi, luottamus ja sitoutuminen eivét riitd aitoon yh-
teistyohon. Kamppailua joka tapauksessa kaydaén, esimerkiksi
virtuaalisissa tiloissa tehddan yhteisty6td, vaikka verkoston
fyysisissa tiloissa sitd vasta tavoitellaan (vrt. Nonaka & Ta-
keuchi 1995).

Néenndisen yhteistyon tila vastustaa abstraktia tilaa eikd nae
aitoa, pitkgjanteista ja suunnitelmallista yhteistyota vélttdmat-
tomaksi. Sen sijaan etusijalla yhteistyssé on oman organisaa-
tion etu ja valta-aseman tavoittelu. Haastattelujen perusteella
on aiheellista kysya, onko tama tila vallitseva verkostoyhteis-
tyon tila Lapin aikuiskoulutustoimijoiden valilla talla hetkella?
Jos organisaation oman toiminnan muuttamiselle ei n&dhdé tar-
vetta ja jos muutosta vastustavan johdon asema on vahva, niin
néenndisen yhteistyon tila voi jd&da vallitsevaksi. Pahimmil-
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laan tilanne voi kaantya aikuiskoulutuksen yhteista kehittdmis-
t& vastustavaksi tilaksi (vrt. Kostiainen 2009).

Potentiaalisen yhteistyon tila

Potentiaalisen yhteistyon tila syntyy, kun toimijoiden vélill& on
paljon luottamusta ja sitoutumista, mutta vahan vuorovaikutus-
ta ja yhteistyota. Tatd tilaa voi verrata alkuun panevaan ba:han,
jossa tiedon luomisen prosessi alkaa (Nonaka et al. 2000;
2001). Potentiaalisen yhteistyon tilassa on hyva maaperd yh-
teistyOlle, mutta yhteisty0 ei ole vield kdynnistynyt tai se on
jostain syysta paattynyt. Luottamus ja sitoutuminen aikuiskou-
lutustoimintaan ja sen kehittdmiseen voi olla syntynyt organi-
saation tai strategioiden tasolla, mutta vuorovaikutukselle ja
sitd kautta konkreettiselle yhteistyolle ei ole ollut tilaa, mahdol-
lisuutta tai tarvetta.

Potentiaalinen yhteistyon tila voi olla my6s historiallisen luot-
tamuksen ja vuorovaikutuksen synnyttdmaa, jolloin luottamus-
ta ja sitoutumista on toimijoihin ajan kanssa syntyneen kulttuu-
rin vuoksi, mutta talla hetkelld vuorovaikutusta ja yhteistyota ei
kuitenkaan ole. Esteitd organisaatioiden véliselle yhteistyolle ei
ole, vaikka niiden sisélla olisikin paljon vuorovaikutusta (vrt.
Kostiainen 2009). Yhteistyd ja vuorovaikutus voivat olla het-
keksi jaadytetty esimerkiksi johdon toimesta, mutta tarpeen
tullen ne voidaan taas elvyttda. Potentiaalisen yhteistyon tilassa
korostuukin yhteistyon tarvel&dhtdisyys oman organisaation
nakokulmasta, jolloin aikuiskoulutusta kehittava yhteistyd ei
ole pitkajanteista.

Aidon yhteistyon tila

Aidon yhteistyon tila sisaltad paljon luottamusta ja sitoutumista
sekd paljon vuorovaikutusta ja yhteistyota. Aito yhteistyd on
tavoiteltava mutta vield varsin abstrakti tila Lapin aikuiskoulu-
tuksessa (vrt. Lefebvre 1991). Se kuuluu ja ndkyy jo usean
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toimijan puheessa ja toimissa, mutta on ldhinnad kamppailua
suhteessa absoluuttiseen tilaan. Joidenkin toimijoiden valilla
aitoa yhteisty6ta on kuitenkin jo nyt. Aineiston perusteella voi
sanoa, ettd aito yhteisty6 toteutuu varsin hyvin Lapin korkea-
koulukonsernissa. Siihen on paasty tekemalld toita yhteisen
tavoitteen hyvéksi seka luomalla tietoisesti tila, aika ja paikka
yhteisty6lle. Aidon yhteistyon syntyminen vaatii johdon panos-
tusta, mutta myds tiettyd vapautta toimijoille yhteistyon raken-
tamiseen (vrt. Nonaka & Takeuchi 1995).

Aidon yhteistyon tilassa toiminnalle on strategisen johdon hy-
vaksynta ja yhteisen toiminnan kautta on syntynyt yhteistyon
kulttuuri ja yhteinen tahtotila, joka yltaa yli organisaatiorajo-
jen. Tietoa jaetaan avoimesti toimijoiden valilla virtuaalisissa
ja fyysisissé tiloissa ja uutta tietoa ja osaamista luodaan, kuten
SECI-prosessissa, jolloin myos erilaiset tietovarannot kehitty-
vét ja niitd kyetdan hyodyntamadn tarpeen mukaan (Nonaka et
al. 2000; 2001). Kuten Kostiaisen (2009) jaetussa tilassa luot-
tamus ja vuorovaikutuksen avoimuus aidon yhteistyon tilassa
mahdollistaa, ei vain erilaisen tiedon ja ajatusten sietdmisen ja
hyvaksymisen vaan my6s uuden tiedon luomisen. Siten myods
aikuiskoulutuksen kehittdminen on vaikuttavaa ja uutta luovaa.

Verkostot ja verkostoyhteistyon tilat

Yhteistyon tilat voivat kehittyd puuttuvan yhteistyon tilasta
néenndisen tai potentiaalisen yhteistyon tilan kautta aidon yh-
teistydn tilaan. Yhteistyon tilat ovat kuitenkin herkkia konteks-
tin muutoksille ja toimijoiden muuttumiselle, jotka tilan luovat.
Jopa yhden yhteistyokumppanin l&sna- tai poissaolo voi vaikut-
taa tilan muuttumiseen positiivisesti tai negatiivisesti. Tilan
muuttuminen voi olla seurausta sisélt4 tai ulkopuolelta, kuten
yhteiskunnallisista muutoksista tai laeista ja strategioista. Toi-
mijat luovat tilat omalla toiminnallaan, joten jokaiseen tilaan
on mahdollista p&é&sté jos niin halutaan. (esim. Lefebvre 1991;
Hernes 2004; Massey 2008.)
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Lapin aikuiskoulutustoimijoiden valiset yhteistyon tilat ovat
ennen kaikkea verkostoyhteistyon tiloja. Aikuiskoulutustoi-
minnan kehittdminen vaatii yhteistyotd alueellisesti laajalla
rintamalla; aikuiskoulutusorganisaatioiden valilla, rahoittajien
seka yritysten ja kuntien kanssa. Yksi henkil6 voi kuulua usei-
siin eri verkostoyhteistydn tiloihin. Téallainen kompleksinen
yhteisty0 tarvitsee uudenlaista koordinointia ja toiminnan jar-
jestamista. Uutta luova ja innovatiivinen yhteinen kehittamis-
tyo ja oppiminen eivat toteudu perinteisissé hierarkkisissa yh-
teistydsuhteissa vaan vaatii organisaatiorajoja ylittdvaa verkos-
toyhteistyota.

Verkostoyhteistyon tiloissa toimijoiden kohtaaminen mahdol-
listuu ja yhteinen tekeminen ja luottamuksen ja vuorovaikutuk-
sen rakentuminen saa tilaisuuden kehittyad. Jokainen toimija tuo
tilaan oman organisaationsa tietovarannot, jolloin tilassa voi
kaynnistyd my0s uuden yhteisen osaamisen ja kehittdmisen
tuottaminen. Se taas on avoimen vuorovaikutuksen kautta ta-
pahtuvan tiedon yhdistamistg, vertailua ja muokkaamista yhta-
lailla virtuaalisissa kuin mentaalisissa ja fyysisissa tiloissa (vrt.
SECI-prosessi, Nonaka et al. 2000; 2001). Toimijoita yhdistéa
erityinen verkosto-osaaminen, joka voi syntyéd vain organisaa-
tioiden, toimijoiden ja henkildiden vélisen yhteistyén kautta.

Verkostoyhteistyon tilat tulee luoda tietoisesti. VVerkostoyhteis-
tyon tiloissa taytyy olla luottamusta, vuorovaikutusta, sitoutu-
mista ja yhteistyotd. Verkosto ei voi toimia hierarkkisesti yh-
den henkilon johtamana, vaan valta on jaettua ja siten toiminta
ennen kaikkea keskustelua, neuvottelua ja yhteistyota. Verkos-
toyhteisty® vaatii johdon aktiivista panostusta, osallistumista ja
mahdollisuuksien havaitsemista. Verkostoissa ei voi toimia
ilman luottamusta toisten hyvaan tahtoon, sitoutumista yhtei-
seen hyvéén seka valmiutta avoimeen vuorovaikutukseen ja
aitoon yhteistyéhon.
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Lappilaisen aikuiskoulutuksen verkostoyhteistyd edellyttaa
osallistujiltaan uskallusta irrottautua vanhoista rakenteista ja
vallasta seka tahtoa sukeltaa aidon yhteistyon kulttuuriin. Sen
sijaan, ettd huomio on vain hallintorakenteiden kehittamisessa,
tulisi keskittdd huomio toimintaprosesseihin ja luoda niiden
kautta mahdollisuuksia kohtaamiselle verkostoyhteistyossa.
Aidon yhteistyon tilassa pddsemme oppimisen, kehittymisen ja
osaamisen tuottamiseen sekd Lapin aikuiskoulutuksen koko-
naisvaltaiseen kehittdmiseen.
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llari Sainio

Aikuiskasvatuspaaoman luominen
- Lapin aikuiskoulutuksen kehittdminen verkostoyhteis-
tydssa

Johdanto

Lappi on pinta-alaltaan Suomen laajin maakunta. Maakunnan
pinta-ala kasittad noin 30 % koko maan pinta-alasta. Lappi on
my6s Suomen véestOtiheydeltddn Suomen harvimpaan asuttu
maakunta, vaestdtiheys Lapissa on 1,9 henkild per nelidkilo-
metri, kun koko maassa véestotiheys on 17,9 henkild per nelio-
kilometri. Lapissa asuu koko maan véestosta vain 3,4 %. (Ti-
lastokeskus 2014a.)

Lapin vakiluku on pienenemdén péin. Vuodesta 1993, jolloin
asukkaita Lapissa oli yli 202 000, asukkaiden maara on tippu-
nut jo alle 182 000:een. Véaestorakenteeltaan Lappi on saman-
kaltainen muun Suomen kanssa, tydikéisid 18-64-vuotiaita on
noin 60 % vaestostad. (Tilastokeskus 2014b; Tilastokeskus
2014c; YLE uutiset 2014.)

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY -keskus) julkai-
see kuukausittain Lapin tyollisyyskatsauksen. Syyskuun 2014
katsauksen mukaan Lapin alueen tyottémyys on ollut heina-
kuusta 2013 l&htien korkeammalla tasolla kuin kertaakaan
vuoden 2006 jalkeen. Alueellisesti Lapissa tyottdbmien osuus
tydvoimasta on vahaisintd Rovaniemen alueella ja suurinta Ita-
Lapin seutukunnassa. Aktivointiasteeseen laskettaviin tyo- ja
elinkeinohallinnon palveluihin osallistui syyskuun 2014 lopus-
sa 4520 lappilaista. Naistad noin 910 osallistui tydvoimakoulu-
tukseen ja noin 920 omaehtoiseen opiskeluun tyottomyysetuu-
della. (Elinkeino-, litkenne- ja ympaéristokeskus 2014.)
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Aikuiskasvatustyolld on Lapin kaltaisessa laajassa ja harvaan
asutussa maakunnassa erilaisia muotoja riippuen siitd missa
pain Lappia toimitaan. Aikuiskasvatustyotd tekevan ammatil-
lista osaamista voi tarkastella yhtd monesta eri nakdkulmasta
kuin aikuiskasvatuksen piirissé on erilaisia toimijoita. Henkilon
tyonkuvasta, organisaatiosta tai sijainnista riippumatta kaikilla
toimijoilla on yhteinen toiminta-alue sekd yhteinen huoli ja
vastuu osaavasta lappilaisesta tyévoimasta.

Artikkelin taustalla oleva tutkimus on toteutettu osana Lapin
aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmishanketta. Kehitta-
mishankkeen tavoitteena oli pyrkié lappilaisten aikuiskoulutus-
toimijoiden yhteisen toimintamallin avulla entista tulokselli-
sempaan palvelutoimintaan. Tavoitteeksi asetetun toimintamal-
lin tarkoituksena on kattaa korkeakoulutuksen lisdksi myds
toisen asteen koulutus ja myds vapaan sivistystyon koulutus- ja
opintomuodot.

Tutkimus tehtiin Lapin korkeakoulukonsernin toimeksiannosta
ja siind selvitettiin kuinka aikuiskasvatusta nykytilanteessa
Lapissa kehitetd&n ja miten tat4 tietoa voidaan hyodyntéa ai-
kuiskoulutustoimijoiden yhteisen toimintamallin kehittdmises-
S&.

Taustaa

Aikuiskoulutuksen juuret ovat kansansivistys- ja kansanvalis-
tustoiminnassa seka 1800-luvulla harjoitetussa kansansivistys-
ja valistustyossd. Tuolloin kansansivistystyota tarjottiin kan-
sanopistojen sekd kansalais- ja tyOvédenopistojen toimesta ja
sen tehtdvana oli omalta osaltaan vastata yhteiskunnallisesta
sosialisaatiotehtavastd. Kansanvalistusta harjoitti myos kirkko
ja se oli luonteeltaan uskonnollista.

Aikuisten valistamiseen ja sivistdmiseen liittyvd korkeakoulu-
opetus kaynnistyi 1800- luvun lopussa ja 1900-luvun alussa,
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jolloin nykymuotoisen aikuiskasvatuksen voidaan katsoa saa-
neen alkunsa Suomessa. Noin 1960-luvun puolivéliin aikuis-
kasvatuksen jarjestajien ydin koostui edelleen kansan-, kansa-
lais- ja ty6vaenopistoista. Ammatillinen aikuiskoulutus oli tuo-
hon asti hyvin véhéistad. (Leppdnen & Kerde & Mékinen &
Kaldas & Tuittu 2007; Pantzar 2007; Elias & Merriam 2005;
Lang 2011.)

Yleissivistavan ja ammatillisen aikuiskoulutuksen eriytyminen
alkoi jo 1800-luvulla ja 1960-luvun puolivalissa eriytyminen
syventyi entisestdadn jatkuen myos 1970-luvulla. Tuolloin ai-
kuiskoulutus organisoitui nykyisin tunnistettavaan jakoon
yleissivistavé aikuiskoulutus, vapaa sivistysty6 ja ammatillinen
aikuiskoulutus.

Yleissivistavad aikuiskoulutus pitdd sisallaan aikuislukiot,
avoimen yliopiston ja kesayliopistot. Vapaaseen sivistystyohon
lasketaan kuuluvaksi kansalais- ja tyovéenopistot, kansanopis-
tot ja sivistysjarjestojen yllapitdmét opintokeskukset. Ammatil-
linen aikuiskoulutus koostuu tyévoimapoliittisesta aikuiskoulu-
tuksesta, omaehtoisesta ammatillisesta koulutuksesta, henkilds-
tokoulutuksesta ja oppisopimuskoulutuksesta.

1970- ja 1980-lukujen aikana aikuiskoulutus siirtyi selkedmmin
ammatillisen koulutuksen suuntaan. Yksi syy tahan oli, etta
aikuiskoulutusta alettiin pitad taloudellisesti kannattava sijoi-
tuksena. Aikuiskoulutuskeskusten verkkoa vahvistettiin ja ai-
kuiskoulutuksen avulla pyrittiin ratkaisemaan tyoeldman raken-
teellisia muutoksia. 1980-luvun puolivéliin saakka aikuiskoulu-
tus oli julkisesti rahoitettua ja keskusjohtoista, eik& eri organi-
saatioiden valilla juurikaan ollut kilpailua. (Leppénen ym.
2007; Pantzar 2007; Raudaskoski 2013; Rinne 2011.)

Talouden taantumassa 1990-luvulla aikuiskasvatuksen roolina
oli toimia tyottomyyden hoitokeinoa ja auttaa Suomea paran-
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tamaan kansainvalistd kilpailukykyaan. Samalla tapahtui myos
siirtyminen kohti markkinaehtoista aikuiskoulutusta. Yhteis-
kunnan tuen vahenemisen myo6ta palvelujen myynnisté ja opis-
kelumaksuista saadut tulot taydensivét siten julkista rahoitusta.
Tavoitteena oli tilanne, jossa ei olisi olennaista mika taho ai-
kuiskoulutuspalvelut tuottaa, vaan se, kuka tuottaa palvelut
kustannustehokkaimmin. My0ds EU:n jaseneksi liittyminen on
tuonut yleiseurooppalaisia ndkemyksid suomalaiseen aikuis-
koulutukseen enenevassa maarin. (Leppanen ym. 2007; Pantzar
2007; Jokinen & Poikela & Sihvonen. 2012.)

Aikuiskasvatus ja jatkuva oppiminen

2000-luvun globaalissa markkinayhteiskunnassa, jossa sidon-
naisuus aikaan ja paikkaan vahenee informaatioteknologian
kehittymisen myotd, informaation méara lisdéntyy ja sen saata-
vuus helpottuu, ihmisten, yhteisdjen ja organisaatioiden osaa-
minen perustuu elinikdiseen ja eldméanlaajuiseen oppimiseen
(Etelapelto 2004). Siihen liittyvasta aikuiskasvatuskentan laa-
juudesta saa kuvan Tampereen yliopiston 2012 tekeman selvi-
tyksen aikuiskasvatuksen péaaineesta valmistuneiden sijoittu-
misesta tyoelaméaan. Aikuiskasvattajien yleisimmat tyonantajat
olivat kunta, valtio ja yritykset.

Valmistuneet opiskelijat olivat tyollistyneet tutkijoiksi, opetuk-
seen tai koulutukseen, johto- tai esimiestehtdviin, konsultoin-
tiin, asiakastyohon, markkinointiin ja myyntiin seka hallinto-
suunnittelu- tai kehitystehtaviin. Ammattinimikkeit& néissa teh-
tavissd olivat koordinaattori, tutkija, assistentti, lehtori, suun-
nittelija, asiantuntija, kouluttaja, opettaja, kehittdja ja tehtavia
oli niin tyontekija kuin johtotasolla. (Tampereen yliopisto
2012.)

Pelkistetyimmill&d&n elinik&inen oppiminen on jatkuvan sopeu-
tumisen prosessi, jossa yksilon eldmanvaiheet sek& niihin liit-
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tyvat erilaiset tarpeet ja elinympdriston jatkuva muutos, ovat
arsykkeita sopeutumisprosessille, oppimiselle (Turpeinen 2005,
40). Lehtinen (2003, 55) kysyy, miksi elinikdinen oppiminen
olisi jotain erityistd, koska tallaisenaan se on vain evolutiivinen
sopeutumisprosessi, ja siten vain yksinkertaisesti ihmisen ole-
mista? Elinikéisen oppimisen kasite ei tavoita oppimisen mo-
niulotteisuutta, joten sen sijaan pitdisi puhua jatkuvasta oppi-
misesta (Poikela 2011).

Elinikéisen oppimisen ongelma onkin se, ettd se keskittyy lii-
aksi yksiloon sekad yksilon suhteeseen ympadristoon ja muutok-
seen. Nakokulmaa pitad laajentaa ja tarkastella oppimista yh-
teiskunnan kontekstista, jolloin oppimisesta tavoitetaan sek&
vertikaalinen ettd horisontaalinen ulottuvuus. Oppimisen hori-
sontaalinen ulottuvuus ilmenee sosiaalisissa prosesseissa. Op-
piminen tapahtuu verkostomaisesti yksiléiden, ryhmien, orga-
nisaatioiden ja jopa yhteiskuntien vélill&.

Oppimisen vertikaalinen ulottuvuus kytkeytyy yhteiskunnan
muutokseen ja toisaalta takaa yhteiskunnan sdilymisen. Yhden
ihmisen elinkaaren aikana tapahtuva oppiminen on vain pieni
osa suurempaa kokonaisuutta. Kunkin yksilon elinikéd on rajal-
linen, ja jos hanen hankkimansa tiedot ja taidot katoaisivat, ei
ihmiskunta koskaan pystyisi kehittyméan saati oppimaan. His-
torian kulussa yksilot vaihtuvat kaiken aikaa ja yhteiskunnat
jatkavat olemassaoloaan ja kehittymistaan. (Dewey 2011, 5-7.)

Aikuiskasvatus padomana

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin on tarkoitus yhdistaa
eri koulutusorganisaatioissa tuotettava aikuiskoulutus yhden
“sateenvarjon” alle. Uskotaan, ettd yhden toimijan, toistaiseksi
Lapin korkeakoulukonsernin markkinoiminen ja bréndin vah-
vistaminen koituu kaikkien sen kanssa toimivien koulutusorga-
nisaatioiden hyvaksi, ja ettd se on keino hyodyntéa laaja-alaista
aikuiskasvatusosaamista, jota jokaisessa yhteisty6hon osallis-
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tuvassa organisaatiossa on. VVoidaan puhua aikuiskasvatukselli-
sesta padomasta, jota organisaatioilla on niin erikseen kuin
yhdessa.

Padoman kasite on perdisin taloustieteestd, jossa sitd k&ytettiin
alun perin talousteoriassa selittdmaén fyysistd pddomaa ja tyo-
ta. Perinteinen taloustieteen talousteoria ei kuitenkaan pysty
selittdmaan yksildiden, yritysten tai organisaatioiden talouske-
hityksen eroja pelkéstaén fyysisen pddoman ja tyévoiman maa-
ran ja laadun avulla. Rinnalle on noussut aineellisten tekijéiden
lisaksi aineettomia tekijoitd. (Ruuskanen 2001.)

Aineeton p&doma koostuu inhimillisestd, rakenteellisesta ja
suhdepadomasta (Puusa & Reijonen 2011a, 6; Puusa & Reijo-
nen 2011b, 10-11; Roos & Fernstrom & Piponius & Rastas
2006, 13). Méaritelmia on monia, esimerkiksi Han (2009, 62)
pitédd inhimillistd, kulttuurista ja sosiaalista pd&domaa vain tieto-
padoman muunnoksina. Watkins ja Cseh (2011, 15) tuovat
alyllisen ja sosiaalisen paioman rinnalle psykologisen paa-
oman, joka pitaa sisallaan itseluottamuksen, optimismin ja toi-
von, tunteen pystyvyydestd, sinnikkyyden, avoimuuden ja jous-
tavuuden.

Aineeton padoma voidaan maaritelld myods luottamukseksi eli
“inhimillisen vuorovaikutuksen tuloksena syntyvéksi va-
kaumukseksi siitd, kuinka ihminen suhtautuu muihin ihmisiin,
lahipiiriinsd ja yhteiskuntaan” (Harisalo ja Miettinen 1996, 21).
Luottamuspédomasta on lyhyt matka verkostopddomaan, jolla
tarkoitetaan 1&hinna kollektiivista tietoa ja verkostotoimijoiden
osallisuutta siihen (Hakkarainen, Palonen, Paavola & Lehtinen
2004, 164).

Taloudellinen, kulttuurinen ja sosiaalinen pddoma

Pierre Bourdieun (1986) mukaan p&ioma esiintyy kolmessa
muodossa: taloudellinen, kulttuurinen ja sosiaalinen pd&doma.
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Taloudellisella pdaomalla tarkoitetaan sellaista padoma, joka
on helposti muunnettavissa rahaksi ja tekijanoikeuksiksi. Ai-
kuiskasvatuksen kontekstissa taloudellinen p&doma tarkoittaa
myytavia koulutustuotteita ja -palveluita. Bourdieun (1986)
mukaan jossain tilanteissa kulttuurinen pd&oma on mahdollista
muuntaa taloudelliseksi pddomaksi ja institualisoida koulutuk-
sellisiksi kvalifikaatioiksi. Esimerkkin& voisi olla tietyn koulu-
tuksen kautta kvalifioituminen uskottavaksi aikuiskouluttajak-
Si.

Bourdieun (1986) mukaan kulttuurinen pddoma ilmenee ruu-
miillistuneessa, esineellistyneessa ja institutionaalistuneessa
muodossa. Ruumiillistuneella kulttuurisella pd&domalla Bour-
dieu tarkoittaa esimerkiksi mielen ja kehon taipumuksia, jotka
periytyvat sosiaalistuttaessa ryhméén ja yhteiskuntaan. Esineel-
listynyt kulttuurinen padoma tarkoittaa kulttuurisia hyddykkei-
ta, esimerkiksi kirjoja, kuvia ja laitteita, jotka liittyvat yksiloi-
den henkisiin toimintoihin. Koulutuksen kautta hankitut kvali-
fikaatiot puolestaan ilmentévat institutionaalista kulttuurista
paaomaa.

Paikallisen kulttuurin ja historian tunteminen on olennainen
osa kulttuurista padomaa ja se korostuu, kun toimitaan muualla
kuin oman organisaation piirissa. llman toimivaa kulttuurista
pddomaa organisaation kyky rakentaa verkostoja oikeiden
kumppaneiden kanssa on vaikeaa ja samalla sosiaalisen paa-
oman vakiinnuttaminen k&y vaikeaksi. (Raitavuo 2005, 162.)

Sosiaalinen pd&doma koostuu sosiaalisista velvollisuuksista tai
suhteista ja on muunnettavissa joissain tapauksissa taloudel-
liseksi pddomaksi esimerkiksi institutioimalla se aatelisarvona
(Bourdieu 1986). Sosiaalinen pd&doma on todellisten tai potenti-
aalisten resurssien kokonaisméaéra, joka yksilolla on hallussaan
sosiaalisissa verkostoissa, joissa han on jasenend. Myds aikuis-
koulutuksen alalla osaava yksil6 tai organisaatio, jolla on laaja
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verkosto, voi saavuttaa keskeisen aseman ja hyoddyntad sita
myos taloudellisesti.

Sosiaalinen pddoma on olemassa ainoastaan henkiléiden véli-
sissa suhteissa, joten sité ei fyysisesti ole olemassa. Verkoston
rakenne mahdollistaa sellaisten asioiden saavuttamisen, jotka
ilman verkostoa ei olisi mahdollista. Sosiaalisen padoman luon-
teeseen kuuluvat velvoitteet, odotukset ja luottamus. Luotta-
muksen yllapitaminen ja kasvattaminen vaatii jatkuvaa sosiaa-
listen suhteiden luomista sekd olemassa olevien suhteiden vaa-
limista.

Sosiaalisen verkoston jasenyys edistdd sen jasenten valista so-
siaalista vuorovaikutusta ja tehostaa yksildiden tavoitteiden
toteutumista. Sen vuoksi sosiaaliseen pddomaan liittyy vasta-
vuoroisuuden velvoite, jolla tarkoitetaan odotusta lunastamat-
tomien vastapalvelusten suorittamisesta. Sosiaalisella padomal-
la voidaan myos tarkoittaa jonkun ryhman, kuten perheen, puo-
lueen, yhteiskuntaluokan tai muun ryhmaén ja sen jasenten sosi-
aalisista verkostoista muodostuvaa pddomaa. (Bourdieu 1986;
Coleman 1988; Ruuskanen 2001.)

Sosiaalista pddomaa kdytetddn tavoitteiden saavuttamiseksi.
Toisten positiivinen hyoty voi tuottaa toisille negatiivisia vai-
kutuksia. Sosiaalisen padoman kéyttd puhtaasti oman hyddyn
maksimoimiseksi voi pitkélla aikavalilla kaantya negatiiviseksi
vaikutukseksi omaan sosiaaliseen pddomaan. Nain siksi, koska
sosiaalisen padoman kasvattaminen edellyttdd luottamuksen
séilyttamista toimijoiden valilla ja toisten odotuksien tayttamis-
t4 heiddn odottamallaan tavalla. (Coleman 1988; Woolcock
2000.)

Inhimillinen padoma ja osaaminen

Inhimillinen p&doma ei kuulu Bourdieun kolmen p&ioman
joukkoon ja se poikkeaa sikéli kulttuurisesta ja sosiaalisesta
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padomasta, ettéd se on ldhtokohtaisesti yksilon pddomaa. Laajas-
ti ymmarrettyna inhimillisen pddoman voi ajatella olevan osa
kulttuurista pddomaa, jolloin siitd tulee osa ryhmén tai organi-
saation padomaa. Inhimillinen padoma rakentuu tietdmyksesta,
kokemuksesta, osaamisesta, ominaisuuksista ja niiden kehitta-
misesta koulutuksen keinoin (Virtainlahti 2011, 34).

Tyontekijoiden tiedot, taidot, kompetenssit, innovatiivisuus,
asenteet ja henkilokohtaiset ominaisuudet muodostavat inhi-
millisen padoman. Ammatillisen osaamisen kehittymisen na-
kokulmasta Roos ym. (2006, 13-14) toteavat, mitd enemman
yksil6lla on inhimillista pddomaa, sitd helpompaa sita on hank-
kia lisd4. Heidan mukaansa inhimillinen pddoma ei kuulu orga-
nisaatioille vaan siella tydskenteleville yksildille, joita organi-
saatio hyodyntadd. Sen sijaan Puusa ja Reijonen (2011b, 15)
eivat yksiselitteisesti hyvaksy inhimillisen pddoman kuuluvan
ainoastaan yksildille, vaan heidédn osaamisensa, tietonsa ja ko-
kemuksensa valittyvat myds organisaation toiminnassa. Toisin
sanoen yksildiden inhimillisestd padomasta tulee myds organi-
saation inhimillista padomaa.

Osaaminen on osa inhimillistd padomaa. Kasitteend osaaminen
on erittdin laaja ja monessa yhteydessa kéytetty. Sen alle voi-
daan sijoittaa sekd motoriset, kognitiiviset ettd sosiaaliset tai-
dot. Riippuu tdysin tilanteesta, millaisia taitoja tarvitaan ja mi-
ten yksilo pystyy osaamisen potentiaalillaan tarpeeseen vas-
taamaan. Ammatillinen osaaminen maarittyy suoritettavan teh-
tavan vaatimien taitojen ja tietojen kautta seka toisaalta liittyen
yksilon persoonallisiin tekijoihin, jotka ovat perimén, sosiaali-
sen toimintaympariston sek& henkilokohtaisten kokemusten
muovaama kokonaisuus (Helakorpi 20053, 5, 56).

Hiljainen tieto ja osaamisen tilat

Ammatillinen osaaminen koostuu proseduraalisesta, proposi-
tionaalisesta, kaytannollisesta ja hiljaisesta tiedosta seké tai-
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doista ja niin sanotusta know-how’sta (Eraut 1994, 16).
Nonakan ja Takeuchin (1995, 8) mukaan hiljainen tieto jakau-
tuu kahteen ulottuvuuteen: tekniseen know-how -tietoon ja
kognitiiviseen tietoon. Tutkimusasetelmallisesti hiljaisen tie-
don kognitiivinen ulottuvuus on know-how -tietoa mielenkiin-
toisempi kohde. Hiljainen tieto pitaa sisélladn mentaaliset mal-
lit, skeemat, uskomukset ja tulkinnat. Liséksi se tuottaa kuvan
todellisuudesta ja vision tulevaisuudesta — siitd mité on ja mi-
ten pitdisi olla.

Tuula Kostiainen (2009, 134-147) on mééritellyt osaamisen
kehittdmisen nelja tilaa: vetaytyva tila, vastustava tila, henkil6-
kohtaistava tila ja jaetun osaamisen tila. Vetaytyvalle tilalle
ominaisia piirteitd ovat epaluottamus ja vuoropuhelun véhai-
syys. Vastustavassa tilassa on paasty eteenpdin ja julkilausuttu-
na tavoitteena on yhteistydrakenteiden muodostaminen, mutta
luottamus yhteiseen tiedonmuodostukseen puuttuu. Henkilo-
kohtaistava tila on ilmapiiriltddn positiivinen, tasa-arvoinen,
kaikille tilaa antava, kaikkien ajatuksia arvostavana ja kunnioit-
tavana. Jaettua osaamisen tilaa kuvaa luottamuksellisuuden
kehitys ja vuoropuhelun avoimuus.

Verkostomaisessa organisaatiossa tulisi pyrkia kohti jaetun
osaamisen tilaa. Kun organisaatio omaa vahvan aikuiskasva-
tuksellisen pddoman, ja ainoastaan omaamalla vahvan aikuis-
kasvatuksellisen padoman, on jaetun osaamisen tila mahdolli-
nen. Kun organisaatiossa sitoudutaan jatkuvaan kehittdmiseen
ja koko organisaation henkildstd, yksil6ind, ryhmissa ja yksi-
koissd, on ymmartanyt tavoitteet, tarkoituksen ja oman roolinsa
niiden suhteen, on mahdollisuus péaasta hyviin tuloksiin (Hela-
korpi 2005b, 74).

Tutkimuksen ongelma ja toteutus

Aikuiskoulutuksen yhteisen toimintamallin luominen edellyttaa
muutosta nykyiseen tapaan tehdd tyota. Tyon kehittdmiseksi
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taytyy ensiksi tunnistaa tyon nykyinen tilanne ja siihen liittyvat
ulottuvuudet. Naiden esiolettamusten perusteella muotoiltiin
tutkimuskysymykset.

Miten aikuiskasvatustyota Lapissa kehitetdan?

- Millaisia edellytyksia Lappi toimintaymparistona asettaa ai-
kuiskasvatukselle?

- Millaisena yhteistyd aikuiskasvatuksessa nayttaytyy tekijoil-
leen talla hetkella?

- Miten aikuiskasvatustyota Lapissa tulisi tehda tulevaisuudes-
sa?

Tutkimuksen aineisto keréattiin yhdessa muiden tutkimusryh-
maén jasenten kanssa yhteisella Webropol -kyselyll& toukokuus-
sa 2013. Kyselylomake lahetettiin ETAPPI 13 — aikuiskoulu-
tusfoorumin markkinoinnissa kéytetylle séhkopostijakelulistal-
le. Tavoitteena oli tavoittaa mahdollisimman monta Lapin ai-
kuiskoulutustoimijaa. Ensimmaisell& kerralla kyselylomake 1&-
hetettiin 359 ihmiselle.

Vastausajan paattyessa huomasimme, ettd Rovaniemen ammat-
tikorkeakoulusta ei ollut tullut riittdvdd maérad vastauksia, jo-
ten lahetimme vield uuden kohdennetun kyselyn ammattikor-
keakoulun henkilostolle. Naista henkil6istd yksitoista ei ollut
mukana alkuperéisessa jakelussa, joten kokonaisuuden kysely
lahetettiin 370 henkildlle. Saimme kyselyymme 67 vastaajaa,
joiden vastaukset muodostavat tutkimukseni aineiston.

Kyselylomakkeessa oli yhteensd 22 kysymysté, joista 7 en-
simmaista olivat taustakysymyksié ja viimeisella kysymyksella
pyydettiin haastattelun halukkaita henkilgita jattaméan yhteys-
tietonsa. Varsinaisia aineistonkeruu kysymyksia lomakkeessa
oli 14 kappaletta, jotka kaikki olivat avoimia kysymyksid. Ky-
selylomakkeen avoimet kysymykset suunniteltiin siten, ettd ne
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sisélsivat kaikille tutkimusryhmén jasenille yhteisia kysymyk-
sid sekd kullekin kohdennettuja kysymyksié.

Aineiston analyysi aloitettiin aineistoldhtoisen ja teoriaohjaa-
van siséllénanalyysin perusteita noudattaen (Tuomi & Sarajarvi
2012, 92, 109).

1. Aineiston lukeminen ja sisaltéon perehtyminen

2. Paatos, miké tassé aineistossa kiinnostaa ja siihen keskitty-
minen

3. Merkityksellisten ilmauksien etsiminen ja kerdaminen

4. Samankaltaisten ilmausten ryhmitteleminen ja alaluokkien
muodostaminen

5. Samankaltaisten alaluokkien ryhmitteleminen ja kokoavien
luokkien muodostaminen

6. Samankaltaisten kokoavien luokkien ryhmitteleminen ja
ylaluokkien muodostaminen

7. Samankaltaisten kokoavien ylaluokkien ryhmitteleminen ja
yhdistavén kategorian muodostaminen.

Tuomen ja Sarajarven (2012, 96) mukaan puhtaasti aineistolah-
tinen analyysi ei ole mahdollista, koska tutkijan tekemat tul-
kinnat eivat koskaan voi olla taysin objektiivisia, vaan hanta
ohjaa esiymmarrys kaytettyjen kéasitteiden vuoksi ja tutkija on
itse jo aiemmin asettanut tutkimukselleen tutkimusongelman ja
valinnut kaytettavat aineistonkeruu- ja analyysimenetelmét.
Pitaisikin puhua teoriaohjaavasta analyysista, jolloin tunnuste-
taan analyysiin liittyvét teoreettiset kytkennat.

Analyysi eteni aineistol&htdisesti ylaluokkiin asti ja vasta yh-
distdvan kategorian nime&misvaiheessa teoria vaikutti sen ni-
medmiseen. Taulukossa 1 on kuvattu yhden kokoavan luokan
muodostaminen alkuperaisilmauksista kokoavaan luokkaan asti
ja taulukossa 2 on kuvattu yhden yhdistavan kategorian muo-
dostuminen kokoavista luokista.
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Taulukko 1. Esimerkki kokoavan luokan muodostamisesta.

Alkuperainen ilmaus

Pelkistys

Alaluokka

Kokoava luokka

‘Yhteistydn paikkoja on toki paljon ja
ainakin minulla on hyvid kokemuksia
esim. erkoisammattitutkintoon
valmistavista koulutuksista, joissa
yliopiston ja ammattikorkeakoulun
puolelta on tullut asiantuntijajaksoja.
Uskon ettd tulevaisuuden nakymat ovat
hyvt kun toimitaan jaetun
asiantuntijuuden lahtékohdista.

Lahtdkohdaksi jaettu
asiantuntijuus

Hykyinen erinomaisen hyva yhteistyd
todenndkdisesti suuntautuu keskindiseen
asiantuntijoiden verkostoitumiseen ja
aikaisempaa tiviimpaan yhteistydhan
aikuiskoulutuspalvelujen tucttamisessa.

Keskinginen asiantuntijoiden
verkostuminen

Jaettu asiantuntijuus

Moniammatillisuus verkostossa on
voimavara. Asiakkaalla saattaa olla
taustalla erilaisia tekijgita, jotka vaativat
erilaista osaamista.

Moniammatillisuus voimavara

Monipuolista ja vuorovaikutteista; toisilta
organisaatioilta oppiminen on
kehittdmistoiminnassa keskeista.

Toisilta organisaatioilta oppiminen
keskeistd

Yhteistyd helpottaa tiedon vaihtamista ja
yhdessa (toisilta) oppimista. Yhteistyota
tehdaén opiopiskelijarekrytoinissa mm.
messuilla, abipaiilla,
oppilaitosvierailuissa.

‘Yhteistyd helpottaa yhdessa
(toisilta) oppimista

Toisilta oppiminen

Oman osaamisen (alueella, ahialueella,
omassa oppilaitoksessa) tunnistaminen ja
tunnustaminen ja sen hyddyntaminen
koulutuksessa

Oman osaamisen tunnistaminen

Oman osaamisen (alueella, ahialueella,
omassa oppilaitoksessa) tunnistaminen ja
tunnustaminen ja sen hyddyntaminen
koulutuksessa

Oman osaamisen hyddyntaminen
koulutuksessa

Oman osaamisen hyddyntaminen

Osaamisen rakentuminen

Analyysin tulokset

Empiirisen analyysin tulokset ovat vastaus tutkimusongelman
kolmeen alakysymykseen. Toisin sanoen tuloksissa kuvataan
vastaajien antamien tietojen valossa aikuiskasvatuksen edelly-
tyksid, yhteisty6téd ja tulevaisuutta Lapissa. Vasta sen jalkeen
on mahdollista vastata aikuiskasvatustyon kehittdmista koske-
vaan tutkimuksen padongelmaan.
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Taulukko 2. Esimerkki yhdistdvan kategorian muodostamises-
ta.

Kokoava luokka Ylaluokka Yhdistava kategoria

Osaamisen rakentuminen

Osaamisen kehittaminen Yhteinen osaaminen

Yhteistydtd yhdessa tekemalla

Johtamismalli verkostomaista toimintaa
tukevaksi

Asioiden toimeenpaneminen

Toimiminen yhtena

Rakenteeseen sitoutuminen organisaationa

Yhteisen tydn konteksti

Aikuiskoulutuksen tuottaminen yhdessa

Rakenne tukemaan yhteistydta
Yhteistydta hankaloittavat tekijat
Muutoksessa elaminen Toimimaton yhteistyd

Yhteistydta ei ole

Tekstit sisaltdvat tutkijan aineistotulkinnan, joka on kehkeyty-
nyt ensivaiheessa alkuperaisilmauksien ja niiden pelkistysten
sekd alaluokkien muodostamisen kautta. Aineistondytteilla
pyritddn osoittamaan vastaajien antaman tiedon ja tutkijan tul-
kinnan valinen yhteys. Vastaajat on yksiloity toisistaan jarjes-
tysnumerolla, esimerkiksi vastaaja 1 esitetddan analyysissa koo-
dauksella V1. Ylaluokitusten vaiheessa kasitteet ja tulkinta
ovat vahitellen irtautuneet konkreettisesta aineistosta ja tulkin-
taa on viety yleisemmaélle tasolle kohti teoriaa.

Aikuiskasvatuksen edellytykset Lapissa

Analyysi tuotti neljd ylaluokkaa: ympardivan maailman vaiku-
tukset koulutukseen; koulutustarpeen ennakointi vaikeaa; kou-
lutusten suunnittelu yhteistydssa koulutettavien kanssa; ja ra-
hoitus.

Ymparoivan maailman vaikutukset

Aikuiskasvatusta ei tehdd tyhjiossé. Yhteiskunnassa vaikuttavat
trendit tydeldman ja koulutuksen suhteen vaikuttavat omalta
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osaltaan siihen millaista aikuiskasvatusta kulloinkin tarvitaan.
Myo6s Lappi maakuntana on omanlaisensa toimintaymparisto,
joka asettaa toiminnalle reunaehdot.

Lapin alueella on 2000-luvulla tapahtunut muutoksia elinkeino-
rakenteessa ja tyollistdjissd. Perinteiset teollisuuden tyollistajat
metalli- ja puunjalostusteollisuus ovat vahenténeet tyOopaikko-
jaan Lapissa. Toisaalta uudet kaivoshankkeet ovat luoneet uu-
sia tyOpaikkoja ja matkailun ympérille on myods syntynyt tarve
tyovoimalle.

“Perinteisia vahvoina tunnettuja teollisuuden aloja on
alkanut hiipumaan (paperiteollisuus, IT-teollisuus)
mutta uusia kasvavia teollisuuden aloja on taas synty-
nyt (kaivosteollisuus ja siihen liittyvat tuki- ja tuotepal-
velut).” [V35]

Aikuiskasvatukselle tdima merkitsee sitd, ettd tydelaman muu-
toksessa on pysyttdvd mukana, jotta kulloinkin on mahdolli-
suus tarjota ajankohtaisia ja tydelamaa palvelevia koulutuksia.
Kuntauudistus, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluraken-
neuudistus seka toisen asteen koulutuksen rakenteellisen kehit-
tdmisen toimenpideohjelma, jossa muun muassa ammatillisen
peruskoulutuksen verkkoa on tarkoitus tiivistad, vaikuttavat
jollain tasolla myos aikuiskasvatuksen jarjestdmiseen.

Maakuntaa vaivaava heikentyvé tyo6llisyystilanne voi tuoda
tarvetta tydévoiman uudelleenkouluttamiselle ja tyollistamis-
kouluttamisille. Téallaisessa tilanteessa on tarkeéd, ettd yhteis-
tyd oppilaitoksen, TE-keskuksen ja tyottdmind olevien henki-
I6iden kesken sujuu kaikkia osapuolia parhaiten palvelevalla
tavalla.

“Tyborganisaatioiden osaamisen kehittdminen on mut-
kikasta, koska maakunnan yritykset ovat todella pienia
ja hajallaan eri puolilla, usein pitkien matkojen paassa
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oppilaitoksista.” [V17]

Lapille on ominaista, ettd alueen yritykset ovat pienid ja hajal-
laan ympéari maakuntaa. Lisaksi jokaisella oppilaitoksella on
omat erilaiset haasteensa sijainnista riippuen. Koulutusmatkat
ovat pitkid ja opetuspaikkoja monenlaisia. Alueen yritysten
koosta ja sijainnista johtuen tyGssdoppimis- ja oppisopimus-
paikkojen I6ytdminen on vélilla vaikeaa.

Aikuiskoulutusta koskettavia paatoksia tehdaan monella eri
tasolla. Valtakunnan tasolla tehtévat paatokset vaikuttavat alue-
ja kuntapolitiikkaan. Eri lahteista tulevat vaatimukset koulu-
tuspolitilkan muodossa voivat joissain tapauksissa vaikuttaa
epdjohdonmukaisilta.

“Epajohdonmukainen ja tempoileva aikuiskoulutuspoli-
tilkka Suomessa. Koulutustason korottamisen vaatimuk-
set Suomessa ovat korkeat, mutta liséresursseja organi-
saatioihin ei anneta henkilokunnan lisddmiseksi.”
[V39]

Esimerkiksi Suomessa halutaan korottaa kansalaisten koulutus-
tasoa, mutta organisaatioille ei anneta liséresursseja tavoitteen
saavuttamiseksi. Yliopistolain muutosta vuonna 2010 (Opetus-
ja kulttuuriministerié, 2014b) ei pidetd onnistuneena vaan se
tuomitaan torsoksi.

Lappi on vaestomaarallisesti pieni alue, mutta pinta-alaltaan
suuri. Vahat ihmiset ovat levittaytyneet laajalle alueelle. Lisék-
si tdma véhdinen vakimaara on ikdantyméassa ja vahenemassa
entisestadn nuorten muuttaessa opiskelemaan ja tGihin etelam-
méksi.

“Lappi on toimintaymparistond erinomainen ja ympa-
riston mahdollisuuksia pitdisi hyédyntdd aikuiskoulu-
tuspalvelujen kehittamisessa eri asiakasryhmille muual-
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lakin kuin omassa maakunnassa aikaisempaa luovem-
min ja rohkeammin.” [V17]

Voi kéyda niin, ettd Lappi kdy nykyisen kokoisille koulutusor-
ganisaatioille liian pieneksi toiminta-alueeksi ja koulutusmark-
kinoita on etsittdva alueen ulkopuolelta. Maakunta on pinta-
alaltaan suuri ja harvaan asuttu, valimatkat alueella ovat pitkia.
Seké koulutettavilla ettd kouluttajilla on pitkd matka toistensa
luo.

Pitkat matkat lisddvat kustannuksia, joita tosin voi hillita verk-
ko-opetuksen kehittamiselld, etatyoskentelyn avulla ja yleisesti
tietotekniikkaa hyodyntden. Etdyhteyksissd on myods omat on-
gelmansa, koska Lapista 16ytyy vield alueita, joissa edes mat-
kapuhelimelle ei ole kunnollista kuuluvuutta, joten tekniikka ei
ratkaise kaikkia ongelmia.

“Saavutettavuus ... Haja-asutusalueen julkinen liiken-
nehan on sitd, ettd sivukylalta tulee aamulla bussi, joka
tuo koululaiset keskustaan ja vie heidat sitten iltapai-
valla pois... Eli siiné ei harrasteta bussikyytien varas-
sa/tai opiskella. Saavutettavuus lahikoulutukseen, eta-
opetuksen kehittdaminen edelleen on haaste. Suomi on
AARIMMAISEN epatasainen maa ajatellen verkko-
opetusta, koska meidan kunnassa on alueita, joissa ei
matkapuhelimet toimi. Miten sellaisella alueella sitten
opiskeltaisiin verkossa?! Ei mitenkaan.” [V38]

Alueellisen kattavuuden saavuttaminen on hankalaa jo nykyi-
sessa tilanteessa. Miten taataan aikuiskoulutuksen saatavuus
ympéri Lappia, jos koulutukset ja opinnot keskitetddn kasvu-
keskuksiin?
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Ennakointi ja suunnittelu

Vaheneeko vai kasvaako koulutustarve Lapin alueella? Kehi-
tyksen ennakoiminen on vaikeaa. Koulutuksen tarjonnan ja
tarpeen osalta jo todettiin, ettd ennakointi ei toimi. Huononeva
tyollisyyskehitys saattaa lisata koulutustarvetta, mutta toisaalta
tyovoimakoulutuksen uskotaan vahenevan. Siirtyyko painopis-
te pois tyollisyyskoulutuksesta vai kasvaako tydvoimapoliitti-
sen koulutuksen merkitys? Lis&dantyyko aikuiskoulutuksen tar-
ve? Selkedd nakemysta ei koulutustarpeen maaran muutoksesta
ole muodostettavissa.

“Uskoisin, ettd aikuiskoulutukselle tulee paineita lisata
koulutuspaikkoja, koska nuorten koulutukseen voikin
hakea enda vain yhta tutkintoa opiskelemaan. Silloin
paikatta jaaneet tulevat hakeutumaan aikuiskoulutuk-
seen.” [V9]

Koulutuspaikkojen maérad on vahennetty, mutta se ei suoranai-
sesti liity koulutustarpeen ennakointiin. Se vaikuttaa enem-
méankin siihen, ettd koulutus vahenee. Lisdksi taantuma voi
vahentaa opiskelijoita, jos tyonantajien lisakoulutushalukkuus
vahenee.

Yhteistyd eri sidosryhmien, joita ovat yritykset, asiakkaat,
kumppanit ja opiskelijat, kanssa on kiinted osa tyonkuvaa. Yh-
teisty0td tarvitaan viimeistdan toimeenpanovaiheessa, mutta
jollain tasolla eri sidosryhmien edustajat on otettava huomioon
jo suunnittelun alkumetreilld, kun hahmotetaan asioita koko-
naisuuksina.

“En saa mitdan aikaan yksin, vaan tarvitsen tydssani
aina kumppaneita/ verkostoa - viimeistdan konkreetti-
sessa toimeenpanossa, joka sekin onnistuu vain yhteis-
tydssa jo alkumetreiltd saakka.” [V17]



133

Markkinoinnin ja myynnin nakokulmasta tarkasteltuna yhteis-
tyo asiakkaiden, yritysten tai koulutusten tilaajien kanssa on
valttdmatontd, koska ilman yhteisty6ta ei synny myyvéaa koulu-
tusta. TyOeldmatoimijat nousivat aineistosta erityisena ryhména
esiin, jonka kanssa tiivis yhteistyo olisi erityisen tarpeellista.
Tiivis yhteistyd lahtee rakentumaan luomalla suoria yhteyksia
yrityksiin ja verkostoitumalla tyoeldmén kanssa.

“... tarkedd organisaatioiden vélisessa toiminnassa on
siella toimivien henkil6iden valinen kontakti, vuoropu-
heluyhteys ja kaikki tallaiseen liittyvd perustoiminta.”
[V35]

Kéytdnndssa tama tarkoittaa eri organisaatioihin, sekd koulu-
tus- ettd tyoelamdorganisaatiot, kuuluvien yksildiden vélista
yhteydenpitoa ja henkilokohtaisten suhteiden luomista. Néin
pysytédan asiakkaiden ldhelld ja pystytddn tarjoamaan heidan
tarpeistaan lahtevaa koulutusta. Tydeldman muutoksen johdos-
ta esille nousevien koulutustarpeiden pitéisi olla koulutuksen
tyoelamalahtoisyytta eteenpain ajava voima.

“Tybelamaan nivoutuvien, tydssa tyon rinnalla toteutta-
vien koulutusmallien kayttoon otto ja tyéelaman moti-
voiminen ja sitouttaminen tallaisiin koulutuksiin.” [V4]

Tyo6eldman ja koulutuksen vélista rajaa tulisi haivyttad ohjaa-
malla tydpaikkoja kouluttajiksi ja opetuspaikoiksi seké kehit-
tamalla tydeldaméén nivoutuvia koulutusmalleja. Mahdollisuuk-
sien mukaan koulutukset tulisi jarjestdd aina asiakkaiden l&hi-
alueilla. Eréas vaihtoehto voisi olla tuottaa koulutuksia kansa-
laisopistojen kautta.

Rahoitus

Yhteiskunnan rahoitus koulutukseen on vahenemadsséd. Rahoi-
tuksen vahenemisessé on kaksi puolta. Toisaalta vahenevé ra-
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hoitus tarkoittaa véhenevié resursseja aikuiskoulutuksen tuot-
tamiseen, mutta se haastaa myods etsiméén uusia rahoituskana-
via, tuottamaan palveluita kustannustehokkaasti, kehittdmé&an
uusia toimintamalleja ja irrottautumaan rutiineista.

“... niukkeneva talous toivottavasti pakottaa toimijat et-
sim&an uusia toimintamalleja, irrottautumaan rutiinin-
omaisista toimintamalleista.” [V31]

Koulutusten myymistd vaikeuttaa se, ettd alueen yritykset on
totutettu hankkeiden kautta tuotettujen koulutusten myéta il-
maisiin koulutuksiin. Lisaksi alueella olevat yritykset ovat joko
pienid tai julkishallintopainotteisia, joten asiakkaiden heikko
maksukyky voi muodostua ongelmaksi koulutusten myynnissa.

Koulutustarve alueella ei kuitenkaan ole pienenemassa samassa
suhteessa kuin mita rahoitus véhenee. Ongelmaksi voi muodos-
tua, ettd miten véahenevilla resursseilla pystytdan edelleen tuot-
tamaan vaikuttavaa koulusta.

“Alan verkostokumppanit harvassa - yhteistyota alojen
yli voidaan huomattavastikin kehittédd.” [V58]

IIman resurssien pienenemistékin alueella on sijainnista, koos-
ta, vakimaarastad ja oppilaitoksista johtuen vahén toimijoita.
Oman alan ihmisia ei ole kovinkaan paljon, joten alueen siséi-
set alakohtaiset verkostot jaavat aika pieniksi. Edelld mainituis-
ta alueen ominaispiirteista johtuen ongelmia on myds osaajien
saamisessa alueelle.

Oppilaitosten tyon jatkuvuuden kannalta on térkeda, ettd alu-
eella yll&pidetéddn jatkossakin monipuolista koulutustarjontaa.
Liséksi koulutustarjonnan olisi oltava tasapuolista siind mieles-
sd, ettd osaajia koulutetaan tydnantajien tarpeisiin kattavasti ja
monipuolisesti.
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“Aikuistenkin koulutustarjontaa tarkea lisatd. Tehok-
kaampi tiedotus toisi niitd "juuri oikeita hakijoita™ kou-
lutukseen.” [V28]

Nuorisokoulutuksen aloituspaikkojen vahentdminen voi nakya
aikuiskoulutuksen puolella tarpeena korvata vahenevista aloi-
tuspaikoista johtuvaa koulutustarvetta. Onnistumalla koulutus-
tarjonnan yll&pitdmisessd, toinen tarkea tavoite, opiskelijaméaa-
rien yllapitdminen on helpompaa. Koulutuspaikkoja taytettées-
s& on térkedd, ettd koulutusvalinnoissa onnistutaan siind mie-
lessd, ettd osataan ohjata oikeat ihmiset oikeisiin koulutuksiin.

Aikuiskasvatusyhteistyo

Lapin aikuiskasvatustoimijoiden yhteisty0 rakentuu yhteisen
osaamisen ymparille. Yhteistyon ja ylipaataan toiminnan hel-
pottaminen yhteisen organisaation muodossa olisi toimiva rat-
kaisu. Analyysissd muodostui yléluokat yhteinen osaaminen,
toimiminen yhtend organisaationa ja toimimaton yhteistyo.

Yhteinen osaaminen

Lapin aikuiskoulutustoimijat rakentavat ja kehittdvat osaamis-
taan tekemalld yhteisty6ta toistensa kanssa. Osaamisen raken-
tuminen ei tapahdu henkilokohtaisella tasolla, vaan osaaminen
rakentuu aikuiskouluttajien muodostaman verkoston osaa-
miseksi.

Verkosto voi pienimmillaan tarkoittaa kahden henkilon yhteis-
tyosta muodostunutta toimintaa. Heiddn osaamisensa summa
on siten enemman kuin kahden erillisen henkilén osaaminen
yhteensd mutta erikseen. Eri koulutusasteita ja koulutusohjel-
mia Kkasittdvasta verkostosta l0ytyy useiden ammattialojen
edustajia sekd samojen ammattialojen edustajia eri koulutusas-
teilta. Yhteinen osaaminen rakentuu, kun lahtokohdaksi ottaa
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jaetun asiantuntijuuden, jossa moniammatillisista 1&htokohdista
tapahtuu asiantuntijoiden verkostoituminen.

“... uskon, ettd mahdollisuudet ovat hyvat, mikéli osa-
puolilta 10ytyy riittavasti yhteista tahtoa ja halua rat-
kaista ongelmia seka sitoutua kehittamiseen pitkalla ai-
kajanteella.” [V11]

Verkostoissa tai yhteisty0ssé opitaan toisilta organisaatioilta
seka toisilta asiantuntijoilta. Yhteisen osaamisen rakentamiseen
tarvitaan henkilditd, joilla on hyva ké&sitys omasta osaamises-
taan ja ennen kaikkea halu hyddyntdd osaamistaan yhteisen
osaamisen hyvéksi. Erityisen tarkedd on, ettd osaamisen kehit-
tdmiseen sitoudutaan pitkalla aikajanteelld, jolloin tavoitellaan
ammatillisen osaamisen ja osaamispddoman kasvattamista.

Yhteisty6td syntyy silloin, kun todella tehddan yhdessa toitéa.
Mitd enemman on yhteisty6td, sitd parempi. Yhdessa tekemi-
nen edellyttad, ettd puhalletaan yhteen hiileen, ei poteroiduta
vaan tullaan saman poydan &aareen tyodskentelemaén, koska
kaikkia ajavat yhteiset tavoitteet.

“Kun koko Lapissa on véakea vahemman kuin Espoon
kaupungissa, on yhteisty0 valttdmatonta eikd kenen-
kaan kannata poteroitua kehittdmaéan vain omaa kent-
taansa.” [V7]

Yhteistydtd tehdadn suunnittelemalla ja toteuttamalla asioita
yhdessa. Avoimuus, vuorovaikutteisuus ja kokemusten jakami-
nen lisdavét tietoisuutta toisten osaamisalueista. Yhteistyo eri
toimijoiden kesken on lisdantynyt ja parantunut, kun ihmiset
ovat kohdanneet toisensa esimerkiksi hankkeiden tai koulutus-
ten suunnittelun yhteydessd. Kun ihmiset tapaavat toisensa
kasvotusten, se edistaa luonnollisten verkostojen kehittymista.
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“Hyvid kokemuksia ja yhteistyd on liséantynyt kohtaa-
misten myo6ta, samoin on havaittu mm. ettd painitaan
samanlaisten ongelmien kanssa.” [V40]

Aina kasvokkain tapaamiselle ei ole aikaa tai mahdollisuutta,
jolloin jonkin tieto- ja viestintateknologisen ratkaisun kaytta-
minen yhteistydn mahdollistajana voi olla jarkevad. Tarkeinté
kuitenkin on, ettd ensimmaéiseksi tehd&an konkreettisia toimen-
piteitd yhteistyon kaynnistdmiseksi. Uusien yhteistyokumppa-
neiden ja kehittyvien verkostojen liséksi yhteisty6td tehdaan jo
olemassa olevien yhteistyoverkostojen kautta. Tallaiset valmiit
yhteistydverkostot ovat yhdesséd tekemisen seuraava kehitysas-
kel. Thmiset ovat jo valmiiksi tuttuja kesken&an, jolloin tietéa jo
valmiiksi ottaa yhteyttd oikeaan ihmiseen.

Toimimaton yhteistyo

Kaikissa tapauksissa yhteistyo ei kuitenkaan toimi. Aineistosta
I6ytyi myds paljon yhteistyotd hankaloittavia tekijoita. Joissain
tapauksissa jotkut toimijoista ajavat omaa etuansa seka usein
toimijoiden vélilla on keskindista kilpailua opiskelijoista,
hankkeista ja aarimmilldén jopa olemassaolosta. Toisten koulu-
tuksia anastetaan, omia toteutuksia arvostetaan toisten toteu-
tuksia enemman seké aliarvioidaan toisia koulutusmuotoja.

“Jatkuva toisten koulutusmuotojen aliarviointi ilman
niiden tuntemista on kokoaikaista konkretiaa.” [V16]

My®os toisten toimijoiden epdilya ja kateutta esiintyy. Iimene-
mismuotoja néille ovat epdluulo, erimielisyydet vastuunjaosta
sekd siind, ettd kenen tavoitteet ohjaavat toimintaa. Avoimen
tiedon ja kokemusten jakamisen puuttuminen voivat johtaa
jonkun sulkemiseen yhteistyosta.

“Tilanteessa, jossa tietyn asian vastuu on maaritelty
(poikkeuksellisesti) toiselle organisaatiolle, ja kaikki
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toimijat eivat ole samaa mieltd vastuunjaosta. Em. ti-
lanne karjistyy ja véaleja hiertda epaluottamus ja arvo-
valta-asiat, jotka ilmenevéat esim. mustamaalaamisena,
huhuina, epailyina, vahattelyna jne.” [V40]

Joskus yhteistyon esteend voivat olla henkil6ista johtuvat on-
gelmat. Taustalla voi olla henkilokemioiden yhteensopimatto-
muus tai niinkin yksinkertaisesta asiasta, ettd henkilot ovat
hukassa siind mielessd, ettei ole tietoa kuka olisi oikea yhteys-
henkild jossain asiassa. Organisoitumisen nakdkulmasta liialli-
nen byrokratia hankaloittaa yhteistyota.

Muutokset organisaatioissa ovat tuoneet tunteen jatkuvassa
muutoksessa eldmisestd. Tunne siitg, ettd on jatkuvasti muutok-
sessa, ei ole aina tervetullut. Esimerkiksi tehtéviin perehdytta-
miselle ei j&& aikaa. Muutoksen ollessa jatkuvasti I&snd toimin-
taa vaivaa jatkuvuuden puute. Hankkeet jaavat puolitiehen,
eikd niissd saavutetuille tuloksille ole taetta jatkuvuudesta.
Myos hankkeiden aikana henkildille kertynyt osaaminen pois-
tuu organisaatiosta henkildiden mukana, eikd sitd onnistuta
jattdmaan organisaation kayttoon.

“Yksittaiset hankkeet eivat tahan pysty [yhteistyon ke-
hittdmiseen], koska hanke alkaa ja paattyy ja sen jal-
keen ei enda ole rakennetta, jolla toimintaa jatkettai-
siin. Tasta syysta pitda saada aikaiseksi jokin pysyva
rakenne, johon toimijat ovat sitoutuneet, myds organi-
saatioiden johdon osalta.” [V13]

Jatkuvassa muutoksessa on vaarana, ettd isot kokonaisuudet
jaavéat hahmottamatta. Yksi ilmentyma toimimattomasta yhteis-
tyostd eri toimijoiden valilla on my0s se, ettd yhteistyota ei
edes koeta olevan. Véhdisestd tai olemattomasta yhteistyosté
johtuen verkostojen rakentaminen on hankalaa. Joillekin eri
toimijoiden valinen yhteistyd nayttaytyy silla tasolla, ettd on
tiedossa ettd jossain tehd&an yhteisty6td. Joissain tapauksissa
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yhteisty6lle olisi tarvetta, mutta jostain syysta osallistujia tai
toteuttajia ei 16ydy.

“... halu tehda paljon yhdessa, mutta ei luonnistu arjes-
sa johtuen tyon organisoinnin suunnittelemattomuudes-
ta, vahaisesta yhteistyosta ja kohtaamisista” [V49]

Yhtend erityispiirteend olemattomalle yhteistydlle mainittiin
véhdinen kommunikointi johdon kanssa. Toinen olemattoman
yhteistyon selittdja on ajan puute. Tahén syind ovat esimerkiksi
liallinen tyokuorma, yhteistydlle varatun ajan puuttuminen ja
aikataulujen hankala yhteensovittaminen.

Toimiminen verkostona

Yhteistyd pohjautuu péaasiassa olemassa oleviin kontakteihin
ja sita tehddén tuttujen ihmisten kanssa. Verkostoyhteistyon
vakiinnuttaminen luomalla pysyvan rakenteen yhteistyolle an-
taa vakaan pohjan yhteistydon kehittdmiselle jatkossa, koska
tarve laajemmalle yhteistydlle on olemassa.

“Nykyinen yhteistyd antaa hyvan pohjan kehittamiselle.
Tulevaisuudessa tarvitaan viela kiinteampaa yhteistyo-
ta, jotta aikuiskoulutusresurssit saadaan mahdollisim-
man tehokkaaseen kayttoon.” [V20]

Kaikki tarvitsevat ja hyotyvat yhteistyostd, koska toimijoita
tarvitaan joka sektorille. Samalla voidaan valttaa paallekkaisia
toimintoja ja tietoisuus toisten tekemisista lisdantyy, kun koor-
dinoidaan keskitetysti hankkeita ja muuta yhteistyota. Keskitet-
ty koordinointi helpottaa myds jakamaan resursseja tasaisesti
tarpeen mukaan ja helpottaa pienten yksikoiden taistelua ole-
massaolostaan. Valjastamalla rakenteen tukemaan yhteisty6téa
tarjoutuu oppilaitoksille mahdollisuus erikoistua tarjoamaan
omista l&htokohdistaan oman ydinosaamisalueensa palveluita.
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“... pitda saada aikaiseksi jokin pysyva rakenne, johon
toimijat ovat sitoutuneet, myds organisaatioiden johdon
osalta.” [V12]

Rakenteen luominen on edellytys verkoston virallistumiselle.
Pelkka rakenne ei kuitenkaan riitd. Seka johdon ettd kaikkien
verkostossa toimivien toimijoiden on sitouduttava rakenteeseen
ja siten toimimaan sen saantdjen ja toimintatapojen puitteissa.
Nykyiselldadn yhteisty6td on jo eri toimijoiden vélilla ja muo-
dostamalla rakenteen tukemaan yhteisty6ta tilanne on kehitty-
mé&ssad suuntaan, jossa aikuiskoulutuspalveluja tuotetaan yhden
organisaation toimesta.

Korkeakoulukonsernin olemassaolo sek&d Rovaniemen ja Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulujen yhdistyminen ovat askeleita
tdhén suuntaan. Seuraava kehitysaste on toisen asteen mukaan
tuleminen, jolloin mahdollistuu eri oppilaitosten ja koulutusas-
teiden yhteinen aikuiskoulutuksen tuottaminen. Tall6in paas-
taan lahelle tilannetta, jossa oppilaitosten erikoistuminen oman
ydinosaamisalueensa aikuiskoulutukseen voi olla osa yhdessa
tarjottavaa kokonaisuutta.

“Tulevaisuudessa tulee varmasti tarkasteluun koulutus-
konsernin rakentaminen, jolloin myods toisen asteen tii-
viimpi liittyminen konserniyhteistyohon tulee tarkaste-
luun. Aika ei ole viela kypsa talle toteutusmallille, mut-
ta uskon sen olevan tulevaisuudessa toteuttamiskelpoi-
nen ja ehka valttamatonkin toimintamalli.” [V29]

Ongelmia voi tulla tilanteissa, joissa toimijat joutuvat yhdista-
madn toimintojaan vastentahtoisesti. My6s ammattikorkeakou-
lujen yhdistamiselld ja siitd aiheutuvilla organisaatiomuutoksil-
la voi olla jonkin aikaa vaikutusta perustoiminnan hoitamiseen.
Organisaatiomuutokset aiheuttavat epdvarmuutta henkildstossa
ja toisaalta kuinka nopeasti Lapin Ammattikorkeakoulu saavut-
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taa sellaisen toiminnan ja tunnettavuuden tason, ettd uuden
organisaation tilan voi katsoa stabiloituneen.

“Johtamismalli on haasteellinen, joka estdd avoimen
kanssakaymisen ja verkostoitumisen eri toimijoiden
kanssa - niin kummalliselta kuin se kuulostaakin.”
[V30]

Yhtend organisaationa toimiminen muuttaa my0s johtamiseen
kohdistuvia vaatimuksia. Johtamismalli ei saa olla sellainen,
ettd se toimii verkostoitumisen esteend. Johtamismallin tulisi
olla tarpeeksi kevyt, jotta se tukee avoimuutta vuorovaikutuk-
sessa ja kanssakaymisissa.

Aikuiskasvatustyon tulevaisuus

Miten aikuiskasvatustyota Lapissa tulisi tehda tulevaisuudessa?
Analyysissd muodostuivat ylaluokat: viestintatekniikan tuomat
mahdollisuudet; rohkeasti eteenpdin; osaamisen ja o0saajien
tuottaminen tydeldmaan; seké koulutusten tarjonnan ja tarpeen
suhde.

Tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuudet

Tieto- ja viestintatekniikka tarkoittaa tassa erilaisia teknisia ja
teknologisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat tiedon, kuvan,
adnen tai kaikkien niiden siirtdmisen paikasta A paikkaan B
esimerkiksi reaaliaikaisesti. Tai ratkaisuja, joissa esimerkiksi
yhteisesti kaytettdvat materiaalit on kaikkien saatavilla jostain
verkossa olevasta yhteisestd verkkojaosta tai tallennustilasta.
Jotta tieto- ja viestintatekniikkaa voidaan hyddyntéa opetukses-
ta, sitd pitdd osata kéayttad. Niin opettajat kuin opiskelijat tarvit-
sevat valmennusta tarpeellisten valineiden ké&yttéon. Opettajien
ja kouluttajien tietoteknisten valmiuksien tulisi olla sellaisella
tasolla, etta erilaisten sovellusten ja laitteiden kdyttdminen ei
tuota ongelmia.
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“Pitkat valimatkat ovat valilla suurenakin haasteena,
onneksi verkko-opetus mahdollistaa enemmaén etéopis-
kelua.” [V52]

Olisi myos toivottavaa, ettd opettajien ja kouluttajien tietotek-
niset valmiudet olisivat silla tasolla, ettd opiskelijoiden ohjaa-
minen tietoteknisissa asioissa onnistuisi. Kun perusasiat ovat
kunnossa, myo6s verkon kautta opettaminen onnistuu.

Rohkeasti eteenpain

Joskus tulee aika, jolloin on tarpeen reflektoida omaa toimin-
taa. Lapin aikuiskoulutuksessa se aika on nyt ké&sill4. On aika
arvioida mitd on tehty oikein, mita pitaa sailyttdd, mitd muut-
taa, mita jatkaa ja ldhted rohkeasti eteenpéin. Lappi on pieni
maakunta. Potentiaalisia asiakkaita on rajallinen maara. Uusia
asiakkaita pitad 10ytdd myos maakunnan ulkopuolelta. Lappi on
myo6s poikkeuksellinen maakunta Suomessa, koska silla on
maaraja kolmen valtion kanssa. Pelkéstaan eteldan katsomisen
sijaan myos sivuille ja pohjoiseen katsomalla saattaisi 16ytya
uusia asiakkaita. Toistaiseksi kansainvalinen koulutusmarkki-
nointi on vierasta, siihen kannattaisi panostaa rohkeasti.

“Meilla on paljon annettavaa kansainvalisesti mutta
nayttaa siltda kuin me emme itsekddn usko siihen.”
[V59]

Lapissa olisi mahdollisuus ottaa rooli koko arktisen alueen
koulutuksen edellakavijana, koska taalla on sellaista osaamista
josta riittd4 annettavaa myds kansainvélisesti, kunhan vain en-
sin usko siihen 16ytyy omista riveistad. Eteenpdin meneminen
tarkoittaa muutosta. Jotta muutos olisi hallittu, sen taustalla
taytyy olla tarpeeksi tietoa ja muutos taytyy tapahtua suunnitel-
lusti toimintaa kehittden.
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“Tybelamalaheisyyden lisddminen on yksi haaste, toi-
nen merkittdva haaste on kehittdd aikuiskoulutukseen
liittyvan tutkimus- ja kehittamistoimintaa.” [V13]

Tietoa muutosta varten saadaan perehtymélld tutkimustietoon.
Samalla my6s omaa tutkimustoimintaa aikuiskoulutuksesta
taytyy kehittdd ja tutkimusta taytyy tehdd. Toimintaa pitéisi
kehittdd rohkeasti suuntaan, jossa oltaisiin avoimia uusille asi-
oille, uskallettaisiin tehdd kokeiluja, ennakoida rohkeasti seka
olla luovia ja innovatiivisia.

“Tarvitaan avointa suhtautumista uusille asioille ja
rohkeutta tehd&a kokeiluja uusien toimintamallien 16y-
tamiseksi.” [V30]

Silloin, kun katse on suunnattu eteenpadin, ei kukaan voi jaada
mukavuusalueelleen kehityksen jarruksi. Lapissa on mahdolli-
suus hyodyntaa koko arktisen alueen mahdollisuudet. Perusteh-
tavan ohella katse pitdisi siirtda tulevaisuuteen. Millaisena ai-
kuiskoulutus haluaa nayttaytya Lapissa? Halutaanko ottaa kou-
lutuksen edelldkavijan rooli? Pitdisikd nyt panostaa uusiin in-
novaatioihin, jotta niiden arkipaivaistyessa asiantuntemus olisi
jo hankittu? Kysymyksiin ei ole helppo vastata. Sen vuoksi
olisi teht&vé tulevaisuuden ennakointia.

Osaamisen ja osaajien tuottaminen

Aineistossa aikuiskoulutuksen tehtavaksi méaarittyy tyéelaman
palveleminen. TyGeldmé&an tarjotaan koulutusmahdollisuuksia
ja koulutusorganisaatioissa olevaa osaamista tyteldmaan kayt-
to0n siind muodossa kuin sité tarvitaan.

“Verkostoitumiseen tuo mahdollisuuksia mm. kdynnissa
oleva tydorganisaatioiden osaamistarpeiden kartoitus
ja tyborganisaatioiden palveleminen parhaalla mahdol-
lisella maakunnallisella osaamisella.” [V17]
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TyoOelamaa palvellaan my6s tuottamalla osaamista tyoelaméan
osaavien tyontekijoiden muodossa. Tyoeldma kaipaa lisdd pa-
tevyyttd osaamiseen. Se onnistuu patevoittdamalla olemassa
olevaa osaamista pienilld osasilla, jotka tukevat isommassa
kuvassa kokonaisuutta osaamisen kehittymisessa.

“Vahitellen organisaatiossa aletaan ymmartaa ja hy-
vaksya ohjauksen merkitys oleellisena osana aikuiskou-
lutusta niin organisaation sisalla kuin esim. yhteistyos-
sa ty6elaman ja yhteistydkumppanien kanssa.” [V60]

Neuvonta- ja ohjaustyd on térkedd. Tuen ja ohjauksen tarve
tulee jatkossa kasvamaan ja sen tarjontaa tulisi lisatd. Yksi
mahdollisuus on kehittdd séhkoista ohjausta. Onnistunut oh-
jausty6 védhentda opiskelijoiden tarpeetonta liikkumista koulu-
tusorganisaatioista toiseen ja sen sijaan onnistutaan l6ytaméaan
kullekin opiskelijalle oikea paikka, jonne han kuuluu. Ohjaus-
tyon avulla pystytdan aikuisopiskelijoille luomaan mielekés
opintopolku tyéelamaan.

Opetus- ja kulttuuriministerio méarittelee tydvoimapoliittisen
aikuiskoulutuksen ndin: “Tydvoimakoulutuksen tavoitteena on
antaa koulutusta, joka parantaa tyohon sijoittumisedellytyksid”
(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2014a). Koulutuksen avulla
voidaan estéa syrjaytymistd. Ja jos syrjaytyminen onnistutaan
estamaan, se vaistamattd parantaa yksilon tyéhon sijoittumis-
edellytyksia.

“Vaeston ikaantymisen ja uhka osan tipahtamisesta
ty0elaman imusta haastaa rakentamaan pienten onnis-
tumisaskelten kautta luottamusta.” [V50]

Maahanmuuttajat ovat sellainen erityisryhmad, ettd heidan koh-
dallaan substanssiosaamista saattaa jo olla hyvinkin paljon,
mutta he tarvitsevat erityisesti apua tyomarkkinoille péésyssa
etenkin Kkielen ja kulttuurin erilaisuuden vuoksi.
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Tarjonta ja tarve

Koulutusten tarjonta ja koulutusten tarve ovat pari, joiden on
hankala vastata aina toisiaan. Koulutukset tulevat tarpeisiin
néhden liian hitaasti tai liian aikaisin. Tarjottavien koulutus-
mahdollisuuksien tulisi olla mahdollisimman ajankohtaisia.
Ajankohtaisia aiheita voitaisiin lahte& kartoittamaan esimerkik-
si yhteiskunnallisten ongelmien kautta.

“... ajankohtaiset yhteiskunnan haasteet, kuten lasten ja
nuorten ongelmat, perheiden ongelmat, maahanmuutta-
jakysymykset ja esimerkiksi saamenkielisen vaeston eri-
tyiskysymykset nousevat entista tarkeammiksi aiheiksi
taydennyskoulutuksessa.” [V47]

Uudelleenkouluttamiset ovat myds ajankohtaisiin tarpeisiin
vastaamista. Tyollistdjien tyovoimatarpeen muutokset voivat
jattad ihmisié tilanteeseen, jossa uuteen ammattiin kouluttau-
tuminen on tarpeellista. Talloin koulutusmahdollisuuksia tulisi
olla tarjolla aloille, joissa uutta tyovoimaa tarvitaan. Uusien
alojen mukaan tuleminen vaatii koulutuksen nykyaikaistamista
siind mielessa, ettd menetelmien, tilojen ja laitteiden on vastat-
tava uuden sukupolven ja uusien alojen tarpeita.

Tyoelama ei valttamattd tarvitse kokonaisia tutkintoja, joskus
riittdvia laajuus voisi olla jonkin tutkinnon osan suorittaminen
moduulina. Pitdisi olla kyvykkyytta tarjota kokonaisten tutkin-
tojen sijaan tutkinnon osia.

“Yritysten kanssa suorat yhteydet koulutusasioissa tulee
yha tarkedmmaksi. Koulutuksia taytyy enemman raata-
16id& asiakkaiden tarpeisiin — osaamiskartoitukset yri-
tyksen henkildstolle ennen varsinaisen koulutuksen
hankintaa.” [V4]
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Kartoittamalla osaamistarpeet ennen koulutuksia, on mahdol-
lista tarjota raataloityjéd ratkaisuja tarpeiden mukaisesti. Téten
pystytddn palvelemaan tyoelaméan yksildllisempia tarpeita.
Koulutuksen tarpeen ja tarjonnan kohtaamattomuus johtuu osit-
tain siitg, ettd ennakointi ei toimi, koska tydelamén aikuiskou-
lutustarpeet muuttuvat nopeasti. Myos tyéelamén ja koulutuk-
sen erilaiset tavoitteet voivat olla kohtaamattomuuden taustalla.
Yhtend esimerkking t&std on edelld mainittu tdsmaéllisen tar-
peen ja tutkintokeskeisyyden problematiikka.

Tarjonta ja tarve voivat olla myos ajallisesti esilld vaéaraan ai-
kaan. Koulutuksen pitaisi esimerkiksi pystya vastaamaan mat-
kailualan koulutustarpeisiin, joka puolestaan on luonteeltaan
sesonkiluontoista ja sen vuoksi hankala yhteen sovitettava kou-
lutuksen kanssa.

“Yritysten osaamistarpeet ja aikuisten oppimisvalmiu-
det ja -tarpeet monenlaistuvat yha enemman. Aikuis-
kouluttajien osaamis- ja aikuispedagogiset vaatimukset
kasvavat ja muuttuvat.” [V17]

Koulutettavien joukossa on jo paljon hyvén koulutuksen omaa-
via. Se asettaa vaatimuksen, ettd koulutuksen taso on turvattava
ja koulutuksen taytyy olla korkealaatuista seka innostavaa.
Myos aikuiskoulutuksen osaamis- ja pedagogiset vaatimukset
muuttuvat yritysten ja koulutettavien oppimisvalmiuksien ja -
tarpeiden moninaistuessa.

Yhteenveto analyysin tuloksista

Yhteistyd, tulevaisuus ja toimintaymparistd, ndiden kolmen
teeman ympadrille aineiston analyysi keskittyi. Ne kehittyivét
omina itsendisind luokkinaan niille suunnatuista tutkimuson-
gelman alakysymyksistd. Yhteisty0 aikuiskasvatuksessa késit-
teli alkuperdisen ajatuksen mukaan yhteistyota aikuiskasvatus-
tyota tekevien valilla. Analyysin edetessé kévi kuitenkin sel-
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vaksi, ettd yhteistyo elinkeinoeldman, opiskelijoiden ja asiak-
kaiden kanssa ylipadtddn on hyvin tarked osa aikuiskasvatus-
toimintaa.

Aikuiskasvatusorganisaatiot eivat ole omassa kuplassaan vaan
aktiivista vuoropuhelua tarvitaan jatkuvasti ymparilla olevien
muiden toimijoiden kanssa. Yhteistyon ja tulevaisuuden suh-
detta toisiinsa voi tarkastella esimerkiksi edellakavijan roolin
ottamisen kautta. Miten koulutuksen edellak&vijan roolin voi
sitten ottaa, misté tietdd mika on oikea suunta? Tdssakin vas-
taus 10ytyy yhteistyosté.

Eri puolilta maakuntaa I0ytyy eri alojen ammattilaisia, jotka
osaavat tunnistaa toimintaympaéristssa tapahtuvia muutoksia ja
toimimalla yhteistydssd muiden kanssa nadihin muutoksiin pys-
tytdan koulutusorganisaatioissa vastaamaan. Samoin eri aikuis-
kasvatustoimijoilla on erilaisia kontakteja elinkeinoelamaan,
josta myos voi saada erilaisia signaaleja esimerkiksi tulevai-
suuden tyovoimatarpeesta ja siten se on merkki koulutuksen
suuntaamiseen.

Edellakavijan rooli koulutuksessa, uusiin kasvualoihin suuntau-
tuva koulutus ja koko maakunnan tarpeet kattava koulutusor-
ganisaatio voi olla mahdollisesti myds koko maakunnan elin-
voima. Tarjoamalla korkealaatuista koulutusta aloille, joille
maakunnasta 16ytyy tditd, koulutusorganisaatiot tekevédt oman
osansa maakunnan tulevaisuuden eteen ja auttavat maakuntaa
pysymaan elinvoimaisena.

Aikuiskasvatuspadaoman luominen

Aineiston analyysi tuotti neljd kategoriaa: uuden luominen;
yhteisen tyon konteksti; toimintaympariston ymmartaminen; ja
aikuiskasvatuksen tehtdva Lapissa. Ne yhdistdmalla syntyy
ydinkategoria: aikuiskasvatuksellisen pddoman luominen (ks.
taulukko 1).
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Kategoria uuden luominen kehottaa katsomaan rohkeasti
eteenpdin ja hyddyntaméan viestintatekniikkaa alueellisten tai
ajallisten rajoitteiden nujertamiseksi. Kategoria yhteisen tyon
konteksti on Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmi-
sen kannalta merkityksellisin kategoria. Yhteinen osaaminen,
toimiminen yhtend organisaationa ja toimimaton yhteisty6é ku-
vaavat sitg, ettd on olemassa tunnistettavia tapoja tehda yhteis-
tyota ja toisaalta tunnistetaan yhteistyon puuttuminen.

Taulukko 1. Aikuiskasvatuksellisen padoman luominen

Ylaluokka Yhdistivi kategoria Ydinkategoria

Viestintiteknitkan mahdollisuudet Uuden luominen

Rohkeasti eteenpéin

Yhteinen osaaminen

Toimiminen vhtend organisaationa Yhteisen tyon

Toimimaton vhteistyd konteksti

Muutoksessa eldminen

Yhteisty&td e1 ole Aikuiskasyatuk-
sellisen pddoman

Ympérdivin maailman vaikutukset luominen

koulutukseen

Rahoitus Toimintaympéristén

Koulutustarpeen ennakointi vaikeaa ymmértiminen

Koulutusten suunnittelu vhteistyissa
koulutettavien kanssa

Osaamisen ja osagjien tuottaminen

tydeldmain Aikuiskasvatuksen
Koulutusten tarjonnan ja tarpeen tehtiva Lapissa
suhde

Kategoria toimintaympariston ymmartaminen koskee koulutus-
organisaatioiden ulkopuolisten tapahtumien vaikutuksia koulu-
tusorganisaatioiden toimintaan. Kategoria aikuiskasvatuksen
tehtdva Lapissa ottaa kantaa aikuiskasvatuksen tehtavéaan. Ai-
neisto nostaa esille osaamisen ja osaajien tuottamisen tyoela-
maén aikuiskoulutuksen tehtdvéksi. Yhdistamalla kategoriat
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yhdeksi ydinkategoriaksi inhimillisen ja sosiaalisen pdaoman
kéasitteiden valossa saadaan aikaan tutkimustulos aikuiskasva-
tuksellisen paagoman luominen verkostoyhteisty9ssa.

Tutkimustulos ja yhdistavat kategoriat voidaan kuvata suhde-
jarjestelmana (ks. kuvio 1), jonka ytimen& on aikuiskasvatus-
padoman luominen, mika edellyttdd toimintaympariston ym-
martamistd, tehokasta toimintaa yhteisen tyon kontekstissa
sekd uuden luomista jatkuvaa osaamisen kehittamista varten.
Talta pohjalta aikuiskasvatuksen tehtéva Lapissa voidaan késit-
teellistéd ja toteuttaa tulevaisuuteen suuntautuen.

Toimintaymparistén
ymmartaminen

Aikuiskasvatuksen tehtava Lapissa

Aikuiskasvatuksellisen
padoman luominen

verkostoyhteistydssa

Yhteisen tydn konteksti Uuden luominen

Kuvio 1. Aikuiskasvatuksellisen pddoman luominen verkosto-
yhteistyossa

Kolmion keskelld oleva aikuiskasvatuksellinen pddoma koos-
tuu inhimillisestd, kulttuurisesta ja sosiaalisesta p&&omasta,
jotka kaikki ovat lasnd kussakin kolmion kulmassa olevassa
elementissa. Vahvan aikuiskasvatuksellisen pddoman olemas-
saolon tiedostaminen on edellytys toimintamallin rakentamisel-
le ja verkostomaiselle yhteistyolle.
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Kolmiosta oikealle, aikuiskoulutuksen tulevaisuuteen suuntau-
tuva nuoli tarkoittaa aikuiskasvatuksen tehtévan selkiyttami-
seen Lapissa ja verkostossa olevan aikuiskasvatuksellisen paa-
oman ja sen osatekijoiden hyddyntamista toimintamallissa,
jonka rakentaminen asetettiin tdman tutkimuksen tavoitteeksi.
Toimintamalli tulisi rakentaa siten, ettd se tukee ja hyddyntaa
aikuiskasvatuksellisen padoman kehittymista.

Toimintamallia kehitettdessa taytyy kirkastaa, mita ja millaista
aikuiskasvatustoimintaa sen puitteissa harjoitetaan. Keskity-
taankd ammatilliseen aikuiskoulutukseen, toimitaanko pelkas-
tdan korkeakoulukonsernin puitteissa tai kattaako malli koko
Lapin aikuiskasvatuskentén. Kaikkien aikuiskoulutustoimijoi-
den pitaisikin ymmartaa syyt, miksi toimintamallissa ollaan
mukana.

Verkostomaisen kehittamisen kasikirjassa (Suominen ym.
2007, 64) varoitetaan tavoitteellisuuden puutteesta. Myods Rin-
ne (2011) varoittaa ilmiost4, jossa ammatillisten kurssien ja
tutkintopapereiden kerdilyn avulla pyritddn osoittamaan tyo-
markkinapatevyytta. Tallaiseen tilanteeseen paadyttaessa hanen
mielestédan aikuiskasvatus on tullut kauas alkuperaisista tavoit-
teista, jotka ovat sivistyksen, valistuksen ja demokratian ete-
neminen. Silvennoisen (2011) mukaan koulutuksen vaihtoarvo
tyomarkkinoilla tutkintotodistusten muodossa jattad koulutuk-
sen siséllolliset arvot - sivistys, taidot ja tiedot - toissijaiseen
asemaan.

Toimintaympériston erityispiirteiden tunteminen liittyy kult-
tuuriseen p&doman. Raitavuo (2005) korostaa kulttuurisella
padomalla olevan merkitystd, kun toimitaan oman organisaati-
on ulkopuolella. Sosiaalisen pddoman kannalta toimintaympa-
ristén ymmartdminen linkittyy erityisesti ty6eld&mayhteistyo-
hon. Suhteiden tietoinen uudistaminen ja solminen antaa mah-
dollisuuden saavuttaa taloudellista hyOtyd sosiaalisesta paa-
omasta (Bordieu 1986). Tyo6eldmasuhteiden vaaliminen on
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strateginen toimenpide. Choo (2006) pit4d& toimintaympériston
tuntemista tietdvan organisaation tarkednda tehtavana. Muutok-
set toimintaymparistossa tuottavat vihjeitd organisaatiolle, jois-
ta organisaation ja sen jasenten pitdisi pystyd tunnistamaan
tarkeét viestit.

Laajassa mittakaavassa aikuiskoulutuksen toimintaympéristd
kattaa koko Suomen, jolloin valtakunnan koulutuspolitiikalla
on vaikutusta myos Lapin aikuiskasvatukseen. Esimerkkein&
mainittakoon yliopistolaitoksen ja yliopistolain uudistaminen
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2014b), ammattikorkeakoulu-
uudistus (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014c) seka toisen
asteen koulutuksen ja vapaan sivistystyon rakenneuudistus
2014-2016 (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014d). Aikuiskas-
vatuksen tehtévat liittyvat tydvoiman saatavuuden ja osaamisen
turvaamiseen, aikuisvaestdn koulutus- ja sivistysmahdollisuuk-
sista huolehtimiseen sek& yhteiskunnan eheyden ja tasa-arvon
vahvistamiseen.

Globalisaation seurauksena on Suomessakin esiin noussut met-
ropoliajattelu, jossa Suomen tulevaisuus riippuu suurten kau-
punkien selviytymisestd globaalissa kilpailussa osaamisesta ja
innovaatioista. Metropoliajattelussa Suomen osaamis- ja inno-
vaatiopddoma keskitetadn paakaupunkiseudulle ja muutamaan
muuhun suurimpaan kaupunkiin, sekd kansalaisia, alueita ja
paikkoja arvotetaan suhteessa globaalien markkinoiden oletet-
tuihin vaatimuksiin. (Moisio 2012.) Toteutuessaan metropoli-
soituminen nakyy alueen véaestomaarassa, yrityksissa seka ai-
kuiskoulutuksen valtion rahoituksessa.

Kyky erottautua tavanomaisesta parantaa mahdollisuutta sel-
viytyd my0s metropolien Suomessa. Uuden luomisessa inhi-
millinen paddoma on aikuiskasvatuksen innovaatioiden l&hde.
Kulttuurinen ja sosiaalinen p&4oma auttavat muodostamaan
uusia yhteisid toimintamalleja ja sosiaalisia verkostoja, joita
uudella rohkealla tavalla toimiminen vaatii. Popadiuk ja Choo
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(2006, 311) korostavat markkinoiden tuntemista innovaatiopro-
sessin kriittisena komponenttina. Heiddn mukaansa teknisen
tiedon ja markkinatiedon jatkuva vuorovaikutus maarittad or-
ganisaation kyvyn luoda uutta ja siten menestya koko ajan ki-
ristyvéssa kilpailussa.

Rutiineista irrottautuminen on yksi uuden luomisen edellytys.
Nonaka ja Takeuchi (1995) pitdvét luovan kaaoksen ja “huo-
junnan” tuomista organisaatioon tiedon luontia edistiviana teki-
jana. Organisaation ja ulkoisen ympariston vuorovaikutus pa-
kottaa organisaation j&senid luopumaan rutiineistaan ja kehit-
tdmaan parempia toimintamalleja. Huojunta ja luova kaaos
edellyttdvat kuitenkin kykyd oman toiminnan reflektointiin,
jotta luova kaaos ei muutu tuhoavaksi kaaokseksi.

Yhteisté tyota tai tunnetta yhteisesta tyosta tulisi vahvistaa or-
ganisaation toimesta, koska se on toimintamallin toimimisen
kannalta ehdoton edellytys. Tikkamaki (2006, 329) korostaa
arkipaivaisten tyotilanteiden merkitysté osallistumista ja oppi-
mista tukevassa kulttuurissa. Jotta toimintamallin puitteissa
tehtdva tyo pystyisi tarjoamaan tallaisia olosuhteita, sen taytyisi
olla avoin muutoksille, rohkaista ja arvostaa vapaata kommu-
nikaatiota sekd uusia ja epdtavallisia ideoita, sietdd epaonnis-
tumisia ja tukea reflektiivisyyttd (Auernhammer & Hall 2013,
163; Kurtti 2012, 191).

Sosiaalisen pdadoman vahvistaminen on yksi instrumentti toi-
mimattoman yhteistyon korjaamiseksi. Ruuskanen (2001) mu-
kaan sosiaalisen p&&doman mekanismeja ovat luottamus ja
kommunikaatio. Luottamus viittaa luottamukseen muihin ihmi-
siin sekd instituutioihin ja kommunikaatio informaation kul-
kuun sekd informaation ymmartamiseen. Myods Koivumaki
(2008, 245) tekee samansuuntaisen havainnon tiedon jakami-
seen liittyen. Hanen mukaansa luottamuksen ja yhteiséllisyy-
den kokeminen saa henkilon asennoitumaan kielteisemmin
niksien panttaukseen. Toiminnan kehittdminen sellaiseksi, etta
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se edistad luottamuksen syntymista ja panostamalla kommuni-
kaation, voidaan toimimatonta yhteistytté korjata toimivaksi.

Pohdinta

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd miten aikuiskasvatustyotéa
Lapissa kehitetd&n. Aineiston analyysin tuloksena |0ytyivat
tekijat, joiden varaan aikuiskasvatustyon kehittdmista rakenne-
taan. Lapin aikuiskoulutuksen yhteisen toimintamallin tulee
rakentua verkostossa olevien inhimillisen, kulttuurisen ja sosi-
aalisen pddoman varaan. Yhteisen tyon konteksti on asia, jota
taytyy tukea ja se on edellytys verkoston toimimiseksi.

Aikuiskasvatustyon tehtdvan kirkastaminen auttaa rakentamaan
toimintamallista sellaisen, joka palvelee Lappia halutulla taval-
la ja auttaa aikuiskasvatuksessa tydskentelevid sitoutumaan
julkilausuttuun tavoitteeseen. Toimintamallin kayttoonotto ei
varmastikaan tule onnistumaan kivuttomasti. Muutos aiheuttaa
aina vastarintaa. Muutosta tehdessé olisi hyva pitdé tutkimuk-
sellinen aspekti mukana. Toimintamallin kéyttéonoton aikana
saatavaa tietoa tulisi arvioida tavoitteiden suhteen, huomioida
epékohtia ja sovittaa niitd kontekstiin sopivimmiksi seké ottaa
muutoksia kayttoon. Toimintatutkimuksen suorittaminen kéyt-
toonotossa on suositeltava vaihtoehto.

Tutkimus palvelee lappilaisen aikuiskoulutuksen toimintamal-
lin kehittdmista kahdella tavalla. Ensiksi kyetdan tunnistamaan
aikuiskasvatuksellisen pddoman olemassaolo, jonka osatekijoi-
den maarittelemisen avulla voidaan luoda olosuhteita ja kehit-
t44 prosesseja, jotka puolestaan tukevat aikuiskasvatuksellisen
padoman kehittymistd. Toiseksi tutkimus toimii keskustelun
avaajana tuomalla esiin yhteistyohon liittyvid ongelmia ja ke-
hotuksen pohtia lappilaisen aikuiskasvatuksen tehtévaa.

Tutkimus toteutettiin osana ESR-rahoitteista Lapin aikuiskou-
lutuksen toimintamallin kehittamishanketta. Vaikka tutkimus ei
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tuottaisikaan kaytdnnon hyotyja, se palvelee tarkednd keskuste-
lun avauksena ja kannustaa ottamaan verkostossa olevan ai-

kuiskasvatuksellisen pddoman huomioon toimintamallin kehit-
tdmisessa.
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Eira Maijala
Ari Penttila

Yhdesté paikasta ja kasvokkain
- Lapin aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-

veluiden hyddyntaminen

Johdanto

Lapissa on viime vuosien aikana kehitetty aktiivisesti koulu-
tuksen jarjestajaverkkoa muun muassa perustamalla Lapin kor-
keakoulukonserni, voimistamalla ammattiopistojen positiota
sekda kehittdmalla maakuntakorkeakoulua. Ty6- ja elin-
keinotoimistoissa on toteutettu asiakassegmentteihin pohjautu-
va palvelumalliuudistus vastaamaan paremmin henkil6- ja yri-
tysasiakkaiden palvelutarpeisiin.

Uudistusten ohella tarvitaan elinikdista oppimista tukevia tie-
to-, neuvonta- ja ohjauspalveluita, jotta koulutuksen ja osaami-
sen kehittdmisen palvelut ovat vaivattomasti kansalaisten ja
tyonantajien tavoitettavissa. Tahén ja laajempaan kehittamis-
tarpeeseen tyostettiin vuosina 2011-2012 Menestyjaksi Lapissa
— Maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
luiden strategia vuoteen 2020 sek& Lapin aikuiskoulutusstrate-
gia 2020.

Tietopalvelujen tulisi olla selkedkieliset, ajantasaiset, helposti
I0ydettdvissd ja saavutettavissa sekd tarjota tietoa eri koulu-
tusmahdollisuuksista, tydpaikoista, tukimuodoista ja muista
palveluista, jotka ovat relevantteja henkilon suunnitellessa tu-
levaisuuttaan. Neuvonta- ja ohjauspalvelut kaipaavat kehitté-
mistd eritoten elinikdisen ja jatkuvan oppimisen saralla (Kan-
gastie, Kilja & Myllykangas, 2010, 3). Liséksi alueellinen ta-
sa-arvo olisi taattava ja haettava joustavia ohjaus- ja oppimis-
muotoja asiakkaille.
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Taman artikkelin taustalla olevassa tutkimuksessa (Maijala,
Penttild & Poikela 2014) keskityttiin 17-87-vuotiaiden lappi-
laisten ihmisten ndkokulmaan, mielipiteisiin sek& kokemuksiin
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluista Lapissa. Tarkoituksena
oli selvittdd, mista ja miten lappilaiset ovat saaneet tietoa, neu-
vontaa ja ohjausta koulutuksiin liittyen. Samalla saatiin selville
haastateltavien kehittdmisehdotuksia koskien Lapin tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluita. Tutkimus toteutettiin puhelinhaas-
tatteluna kesalla 2014.

Merkityksellisemmaksi tekijaksi tutkimuksessa nousi tarve
palvelun saamiseksi yhdesta nettilinkistd, -kansiosta tai vastaa-
vasta tietoldhteestd. Samalla koettiin kasvokkain tapahtuva
palvelu parhaimmaksi palvelun muodoksi. Pintapuolisen tut-
kimustulosten silméailyn perusteella yhden linkin ja kasvokkain
tapahtuvan palvelun valilla nayttdisi olevan ristiriita. Aitoa
ristiriitaa ei kuitenkaan ole, kun yht&altd muistetaan, etta
olemme jo siirtyneet informaatioyhteiskuntaan, jossa palvelut
vélitetddn yha laajemmin sdhkaisissa verkoissa. Toisaalta on
teroitettava, ettd olemme siirtymassa myds oppimisyhteiskun-
taan, jossa niin yksilot kuin yhteisét ovat osallisina jatkuvaa
oppimista ja kehittymista edellyttavissa yleisissé ja paikallisis-
sa muutosprosesseissa.

Kyse on pikemminkin muutoksen ohjaamisen paradoksista
kuin mistadn vastakkainasettelusta uuden ja vanhan vaélilla.
Palvelutiedon on siis 10ydyttava yhdesta keskitetysta pisteesta
ja samanaikaisesti palvelu on hajautettava niin, etta asiakas voi
saada sen myos kasvokkain tapahtuvassa neuvonta- tai ohjaus-
tilanteessa. Tassé artikkelissa pyrimme kuvaamme tdmén kak-
sijakoisen palvelutarpeen kehittdmisen mahdollisuuksia 110
potentiaalisen tai todellisen aikuisopiskelijan vastauksen perus-
teella.
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Aikuiskoulutuksen tarpeellisuus

Aikuiskasvatuksen yhteiskunnallinen tehtavé on osoittaa keino-
ja, jotka antavat kansalaisille mahdollisuuksia hankkia osaa-
mista ja patevyyksid, joita tarvitaan tuotannolliseen, sosiaali-
seen, kulttuuriseen ja poliittiseen osallistumiseen yhteiskunnas-
sa. Patevan kansalaisen ideaan kuuluu se, ettd yhteiskunnan
aktiivina jasenena aikuinen pystyy itsendisesti ja Kriittisesti
ottamaan kantaa sek& yhteiskuntaa ettd henkilokohtaista eld-
méaansa koskettaviin kysymyksiin. Han pystyy myos Kritikoi-
maan asiantuntijoiden suunnitelmia ja paatoksia ja vaatimaan
muutoksia.

Keskeinen kysymys on, miten tukea ja ohjata aikuisen elama-
kerrallista ja sosiaalista oppimista niin arki- ja tydelaman on-
gelmanratkaisussa kuin sosiaalisen vastuun ottamisessa. Jan-
sen, Finger ja Wildemeersch (1998) nédkevadt, ettd aikuiskasvat-
tajien tehtdvana on yllapitdd yhteiskunnallisissa kysymyksissa
julkista debattia, ja tukea sitd oppimisprosessina. Vastaavan-
laista aktiivista toimintaroolia tarvitaan myds tyodorganisaa-
tioissa. TyOyhteisotaitojen kehittdminen niin tyontekijan kuin
esimiehen roolissa, tiimity0- ja verkostotaitojen parantaminen
niin organisaation sisaisissa kuin ulkoisissa suhteissa, johtami-
seen osallistumisen ja osallistamisen taitojen aikaan saamisen
valttamattomyys sek& henkilokohtaisen ja organisationaalisen
osaamisen tuottaminen ovat keskeisid aikuiskoulutuksellisia
tarpeita tdman péivan tydelamassa.

Aikuisen oppimisen kaareen siséltyy seka yleissivistavia etta
ammatillisia koulutusjaksoja, jotka limittyvat hanen henkil6his-
toriastaan ja elaméntilanteestaan riippuen hyvin eri tavoin. Sik-
si ammatillinen ja yleissivistava opiskelu eivat ole toisilleen
vastakkaisia vaan toisiaan tdydentdvid oppimisen muotoja.
TyOelamassé tapahtuva opiskelu voi siséltdd henkilokohtaisia
patevoitymis- ja kehitystavoitteita. Se voi sisdltdd myods koko
organisaation yhteisistd muutospyrkimyksistd nousevia tavoit-



166

teita, kuten uusien toimintatapojen omaksumista ja uudenlaisen
patevyyden tuottamista.

Erilaiset formaalisen koulutuksen (esim. tutkintojen suoritta-
minen), nonformaalisen (esim. sosiaalinen oppiminen yhtei-
sOissd) ja informaalisen oppimisen (esim. ty6ta tekemalla op-
piminen) muotojen yhdistdminen oppimismahdollisuuksien
kokonaisuudeksi luovat mitd haastavimman asetelman aikuis-
ten oppimisresurssien hyddyntamisessa yksilon ja yhteiskun-
nan parhaaksi. Haasteeseen vastaaminen edellyttdé hyvin integ-
roituja koulutus- ja oppimisjarjestelmid, joita mikaan yksittai-
nen aikuiskoulutuksen palveluorganisaatio ei voi yksinaan tar-
jota. Tarvitaan toimivaa verkostoyhteisty6td, jonka elimellisena
osana ja kehittamisen kohteena aikuisten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut voivat toimia.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdminen

Yleisesti tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla eli TNO-
palveluilla tarkoitetaan monihallinnollista, verkostomaista pal-
velumallia, joka palvelee niin koulutustilanteessa olevia aikui-
sia kuin yrityksia ja muita organisaatioita, jotka tarvitsevat
koulutusta. ~ TNO-palvelut  koostuvat  eri  verkosto-
organisaatioiden yhteisista, organisaatioiden omista ja valta-
kunnallisista palveluista. TNO-palveluiden yhdistdmiselld saa-
vutettavuus ja koulutustietoisuus lisaantyvat. Asiakas saa yh-
destd kontaktista tietoa, neuvontaa ja ohjausta liittyen omiin
koulutustarpeisiin, jolloin eri organisaatioiden asiantuntijuus
saadaan asiakkaiden yhteiskayttoon.

Valtakunnalliset TNO-palvelut ovat jokaisen saatavilla ja ovat
niin ik&an osa alueellista palvelukokonaisuutta. Asiakkaita oh-
jataan aktiivisesti hyddyntdmaan valtakunnallisia verkko-
ohjauspalveluita. Verkoston tulisi tuotteistaa ja profiloida
TNO-palvelut yhteistydssd. Verkostomaisen toimintatavan
hy6tyind on, ettd ratkotaan paremmin yhteisia ja maakunnalli-
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sia elinikdisen ohjauksen haasteita, kohennetaan asiakasoh-
jauksen laatua, tavoitetaan mittavampi asiakaskunta, yhdiste-
tdan osaaminen yhteiseksi hyodyksi ja kehittymisen voimava-
raksi seké tehostetaan ja uudistetaan tdméanhetkisid toimintata-
poja. Liséksi hankitaan yhdessa uusia resursseja palveluiden ja
osaamisen kehittdmiseen seka toimitaan kustannustehokkaam-
min resursseja yhdistdmalld ja uudistetaan TNO-osaamista.
Kauas kantavia vaikutuksia ovat muun muassa koulutustietoi-
suuden kasvaminen, yksilon elaménlaadun koheneminen seka
aktiivisen kansalaisuuden ja aluekehityksen tukeminen.

Lapin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden toimintamalli poh-
jautuu monihallinnolliseen ja moniammatilliseen verkostoyh-
teistydhon. Verkostomainen toimintamalli edellyttadé organisaa-
tioiden muuttavan omia TNO-palvelujen tuottamiskaytantoja ja
-tapoja. Lapin TNO-palvelut ovat yhta kuin TNO-toimija-
verkosto, joka rakentuu viidesta alueryhmasta, Ita-Lappi, Kes-
Ki-Lappi, Lansi-Lappi, Saamelaisalue ja Tunturi-Lappi seké
kattaa yli 30 organisaatioista ja lahes 200 j&sentd Lapin alueel-
la. Jasenorganisaatioihin kuuluvat kaikki aikuiskoulutusta an-
tavat toisen asteen ammatilliset oppilaitokset, kansalais- ja kan-
sanopistot, ammattikorkeakoulu, yliopisto seka Lapin TE-
toimisto ja tyohonvalmennussaatiot.

Lapin aikuiskoulutuksen TNO-toiminnassa ei ole vield ollut
yhteistd verkkopalvelua, jolla olisi yhtenevéinen palveluilme ja
josta kaikki Lapin aikuiskoulutuksen palvelut olisivat saatavil-
la. Muun muassa siitd syysta tdma tutkimus on osoittautunut
tarpeelliseksi.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen aineiston kerattiin kes&- ja heindkuussa 2014
kolmena otantana toteutetun puhelinhaastattelun avulla. En-
simmadisessa otannassa tavoiteltiin 200 henkilod ja kahdessa
viimeisessd 150 henkil6a. Eri seutukunnissa asuvat vastaajat
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suhteutettiin mahdollisimman edustavaksi. Vastaajat maéritet-
tiin aluksi 18-33-, 34-47-, 48-67- ja 68-80-vuotiaiden ika-
ryhmiin, jotka edustivat tiettyd seutukuntaa vaestoma&raan,
sukupuoleen ja ik&an suhteutettuna.

Puhelinnumeroiden poiminnoissa ilmeni joitakin pulmia, silla
puhelinyhteystiedot eivdt muutamissa tapauksissa vastanneet
tosiasioita. Erdissa puhelinnumeroissa ilmeni virheitd, jolloin
saatiin lapsen tai nuoren puhelinnumero, jonka haltija oli huol-
taja. Myds ian osalta oli joitakin virheitd, sill& vastaajien jou-
kosta 16ytyi muun muassa yksi 17-vuotias, yksi 87-vuotias ja
muutama lapsi. Naista syista ikaryhmaluokitusta muutettiin
hieman. Ik&jakaumiksi tuli siten 17-33-, 34-47-, 48-64-
vuotiaat sekd 65-87-vuotiaat. Viimeisen ikaryhman muutos
johtui siitd, etta eldkeldiset haluttiin samaan ryhmaan. Muuta-
man henkilon kohdalla seutukunnat eivét tdsménneet, silla jot-
kut olivat muuttaneet Lapista pois muutama vuosi sitten. Kor-
jauksilla ja tarkennuksilla ei ollut vaikutusta analyysin toteu-
tustapaan.

Puhelinhaastattelu pohjautui Webropol -kyselylomakkeeseen,
joka taytettiin puhelun yhteydessa. Puhelinhaastatteluissa tie-
dusteltiin haastateltavien taustatietoja sekéd selviteltiin koke-
muksia, mielipiteitéd ja kehittdmisajatuksia liittyen Lapin tieto-,
neuvonta ja ohjauspalveluihin. Puhelinhaastattelut tehtiin arki-
paivina klo 9-20 valisend aikana.

Tutkimuksen monivalintakysymysten analyysin tulokset kuvat-
tiin graafisina esityksing, pylvasdiagrammeina ja ristiintaulu-
kointeina. Avointen kysymysten kohdalla puolestaan kéytettiin
aineistolahtoistad sisallonanalyysia. Siséllonanalyysi tapahtui
siten, ettd aluksi tutkijat kirjasivat kaikki avoimet vastaukset
ylos. Taméan jalkeen yhdisteltiin samantapaisia vastauksia yh-
teisiin luokkiin. Kun luokat oli saatu valmiiksi, kunkin luokan
vastaukset laskettiin yhteen. Aineiston analyysi suoritettiin elo-
ja syyskuussa 2014.
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Tutkimuksen tulokset

Kyselyhaastatteluilla yritettiin tavoittaa 500 henkil6g, joista
puhelimeen vastasi 393 henkil6a. Néin ollen 107 henkil6a jai
tavoittamatta kokonaan. Puhelimella tavoitetuista henkilGista
vastasi lopulliseen kyselyyn 110 henkil6a ja vastausprosentiksi
tuli siten 28 %. Vastaajista joka kymmenes asui joko Ita-
Lapissa, Pohjois-Lapissa, Torniolaaksossa tai Tunturi-Lapissa.
Sen sijaan hieman alle joka kolmas vastaajista asui joko Kemi-
Torniossa tai Rovaseudulla. Heista naisia oli 56 ja miehi& 54.

Joka kuudes vastaaja kuului pienimpéaéan ikadryhmaan 17-33-
vuotiaat. Hieman enemman kuin joka viides kuului ikdryhmaan
34-47-vuotiaat samoin kuin 48-64-vuotiaiden ryhmaan. Hie-
man vahemman kuin kaksi viidesosaa kuului ikdryhmaan 65—
87-vuotiaat, joka oli selvésti suurin ikdryhmista.

Ammatillisen koulutuksen suorittaneita vastanneista oli reilu
kolmannes. Pelké&stdan kansakoulun ja peruskoulun suorittanei-
ta oli hieman yli neljasosa vastaajista. Opistoasteen kayneité oli
noin 16 % vastaajista. Ammattikorkeakoulun ja yliopiston suo-
rittaneita oli kumpiakin hieman alle 10 %. Lukion ja ammatti-
lukion oli kdynyt vain muutama vastaaja. Kysymyslomakkeen
muu koulutus -kohtaan vastasivat henkil6t, joilla oli taustallaan
teknillinen koulu, oppisopimuskoulutus, korkeakouluopintoja
tai eivét olleet kéyneet koulua.

Elékel&isia vastanneista oli hieman yli 40 % ja tyossakayvia
hieman alle 40 %. Tyo6ttomia, yrittdjiad sekd opiskelijoita oli
viiden prosentin molemmin puolin kutakin. Kotiéiteja oli vain
kaksi vastaajaa, toinen oli vanhempainvapaalla ja toinen hoito-
vapaalla. Muu kategoriaan vastauksia saatiin joko tyokyvytto-
myys- ja osa-aikaelékeldinen tai niin sanotun eldkeputken lisa-
paivaoikeus.

Selvityksen tekemisen aikana opiskelevia naisia oli enemmaén
kuin miehid. Paraikaa opiskelevista naisista yli puolet opiskeli
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kansalaisopistossa. Heitd opiskeli my6ds ammattiopistossa,
ammattikorkeakoulussa, avoimessa yliopistossa, omalla ty6-
paikalla, kaupungin tiloissa sek& urheiluseurassa. Naiset opis-
kelivat melko tasaisesti ké&dentaitoja, kuvataiteita, liikuntaa,
musiikkia, ammattiin liittyvi& opintoja seka tdydennyskoulutus-
ta. He rahoittivat opiskelunsa muun muassa omilla saastoilla ja
kaymalla toissa.

Kaksi kolmasosaa naisista kertoi opiskelevansa vapaa-ajalla
muiden opiskellessa tyon ohella, kokopaivéisesti tai paatoimi-
sesti. L&hes kaikki opiskelevat naiset kertoivat koulutuksensa
olevan omaehtoista koulutusta. Muutama mainitsi koulutuksen
olevan oppisopimuskoulutusta tai ammattiin valmistavaa tai
tutkintotavoitteista koulutusta. Syiksi opiskelulle naiset mainit-
sivat tulevaisuuden haasteiden motivoinnin, harrastusmielen,
sosiaaliset kontaktit, muiden ihmisten ndkemisen, uuden opet-
telun, ajankulun, ammatin saamisen, itsensa kehittdmisen, kun-
non yllapidon, mielenvirkeyden seka stressin vahentamisen.

Opiskelevista miehisté joka kolmas opiskeli kansalaisopistossa.
Miesten opiskelupaikkoja oli niin ikd&n avoin ammattikorkea-
koulu, ammattikorkeakoulu, avoin yliopisto, yliopisto seka
yksityinen koulutuksen jarjestdja. Miehet opiskelivat enimmak-
seen ammattiin liittyvid opintoja, mutta my®s jonkin verran
harrasteopintoja. Miehet rahoittivat opiskelunsa naisten tapaan
omilla saastoilla ja kaymalla téissa, mutta myds opintotuella.
Puolet miehista opiskeli tyon ohella, ja toisen puolen opiskelu-
tavoiksi mainittiin vapaa-ajalla, kokopaivaisesti tai paatoimi-
sesti opiskelu.

Puolet opiskelevista miehistd kertoi koulutuksensa olevan am-
mattiin valmistavaa tai tutkintotavoitteista koulutusta, mutta
my6s omaehtoinen koulutus ja henkilostokoulutus tulivat ilmi
vastauksissa. Syiksi opiskelulle miehet mainitsivat mielenkiin-
non, harrastusmielen, péatevoitymisen, ajankulun, ammatissa
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kehittymisen sekd parantamisen mahdollisuuden paasta opiske-
lemaan.

TNO-palveluiden kayttaminen

Aikuiskoulutuksen tieto-, ohjaus- ja neuvontapalveluja vastaa-
jista oli saanut tavalla tai toisella noin seitseméan henkiloa
kymmenestd. TNO-palvelua paitsi jaaneistd noin kaksi kol-
masosaa oli elékel&isid ja yksi kolmasosa tydelaméassa olevia.
Sen sijaan palvelun tavoittamista henkildistd melkein puolet oli
tyoelamaéssa ja noin kolmannes eldkeldisia (taulukko 1).

Taulukko 1. TNO-palveluiden saanti sukupuolen mukaan

nainen mies yhteensad

kyll a7 3z 78
83,59% 559,3% 71,8%

gi g 22 3
16,1% 407% 28,2%

yhiteensa 56 54 110

100,0%  100,0% 100,0%

Naiset ovat saaneet selvasti miehid enemman tietoa, neuvontaa
tai ohjausta koulutuksiin liittyen. TNO-palvelu oli tavoittanut
naisista nelja viidestd, kun vastaavasti neuvontaa ja ohjausta
saaneita miehia oli vain kolme viidesté.

Ik&ryhmistd 34-47-vuotiaat olivat saaneet eniten tietoa, neu-
vontaa tai ohjausta koulutuksiinsa, vahiten TNO-palvelua 68—
87-vuotiaat. Ikdryhmistd 17-33-vuotiaista ja 48—64-vuotiaista
melkein nelja viidesta oli saanut tietoa, neuvontaa tai ohjausta
koulutuksiin liittyen. Lahes kaikki Itd-Lapissa, Pohjois-Lapissa
tai Torniolaaksossa asuvat olivat saaneet TNO-palvelua. Vas-
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taavasti palvelua oli saanut noin kolme neljdsosaa Kemi-
Torniossa asuvista, Sen sijaan Rovaseudulla TNO-palvelu ta-
voitti kolme viidesosaa alueella asuvista. Heikoiten tietoa, neu-
vontaa tai ohjausta koulutuksiin liittyen olivat saaneet Tunturi-
Lapissa asuvat, jolloin vain hieman alle puolet oli TNO-
palvelun piirissa.

TNO-palvelun lahteet ja muodot

Eniten tieto-, neuvonta- tai ohjauspalveluja koulutuksiin liitty-
en oli saatu oppilaitosten (30 hl6d) ja toiseksi eniten internet-
kanavien (29 hl6d) kautta, joiden yhteinen osuus on yli kaksi
kolmasosaa kaikista TNO-ldhteistd. Lehtien osuus on noin
kuudennes (19 hlod) seka tydpaikan (14 hlod) ja TE-toimiston
(12 hl6a) yhteinen osuus noin neljasosa. Suurin vastaajaryhmé
(32 hléd) ei ollut saanut tietoa, neuvontaa tai ohjausta, toisin
sanoen ldhes 29 % aikuisista on aikuiskoulutuksen TNO-
palveluiden ulottumattomissa syysta tai toisesta. (Kuva 1.)

Myos lahipiiriltd saadulla tiedoilla ja neuvoilla on ollut merki-
tystd yhdelle kymmenestd, samoin kuin yhdelle seitsemasta
asiaa itse selvittaneistd. Muu kategoriaan tuli yksittdisia mai-
nintoja kuten oppisopimuskoulutuskeskus, puhelimitse, vakuu-
tusyhtid llmarinen, Punainen Risti ja erilaiset tiedotustilaisuu-
det. Joukkoviestintadan luettiin radio ja televisio mutta ei lehtia,
jotka haluttiin kuvata omana kokonaisuutenaan.

Oppilaitosten kautta saatu tieto, neuvonta ja ohjaus pitivét si-
sélldéédn kansalaisopistoista, ammattiopistoista, avoimesta am-
mattikorkeakoulusta ja ammattikorkeakoulusta, avoimesta yli-
opistosta ja yliopistosta sekd niiden kautta saadut hakuoppaat,
esitteet, kurssit ja opinto-ohjauksen sekd muun postitse saadun
tiedon. L&hipiiri puolestaan kasitti ystdvat, naapurin ja opiske-
levat lapset. Koska internet-kategoriassa ei ilmennyt tarkem-
min, milla sivuilla oli kdyty, se kuvattiin omana kokonaisuute-
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naan. Myos itse selvittanyt -kategoriassa jai epaselvéksi, mista
tieto, neuvonta tai ohjaus oli tarkasti ottaen saatu.

joukkotiedotusvélineet-{ 835%|

- 32
ei mistaan 19.75%

Kuva 1. TNO-palveluiden lahteet

Suosituin TNO-palvelumuoto oli kasvokkain tapahtuvat palve-
lut niin naisten kuin miesten keskuudessa, silla puolet kysy-
mykseen vastanneista valitsi sen (kuva 2). Seuraavaksi suosi-
tuin palvelumuoto oli nettipalvelut, joista suosituin palvelu-
muoto oli www-sivut. Myos verkko-ohjauspalvelut saivat kan-
natusta, silla joka kuudes valitsi sen.

Verkko-ohjauspalveluista suosituimmiksi nousivat puhelin ja
sédhkoposti. Kolmellatoista henkilolla ei ollut kantaa siihen,
mik& TNO-palveluista olisi paras.
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Kaikki 17-33-vuotiaat (19 hl6g) pitivat kasvokkain tapahtuvaa
palvelua parhaimpana TNO-palvelun muotona (taulukko 2).
My0s lahes puolet 4864 -vuotiaista (11 hl6&) piti kasvokkain
tapahtuvaa palvelua parhaimpana palveluvaihtoehtona osan (7
hl64d) heistd arvostaessa myos nettipalvelua.

30
M nainen
Emies

20

kaswokkain verkko nettipalvelut ei kantaa

tapahtuva palvelut ohjauspal\;elL.rt

Kuva 2. Paras TNO-palvelumuoto sukupuolen mukaan

Kaksi viidesosaa 65-87-vuotiaista (17) arvosti eniten kasvok-
kain palvelua, mutta miltei yhtd monta (16 hl6d) myds nettipal-
velua. Sen sijaan 34-47-vuotiaista suurin osa (13 hlod) oli
verkko-ohjauspalvelujen, muutama (7 hl6d) kasvokkain palve-
lun ja pieni osa (4 hl6d) nettipalvelujen kannalla.
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Taulukko 2. Paras TNO-palvelumuoto ikaryhman mukaan

17-33-vuotiaat  34-47-vuotiaat  48-64-vuotiaat  65-87-vuotiaat  yhteensd

kasvokkain tapahtuva palvelut 19 7 11 17 54
100,0% 20,2% 45 8% 39,5% 491%

verkko-ohjaspalvelut 0 13 0 3 16
0,0% 54,2% 0,0% 7.0% 14,5%

nettipalvelut 1] 4 T 18 27
0,0% 16,7% 285,2% 37,2% 24 5%

ei kantaa 0 o 6 7 13
0,0% 0,0% 250% 16,3% 11,8%

yhteensa 19 24 24 43 110
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kun tarkastellaan kasvokkain tapahtuvaa TNO-palvelua, ta-
paamista palveluntarjoajan luona arvostettiin eniten (30 hl6d),
palvelua tarvitsijan luona (17 hl6&) jonkin verran mutta myods
jatkuvan tapaamisen mahdollisuutta toivoi muutama vastaaja (7
hl6d). Nettipalvelun, www-sivujen, mielipide- ja chat-
keskustelun kéayton valitsi hieman enemmaén kuin joka neljas
(27 hlod) vastaajista. Verkko-ohjauspalvelua, puhelinta, sahko-
postia, tekstiviesteja ja sosiaalista mediaa hyddyntaisi noin joka
kuudes (16 hl6d). Kysymykseen ei ottanut kantaa 13 vastaajaa.

Seutukunnan perusteella tarkasteltuna kaikki It4-Lapissa asu-
vista vastaajista arvostivat kasvokkain tapahtuvat palvelut par-
haimmaksi. Kemi-Torniossa, Rovaseudulla seka Torniolaak-
sossa kasvokkain tapahtuvat palvelut olivat myds toivottuja.
Sen sijaan Tunturi-Lapissa kaikki pitivat nettipalvelua par-
haimpana palvelumuotona. Pohjois-Lapissa asuvien vastaukset
jakaantuivat tasaisesti verkko-ohjauspalveluiden ja nettipalve-
luiden valille.

TNO-palvelun merkitys

Selvityksen mukaan ja asteikolla 1 (en ollenkaan) — 5 (erittain
hyvin) arvioituna parhaiten Lapin aikuiskoulutuksen tarjoajista
tunnettiin ammatilliset oppilaitokset (keskiarvo 3,25) ja kansa-
laisopistot (3,25), joiden jalkeen tulivat ammattikorkeakoulu
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(2,69) ja yliopisto (2,48). Seuraavaksi parhaiten tunnettiin kan-
sanopistot (2,25) ja aikuislukio (2,25), oppisopimuskeskus
(2,15) ja avoin yliopisto (2,13), joiden jélkeen seurasivat kesa-
yliopisto (2,05) ja avoin ammattikorkeakoulu (2,02). Hei-
koimmin tunnettiin tydhonvalmennussaatiot (1,67), yksityiset
koulutuksen tarjoajat (1,61) ja opintokeskukset (1,45).

Vastaavalla asteikolla arvioituna Lapin TNO-palvelut tunnet-
tiin heikosti keskiarvon jadadessa 1,74:aan (taulukko 3). Vas-
tanneista yli puolet ei tuntenut TNO-palveluja lainkaan, vajaa
puolet huonosti tai kohtalaisesti ja vain muutama henkilé hy-
vin.

Taulukko 3. TNO-palvelujen tunnettuisuus

Ei lain Enttdin Keski-| Yhteenss
kaan hyvin arvo  |henkilsd
1 2 3 4 3
Henkilsa | 60 25 21 2 2 1,74 (110
%% 345 227 [19,1 (1.8 1.8 100

TNO-palveluverkostoa lainkaan ei tuntenut naisista yli 50 % ja
miehistd l&hes 60 % ei tuntenut lainkaan. TNO-palvelu-
verkostoa tunsi vahan naisista joka viides ja miehista joka nel-
jas. Jonkin verran tuntevia naisia oli joka neljas naisista ja ai-
noastaan joka kahdeksas miehista tunsi verkoston jotenkuten.
Erittdin hyvin TNO-palveluverkoston tuntevia l16ytyi vain kaksi
miestd, jotka molemmat olivat ikaryhmasta 65-87-vuotiaat.
TNO-—palveluverkoston hyvin tuntevia oli kaksi naista, joista
toinen kuului 48-64-vuotiaiden ja toinen 65-87-vuotiaiden
ikdryhmé&an. Asuinalue ei vaikuttanut TNO—palveluiden vahai-
seen tunnettavuuteen. Sen sijaan kysyttdessd TNO-palvelujen
tarpeellisuutta, ne koettiin hyvin tarpeellisiksi keskiarvon nous-
tessa 3,89:4an (taulukko 4).
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Taulukko 4. TNO-palvelujen tunnettuisuus

Tarpeel Erittdin Keski-|Yhteensa
ton tarpeellinen | arvo |henkilda
1 2 3 4 5
Henkilsa | 6 1 29 35 37 3.89 (108
%o 3.6 0.9 269 (324 |343 100

Kaksi henkil6a ei vastannut kysymykseen ja tarpeettomana tai
vain véhan tarpeellisena palvelua piti 7 henkildd. Sen sijaan
101 henkil6d (92 %) kaikista vastaajista piti TNO-palveluja
vahintaankin tarpeellisena tai hyvin ja erittdin tarpeellisena.
Naiset kokivat palvelut miehi& tarpeellisemmaksi, silld kolme
neljastd naisesta ja reilu puolet miehista koki ne joko hyvin tai
erittain tarpeelliseksi. Lahes 80 % 17-33-vuotiaista koki TNO-
palvelut hyvin tai erittdin tarpeelliseksi. Muissa ikaryhmissa
vastaava prosenttiosuus asettui 60-67% valille. 48-64-
vuotiaista lahes 40 % naki ne jonkin verran tarpeellisiksi.

Itd-Lapissa, Kemi-Torniossa sekd Pohjois-Lapissa asuvista
valtaosa (80 %) koki TNO-palvelut hyvin tai erittdin tarpeel-
liseksi. Torniolaaksossa ja Rovaseudulla vastaava luku oli 60
% ja Tunturi-Lapissa alle 50 % alueella asuvista vastaajista.
Ainoastaan Kemi-Torniossa, Rovaseudulla sekd Torniolaak-
sossa TNO—palvelut nahtiin tarpeettomaksi muutaman vastaa-
jan osalta.

TNO-palvelujen kehittdmisehdotuksia

Kyselyn lopuksi vastaajia pyydettiin esittdméaén kehittdmiseh-
dotuksia koskien tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita. Keskei-
siksi ja erinomaisiksi kehittdmisehdotuksiksi nousivat seuraa-
vat vastaajien kommentit:

"Yksi linkki, jossa koottuna, mitd kaikkea omalta paik-
kakunnalta pystyy opiskelemaan.”
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"Kaikki neuvontapalvelu tulisi saada yhdestd paikkaa,
saisi samalla kertaa kaikki tiedot ja suoraa voisi kysya
ja saisi heti tiedon koulutuksista. Ei tarvitsisi soitella
eri paikkoihin. Ei tarvitsi hirveasti kaivaa kuka tarjoaisi
tillaista koulutusta..”

Toisaalta my6s monet kokivat netin riittdvan, kuten seuraavissa
vastaajien kommenteissa kay ilmi:

"Netistd loytyy tarvittaessa tietoa riittdvdsti, kun vaan
osaa hakea ja on kiinnostunut:”

’

“Jos google loytdd sen niin sehdn riittdd.’
Liséksi tiedotusta tulisi tehostaa ja kohdentaa:
"Tdasmdtietoa, kohdentaa niille, jotka sitd tarvitsee.”

"Pelkddn, ettd yleinen tiedottaminen jdd aika tehotto-
maksi. Tyénantajille mainostaa jatkokoulutuksista, eri-
laisten toimijoiden kuten ammattiyhdistyksen ja kaup-
pakamarin kautta mainostaa koulutuksia. Tasmaiskut
voisivat tuottaa parempaa tulosta.”

Yhteenvedonomaisesti sitaateista voisi sanoa, ettd vastaajat
arvostavat kasvokkain tapahtuvaa palvelua ja nettipalvelua. Eri
palvelumuotoja tulisikin olla tarjolla rinnakkain, kun TNO-
palveluja lahdetaan kehittamaan.

Johtopaatokset

Huonosta tunnettavuudesta huolimatta TNO-palvelut koettiin
vastaajien osalta tarpeelliseksi keskiarvon noustessa léhelle
numero neljd& numero viiden ollessa suurin luku. Yli 40 %
naisten ja noin 25 % miesten mielestd TNO-palvelut ovat erit-
tain tarpeelliset. Naisista yksi ja miehistad 5 henkil6& olivat sita
mieltd, ettd TNO-palvelu on tarpeeton. Syita tarpeettomuuteen
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olivat, ettei itse halua tietoa, ettei tarvitse tietoa endd ja “Jos
google 10ytda sen, niin sehan riittdd”.

Syitd Lapin TNO-palveluverkoston heikkoon tunnettavuuteen
oli tietdmattomyys siitd, mika verkosto yleensa on eikd nain
ollen mieltanyt kayttdneensa TNO-palveluja. Muutenkin TNO-
palvelu nimen& vaikutti olevan tuntematon suurelle osalle vas-
taajia. Nimi TNO-palvelu ei ole informatiivinen eik& suoraan
ilmennd mita se pitaa sisallaan.

Nykyaén suuret suomalaiset toimijat vaihtavat nimidén takaisin
suomalaisempiin, informatiivisiin nimiin, joista heti tiedetaéan
mika on yrityksen toimiala. Pelkastddn Suomessa toimivat ja
julkisen sektorin toimijoiden tulisi mietti& nimiasiaa perusteel-
lisesti ja huolella, koska uuden nimen branddys maksaa ja va-
kiinnuttaminen kestdd kauan. Nimed valittaessa tulisi miettid
my0s asiakaslahtoisyytta, jotta nimi tulisi todella kansalaisten
aktiiviseen kayttoon.

Mika sitten oli paras tapa ldhted kehittdméaan ja lisaédmaan La-
pin TNO-palvelujen tunnettavuutta? Yhta ja ainoaa oikeaa ta-
paa ei varmasti ole, kuten seuraava sitaatti sen hyvin osoittaa:
”En osaa sanoa mikd on paras keino, mutta tehdi jollakin kei-
noin ndkyvammaéksi ja tunnetummaksi, etté sitten kun tarvitsee
tietoa, on paikka minne mennd.” Opiskeltava ala voi olla han-
kala 16yta4, jos ei tiedd mitd haluaisi opiskella. Jos koulutuksiin
liittyva tieto on vaikeasti saavutettavissa, ihmisten omatoimi-
suus ja itseohjautuvuus opiskelujen suhteen vaikeutuu.

Olisi siis luotava yhteinen virtuaalinen tila, nettilinkki, josta
aikuiskoulutuksen tarvitsija nakisi kerralla kaikki Lapin aikuis-
koulutustarjoajat, tiedon 16ytdminen helpottuisi. Yhteisté virtu-
aalitilaa puoltaa myds se, ettd ihmiset olisivat paremmin perilla
oppilaitosten ja opiskeltavien alojen nimien jatkuvista muutok-
sista, kun kaikki aikuiskoulutustarjoajat 16ytyisivat saman lin-
kin takaa. Kun jokaisen koulutustarjoajan takaa I6ytyisivat tar-
vittavat tiedot (muun muassa koulutukset ja paikkakunnat)
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henkilo voisi itse helposti hakea tietoa koulutuksista ja tekisi
omatoimisesti esityon itse. Ja kun tulee aika saada opinnollista
ohjausta ja neuvontaa, se voi tapahtua juuri sielld missé haluaa
ja kasvokkain.
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Helena Kangastie
Outi Kokkonen

Tieto-, neuvonta- ja ohjausosaaminen Lapissa
- kohti jatkuvaa oppimista ja kehittamisté

Johdanto

Hyvin tuotettujen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen (TNO-
palvelut) avulla ihmiset voivat erilaisissa eldmanvaiheissa
tehda paatoksia omista uravalinnoistaan, elaménpoluistaan ja
osaamisensa kehittdmisestd. TNO-palvelujen merkitys koros-
tuu yksilon nakdkulmasta nivelvaiheissa, joissa siirrytdadan kou-
lutusjérjestelmén eri tasoilta toiselle, siirryttdessa tycelamaan,
hakeuduttaessa uudelleen koulutukseen tai muuhun ty6hon.
Jatkuva oppiminen on seké& yksilille ettd yhteisoille keino sel-
viytya erilaisista muutoksista.

Myos organisaatioiden ja yhteiséjen oppiminen edellyttad osu-
via ja kysyntélahtoisia TNO-palveluja. Oppimisen mahdolli-
suuksilla on merkitysta paitsi yksil6ille ja heidan hyvinvoinnil-
leen myo6s tydpaikkojen ja koko maan kehittymiselle ja kilpai-
lukyvylle. Opetus- ja kulttuuriministerion tuoreessa tulevai-
suusraportissa todetaan suomalaisen yhteiskunta- ja elinkeino-
elaman tarvitsevan kehittymisen tueksi vahvan perus-
osaamisen sekd koko tyduran ajan mahdollisuudet osaamisen
kehittdmiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja
2014:18 Osaamisella ja luovuudella hyvinvointia.)

TNO-palveluiden ensisijainen tavoite on tukea elinikaista ja
jatkuvaa oppimista. Palvelut koostuvat sellaisista toimista,
jotka auttavat ihmisid eri eldmdnvaiheissa omien taitojen ja
kiinnostuksen kohteiden tarkastelussa ja osaamisen kehitté-
miseen liittyvissa valinta- ja péaatoksentekotilanteissa (Niemi-
Pynttadri ja Ryhdnen 2013). Laadukkaissa ja vaikuttavissa
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TNO-palveluissa keskeinen asia on tyontekijoiden tieto-, neu-
vonta- ja ohjausosaaminen ja sen jatkuva kehittdminen
(Ahokumpu ym. 2010).

Kansallisella tasolla aikuisille suunnattuja TNO-palveluja on
kehitetty vuosina 2008-2014 alueellisissa ja valtakunnallisissa
Opin ovi -projekteissa. Myos Lapissa on toteutettu laaja
kehittdmistyo jatkumona neljassa Opin Ovi -projektissa (2014).
Tuloksena on syntynyt muun muassa maakunnallinen TNO-
strategia ja TNO-verkosto. Kehittdmistyota on tehty verkosto-
maisella yhteisty6lla rinnakkain alueen aikuiskoulutuksen ke-
hittdmisen kanssa. (Kivekas ym. 2012).

Menestyjaksi Lapissa -maakunnallinen aikuisten tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluiden strategia vuoteen 2020 siséltaa kol-
me keskeista painopistettd: verkostomainen toimintatapa, asia-
kasléhtoiset palvelut ja uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluosaaminen. Ensimmaisessa Lapin Opin Ovi —projektissa
vahvistettiin verkostossa toimivien ohjausosaamista ja alueella
tuotettiin paljon koulutuksia.

Koulutusten jarjestamisen taustalla oli laaja kysely, jossa
kartoitettiin ohjaustyota tekevien tausta ja osaaminen seka
tyotehtavat. Alueella toteutettiin esimerkiksi Erkkeri-projektin
jarjestdamat Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyon 30 opintopisteen
taydennyskoulutukset. Osaamisen kehittdmistd on jatkettu
my06s Menestyjéksi Lapissa | - ja Il-projekteissa toteutetuilla
webinaareilla. Arvioinnin mukaan Lapin alueella TNO-verkos-
tolle toteutetut koulutusinfot, webinaarit ja osaamisen jaka-
minen verkkoymparistossd on ollut hyodyllistd. Verkosto-
tyoskentelyna niiden on koettu lisinneen TNO-palveluosaa-
mista (2014).

Tassa artikkelissa kuvataan kysely- ja haastattelututkimukseen
perustuen Lapin alueen aikuiskoulutuksen parissa toimivan
henkiloston ndkemyksia tdmanhetkisestd ohjaavan ja konsul-
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toivan tyQotteen hallinnan tasosta. Verkossa tehtdvan kyselyn
tarkoituksena oli selvittdd kohderyhmén ohjausosaamisen ja
konsultatiivisten menetelmien hallinnan taso.

Tutkimuksen taustaa

Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2010 asettama Elin-
ikdisen ohjauksen yhteistydryhma toteaa raportissaan, etta
elinikéisen oppimisen merkitys yhteiskunnassa on korostunut
ja sen edistdminen néhdaan keskeisena valineena tyollistyvyy-
den parantamisessa seka yllapitdmisessé. Koulutuksen ja ty6-
elaman valiset siirtymét ovat moninaistuneet.

Opintojen etenemiseen, koulutusvalintojen tekemiseen ja ura-
valintojen tueksi annetaan erilaista ohjausta. Tyoelaméssa tar-
vittavien taitojen ja jatkuvan oman osaamisen kehittdmisen
edellytyksend on, ettd myos tyoikéisella vaestolla on mahdolli-
suus saada ohjauspalveluja. (OKM 2011.)

Aikuiskoulutuksen ohjaajien ja muiden toimijoiden osaaminen
pohjautuu koulutustaustaan seka pitkadn tyokokemukseen.
Ohjaushenkildstd on voinut hankkia ohjaukseen, opinto-oh-
jaukseen tai erityisopettajuuteen liittyvaa perus- ja tdydennys-
koulutusta. Ohjausosaaminen perustuu kuitenkin enemmankin
pitk&an tyokokemukseen kuin muodolliseen koulutukseen. Oh-
jausta tehdddn yleensa jonkin toisen tyon ohessa ja oh-
jaustehtévat jakaantuvat useille toimijoille.

Ohjaus korostuu erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden koh-
dalla. Téllaisia asiakkaita voivat olla esimerkiksi henkild, joilla
on oppimisvaikeuksia, matala koulutustaso tai maahanmuutta-
jatausta. Ohjauspalveluja toteuttaa eri ammattinimikkeilla ole-
via henkilgitd. Td&mén vuoksi organisaatioissa ohjauksen ja
neuvonnan organisoituminen on joskus epéselvaa. (Lapin Opin
ovi 2009.)
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Ohjauksen lahtokohtia

Konstruktivistinen oppimiskésitys on muuttanut oppimis- ja
ohjausmenetelmid yhteistoiminnallisen oppimisen suuntaan.
Yhteistoiminnalliset menetelmét tarkoittavat sité, ettd opiskelu
toteutetaan ryhmissé, tehdaan asioita yhdessé, sosiaalisena pro-
sessina ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Opiskelijat ovat it-
se aktiivisia sekd vastaavat toteutuksesta. Ohjaajan rooli on jar-
jestaa sopivia oppimisymparisttjé opiskelijoille sekd toimia oh-
jaajana. Yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmét korostavat
tiimi- ja projektityoskentelyd. (Salminen & Suhonen 2008, 15.)

Ohjaus on yksi ammatillisen keskustelun muoto, jossa kayte-
taan toiminnallisia menetelmia. Ohjauksen kohde voi olla joko
yksild, ryhmé tai laajempi yhteisd. Voidaankin sanoa, etta oh-
jaus on ammattilaisten toimintaa erilaisissa ymparistoissa, jois-
sa he tyOskentelevét erilaisissa elaménvaiheissa olevien ihmis-
ten kanssa. (Jokinen 2010, 17.)

Ohjauksessa asiakas osallistuu aktiivisesti esittdmiensd pul-
mien ratkaisemiseen ja hénen itse asettamansa tavoitteet ja tul-
kinnat ovat tyoskentelyn ldhtGkohtana. ”Asiakas on oman eli-
ménsé kokija” (Ahokumpu ym. 2011).

Konsultoivassa tyootteessa hyddynnetddn ryhmén vuorovai-
kutusta ja osallistujien omaa asiantuntemusta. Tama edellyttaa
ohjaajalta ohjaus- ja vuorovaikutussuhteen ymmaértamista ja
perustaitojen hallitsemista sekéd pyrkimysta kehittdd omaa oh-
jaus- ja vuorovaikutustapaansa. (Méenpaa & Soini 2012.)

Konsultatiivisen ohjauksen lahtokohta on kuunteleminen ja oh-
jaajan tehtdva onkin keskittyd asiakkaaseen ja korostaa asiak-
kaan omaa ongelmaa. Asiakkaan puheen tarkentaminen perus-
tuu erilaisten kysymysten tekemiseen, jotka kohdistuvat asiak-
kaan ongelmaan. Kysymykset ovat vuorovaikutustilanteissa
keskustelun vélineit4d. (Onnismaa 2007.)
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Tutkimuksen toteutus

Selvitys ohjausosaamisen ja konsultatiivisten menetelmien hal-
linnan tasosta oli osa Lapin aikuiskoulutusosaamisen kehitté-
minen ja tutkimus -hanketta. Toteutussuunnitelmassa oli maa-
ritelty tavoitteet: alustava kysely, syventdva haastattelu ja suun-
nitelma osaamisen kehittamisesta.

Kohderyhména olivat Lapin aikuiskoulutuksen parissa toimivat
henkil6t. Tutkijat kayttivat kysymysten tekemisessa apuna eri
teoksia ja muuta ohjaukseen liittyvad materiaalia. Kysely toteu-
tettiin Webropol-kyselyna. Kyselyn tarkoitus oli tuottaa tietoa
ohjausosaamisesta ja konsultatiivisten menetelmien hallinnasta
yksil6ittain, organisaatioittain seké alueittain. Kyselyn pééatee-
mat oli maaritelty toteutussuunnitelmassa:

e Ohjausosaaminen erilaisissa oppimis- ja kehittdmisym-
paristoissa

e Kehittdmisprosessien ja -projektien ohjausosaaminen

e Ketterien kehittdmisprosessien ja -projektien ohjaami-
nen

e Aktivoivat ja toiminnalliset ohjausmenetelmét

e Verkko-ohjaus

e Konsultatiivisten menetelmien kayttd, esim. osallistavat
ryhmatyémenetelmaét

Teemahaastattelujen tarkoituksena oli syvent&a kyselyn pohjal-
ta saatua tietoa. Haastattelun teemoja valikoitiin ja suunnattiin
kyselyn tulosten pohjalta. Tavoitteena oli syventda kyselyn
pohjalta saatua tietoa kohderyhmdn ohjausosaamisesta ja
konsultatiivisten menetelmien hallinnasta. Tutkimushenkil6t
valitsivat haastattelun teemat kyselyn tulosten perusteella kes-
kittyen seikkoihin, jotka nousivat kyselyssé kehittdmiskoh-
teiksi. Teemoiksi tutkijat valitsivat: tutkimus-, kehittdmis-,
menetelma-, asiakaspalvelu-, yhteistyo- ja verkosto-osaamisen
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seké verkkoymparistossa ohjaamisen.
Aineiston keruu ja analyysi

Tutkimushenkilot kerdsivét yhteystiedot Menestyjéksi Lapissa
-hankkeen Lapin TNO (tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut) -
toimijaverkostosta. Pyyntd vastata kyselyyn ldhetettiin TNO-
verkoston jasenille sahkopostilla. Vastauksia tuli niukasti, joten
kyselypyynto laitettiin uudestaan vield kaksi kertaa verkoston
jasenille. Vastauksia tuli 46 henkil6lta. Kysely lahetettiin yh-
teensa 165 henkilolle.

Tutkijat valitsivat haastateltavat padasiassa TNO-verkostosta
sen perusteella, ketkd ovat olleet pitkaan aikuiskoulutuksen
parissa, tuntevat toimintaymparistod, edustavat Lapin eri aluei-
ta ja koulutusasteita (korkeakoulut, 2. aste seka vapaa sivistys-
ty0). Haastattelupyynto lahetettiin 12 henkildlle, joista lupautui
haasteltavaksi 8 henkiléd Rovaniemeltd, Kemistd, Sodankylés-
t4 ja Kittilasta edustaen Lapin ammattiopistoa, Lapin ammatti-
korkeakoulua, Lapin yliopistoa ja vapaata sivistystyota. Pyynto
oli lahetetty myds Rovala-Opistoon, Lapin matkailuopistoon ja
Lapin muihin ammattiopistoihin.

Kysely

Kyselyn vastausprosentti oli 28. Kyselyyn oli vastattu kaikista
organisaatioista ja kaikilta Lapin alueilta, joten kyselyn
katsottiin edustavan alueen aikuiskoulutustoimijoita kattavasti.
Kyselyssa oli kysymyksié yhteensa 25 kappaletta, joista 16 oli
avoimia kysymyksid. Kolme kysymysta oli asteikollisia ja lo-
put valintakysymyksid. Vastaajilta kysyttiin asteikolla 1 (hei-
kosti) — 5 (erinomaisesti) muun muassa, miten he hallitsevat
erilaisia menetelmid. Samalla asteikolla kysyttiin myos ohjauk-
sen osaamisen taitoja, kuten miten hyvin vastaaja hallitsee
kehittdmisprosessien suunnittelemisen ja toteuttamisen.
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Taulukko 1. Menetelmien hallinnan taso

1 3 4 5 KA
Yksildohjaus/Ohjauskeskustelu 0 5 20 19 422
Ryhméohjaus 0 9 25 10 3,93
Verkko-ohjaus 4 10 14 16 2 3.04
Altivorvat ja toiminnalliset 1 8 10 25 2 341
Ongelmaperustaiset menetelmt 2 11 12 17 4 32
Ratkaisukeskeiset menetelmit 2 7 14 18 5 3.37
Osallistavat ryhméatydmenetelmit 2 7 11 20 6 346
Osallistujien asiantuntemusta hyddyntavat 2 7 12 20 5 341
menetelmat
Jokin mun? 0 0 1 3 1 4

Taulukossa 1 on esitelty vastaukset liittyen eri menetelmien
hallintaan. Vastaajat hallitsivat yksiloohjauksen parhaiten seka
ryhmaohjauksen ja muut toiminnallisen ohjauksen muodot suh-
teellisen hyvin. Huonoiten vastaajat hallitsivat verkko-ohjauk-
sen, joskaan ei sitak&én kehnosti.

Tutkija kokosi kyselyn vastaukset ja luokitteli ne toteutus-
suunnitelmassa madriteltyihin teemoihin. Aineistosta poimittiin
alkuperdisia teemoja noudattaen kehittdmiskohteita seka esi-
merkiksi hyvid kdytanteita.

Haastattelut

Haastattelut kestivat puolesta tunnista yhteen ja puoleen tuntiin
ja osa haastatteluista tehtiin etdnd iLincin kautta. Tutkija nau-
hoitti ja litteroi haastattelut, jonka jalkeen han analysoi ja
luokitteli aineiston teemojen mukaisesti (Kyngés & Vanhanen
1999). Lisaad selvityksesta voi lukea raportista Kangastie ja
Kokkonen (2015).
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Analyysin tuloksia

Kyselytutkimusten vastausten, haastattelujen seka teoriapohjan
analysoinnin tuloksena syntyi selkeitd kehittdmiskohteita. Seu-
raavaksi esiteltavien kehittdmiskohteiden teemat on nostettu
tarkasteluun, koska tulosten perusteella ndissé kohdissa ilmeni
eniten kehittdmistarvetta.

Ohjaukseen liittyvien teemojen tutkimus ja tutkimustiedon hyo-
dyntaminen

Kyselyssa ilmeni, ettd ohjaukseen liittyvien teemojen tutkimus
sek& tutkimustiedon hyddyntdminen eivét ole ohjausty6té teke-
villa riittavasti hallussa. Haastateltavat arvioivat syyksi resur-
soinnin puutteen sek& johdon linjaukset. Gradujen, opinnéyte-
toiden ja vaitdskirjojen tekijoita pitaisi hyddyntad enemman ja
ne pitdisi olla helpommin saatavilla, netissd. Haastatteluista
nousi esille, etta pitéisi olla jokin yhteinen portaali, jonne ke-
rattéisiin kaikki ohjaukseen liittyva tieto. Nykyéaéan tieto ei kulje
riittdvasti organisaatioiden rajojen yli. Lapin TNO-verkoston
toiminta koettiin hyvaksi, mutta toiminnan jatkumista pohdit-
tiin hankkeen loputtua.

Ohjauksen yhteiset kdytanteet, ohjeet ja seuranta

Usea kyselyyn vastannut koki, ettd omassa organisaatiossa ei
ollut juurikaan yhteisid ohjeita tai kéyténteita eika ohjaukselle
ollut asetettu selkeita tavoitteita. Haastateltavien mielesta orga-
nisaation sisalla pitdisi olla enemman yhteisia tapaamisia, jotta
yhteiset kdyténteet voisivat muodostua. Ohjeiden pitéisi olla
helposti saatavissa esimerkiksi organisaation nettisivuilla.

Verkko-ohjaus

Vain 54 % kyselyyn vastanneista oli ohjannut verkossa. Vas-
taajat kuitenkin toivoivat, ettd verkko-ohjausta voisi hyodyntaa
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enemman. Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd verkko-
ohjauksen merkitys kasvaa jatkuvasti. HenkilOst6a pitéisi kou-
luttaa vélineisiin ja menetelmiin.

Yhteistoiminnalliset menetelméat

Kyselyyn vastaajista jopa 76 % halusi kayttad enemman tyos-
séén aktivoivia ja toiminnallisia menetelmid. Lahes kaikki ky-
selyyn vastaajat halusivat kehittdd omaa osaamistaan nailta
osin. Myos haastateltavat olivat sita mieltd, etté lisda koulutusta
tarvittaisiin. Lyhytkoulutuksia kaivattiin eri yhteistoiminnalli-
sista ja konsultatiivisista menetelmistd ja siitd, miten niité voisi
yhdistell& ja hyddyntéa eri tilanteissa. Jostain yhteiselta sivulta
voisi l0ytya peruspaketti eri menetelmista.

Asiakkaiden yksilollisyys ja erilaiset ohjattavat

Kaikkien haastateltavien mielesta ohjattavien yksilolliset tar-
peet ovat lisddntyneet. Tdma lis&da kohdennettua ohjauksen tar-
vetta. Ajanhallinta seké tietotaidon yllapito korostuvat. Useat
haastateltavat kokivat koulutuksen tarvetta tydskenneltdessa
erilaista ohjausta tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Harvalla on
esimerkiksi tietoa siitd, miten kohdata ohjaustilanteessa maa-
hanmuuttaja tai mielenterveysongelmainen.

Tydémarkkinoille siirtymisen ohjaus

Vain alle puolet kyselyyn vastaajista vastasi, ettd hallitsee ta-
mén hyvin. Haastateltavien mielestd yhteistyota tydeldman
kanssa pitdisi lisatd ja opettajien pitdisi itse olla aktiivisia ta-
mén asian osalta. Ohjattavien pitdisi tuntea toimintaymparisto
paremmin (tyoelamd, TE-toimisto jne.).

Yhteisty0 ja verkostotoiminta

Kyselyyn vastanneista vain 12 % mielesté yhteistyota oli riitta-



191

vésti ja kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd yhteistyota
pitéisi olla enemman. Pitéisi olla enemmaén yhteisia koulutus-
péivia, joissa ohjausta tekevat voisivat verkostoitua ja vaihtaa
kokemuksia. Verkoston pitdisi olla helppo ja avoin ja pitdisi
olla jokin yhteinen portaali, missé voitaisiin jakaa ja hankkia
tietoa. Koulutuksia pitéisi jarjestaa jokia puolella Lappia, myos
pienemmill& paikkakunnilla.

Hyvana asiana kyselyyn vastanneet kokivat pitkan ja moni-
puolisen tyékokemuksen, tydajan joustavuuden, ongelmanrat-
kaisukyvyn seka sen, ettd esimieheen voi luottaa.

Johtopaatokset

Tulosten perusteella tutkijat tekivat toimenpidesuosituksia. Tu-
levina toimenpiteind tutkijat suosittelevat, ettda graduja, opin-
néytetoita ja vaitoskirjoja pitaisi tulevaisuudessa hyodyntéa
enemman. Myds muun tutkimustiedon pitaisi olla helpommin
saatavilla. Organisaatioiden ohjaukseen liittyvat ohjeet, kdytan-
teet ja seurantajarjestelmat tulisi kartoittaa ja ohjeiden saata-
vuutta pitdisi parantaa. Henkilostolle pitdisi jarjestaa koulutuk-
sia muun muassa verkko-ohjaukseen seka yhteistoiminnallisten
ja konsultatiivisten menetelmien kayttoon.

Verkostolle tulisi jarjestdd yhteisia tapaamisia ja Lapin TNO—
verkoston jatkuvuus pitéa turvata. Yhteistyota tyéelaméan kans-
sa tulisi lisatd. Osaamisen kehittdmiselle on edelleen tarvetta.
Ohjaushenkildstd kaipaa kehittdmistd nimenomaan konstrukti-
vistisen oppimiskésityksen nakokulmasta. Perinteinen ohjauk-
sen kasite on muuttamassa muotoaan yh& enemman yhteistoi-
minnallisten ja konsultatiivisten menetelmien suuntaan.

Lapissa on useiden vuosien ajan jarjestetty ja toteutettu erilaisia
ohjausosaamisen kehittdmisen koulutuksia. Arviointien mu-
kaan Opin Ovi -hankkeiden aikana Erkkeri-projektin toteutta-
mat aikuisten ohjaus ja neuvontatyon koulutukset ovat vastan-
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neet tarpeeseen. Ne ovat mahdollistaneet osallistujille yhdessa
ohjausalan kysymysten oppimisen ja tutkimisen (Saarinen
2013).

Lapissa toteutetun koulutuksen vaikuttavuuskysely tehtiin puo-
li vuotta koulutuksen paatyttyd. Koulutukseen osallistujat pai-
nottivat omassa tyoyhteisossd oppimisen ohjaamisen, moni-
kulttuurisuuden ja erilaisuuden kohtaamisen sekd ohjauksen
kehittdmisen tarkeyttd. Myos verkostomaisella toiminnalla ja
eri osapuolten yhteydenpidolla koettiin olevan suuri merkitys.
(Ryhanen 2011.)

Toteutetun selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd tieto-,
neuvonta- ja ohjausosaamisen kehittdmiselle on edelleen tarve
ja tilaus. Osaamisen kehittdmisessd voidaan kayttad erilaisia
menetelmia esimerkiksi koulutusta, vertaistukea ja mento-
rointia.
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Tanja Rautiainen

Kohti osallistavaa oppimista verkossa
- verkkoteknologian hyédyntdminen opinnoissa

Johdanto

Ihmisten toimintaympéristdé muuttuu hurjaa vauhtia. Teknolo-
gian kehittyminen, tyéeldmén vaatimukset sekd oppimisen ja
koulutuksen muutokset haastavat ihmisen toimimaan yhteisol-
lisesti erilaisissa verkostoissa jatkuvasti uutta oppien. Jotta pys-
tytddn luomaan laadukasta koulutusta ja pedagogiikkaa, tulee
miettid millaiseen tulevaisuuteen opiskelijat valmistautuvat.
Millaisia tietoja ja taitoja opiskelijat tarvitsevat siirtyessdan
tybelaméan ja kuinka otamme ne huomioon suunniteltaessa
opetusta ja oppimista?

Oppiminen ja kouluttautuminen ei tapahdu tulevaisuudessa
suljetuissa ympaéristdissa, vaan niin opettajien kuin opiskeli-
joidenkin toiminta keskittyy verkostoihin ja avoimiin oppimis-
ympadristoihin. Tulevaisuuden opiskelija ei suostu enaa tiettyyn
fyysiseen paikkaan ja aikaan sidottuihin kursseihin, vaan op-
pimisprosessi toteutuu hyddyntden osallistavia menetelmia
sekd modernia teknologiaa. Oppimisprosessiin osallistuvia ei-
vat ole vain tietyn kurssin opiskelijat ja opettaja, vaan aihee-
seen liittyvét ulkopuoliset verkostot ovat luonteva osa oppimis-
ta. (Heinonen & Ruotsalainen 2014, 37-39.)

Lapin ammattikorkeakoulu toteutti syksylla 2014 osana Lapin
aikuiskoulutuksen kehittdminen ja tutkiminen -hanketta selvi-
tyksen (Pruikkonen & Saloniemi 2014) Lapissa aikuiskoulu-
tuksen parissa tyoskentelevan henkiloston verkkopedagogisten
menetelmien osaamisesta ja osaamisen tasosta. Hankkeen yh-
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tend tavoitteena oli selvittda verkkopedagogisten menetelmien
osaamisen tasoa aikuiskoulutuksessa ja esittda tdmén pohjalta
osaamisen kehittdmissuunnitelma.

Selvityksen keskeisimpid huomioita oli, ettd opiskelijat eivat
ole omien oppimisprosessiensa keskiossa, osallistuen prosessin
menetelmalliseen suunnitteluun tai prosessin toteuttamisvai-
heeseen aktiivisina sisdllontuottajina. Pedagogisen osaamisen
kehittdmisen nakokulmasta keskeiset teemat nivoutuvat kaikki
tavalla tai toisella oppijan aktiiviseen rooliin oppimisprosessis-
sa. Tassé artikkelissa kasitellaan tarkemmin selvitystyon tulok-
sia ja esitetdan niiden perusteella teemoja, joihin verkkopeda-
gogisten menetelmien kehittdmisessa tulisi panostaa.

Verkkoteknologia luo mahdollisuuksia

“Jos haluat opettaa ihmisille uusia ajattelutapoja, 414 vaivaudu
opettamaan heitd. Sen sijaan anna heille tyokalu, jonka kéayttd
johtaa uuteen ajatteluun.” (Linturi 2013, 30.) Kyseinen lause
kuvaa hyvin tulevaisuuden oppimista niin oppilaitoksissa kuin
tyoelaméssakin. Taytyy oppia oppimaan yksin ja yhdessa hyo-
dyntéen erilaisia menetelmia ja valineitd. Se ei onnistu ilman,
ettd opiskelussa annetaan mahdollisuus olla oman oppimispro-
sessin aktiivinen toimija sekd luodaan mahdollisuuksia tiimi-
tyohon ja ongelmanratkaisuun. Yksittaisten tietojen oppiminen,
tiedon vastaanottajana oleminen ei valmista opiskelijoita tule-
vaisuuden tyoeldmdan ja opiskelun haasteisiin (Sharples ym.
2014, 20-21).

Tieto- ja viestintatekniikalla on jo nyt tarke& rooli oppimisen
mahdollistajana ja tulevaisuudessa sen rooli viel& kasvaa. Jo
nyt alykkaat laitteet kulkevat lahes jokaisen taskussa ja ne
mahdollistavat erilaisten verkostojen toimintaan osallistumisen
ja uuden oppimisen paikasta riippumatta. Tulevaisuuden tekno-
logia tulee olemaan kaikkeen ihmisen toimintaan liittyva luon-
tainen jatke. Ihmisistd tulee teknologian kuluttajien sijaan ak-
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tilvisia tuottajia, jotka teknologian avulla pystyvét oppimaan ja
tyoskentelemé&an paremmin sekd luomaan tdysin jotain uutta.
Samalla elinikdinen oppiminen muuttuu kaiken kattavaksi op-
pimiseksi, mika edellyttdd valmiutta oppia missd ja milloin
vain. (Heinonen & Ruotsalainen 2014, 19-22.)

Larun (2012, 84-88) mukaan sosiaalisen median vélineet, esi-
merkiksi wikit ja blogit, voidaan ndhda jo nyt oppimisen tyoka-
luina (mindtools). Ne mahdollistavat myos siséltéjen luomisen
ja jakamisen paikasta riippumatta, liikkeessd. Sosiaalisen me-
dian onnistunut kaytté oppimisen tyokaluina edellyttad kuiten-
kin huolellista oppimisprosessin vaiheiden ja rakenteen peda-
gogista suunnittelua. Kumpulaisen ja Lipposen (2010, 15) mu-
kaan tieto- ja viestintatekniikan juurruttamisessa osaksi oppilai-
toksen toimintakulttuuria on keskeisté teknologian ja pedago-
gisten kaytanteiden integrointi.

Tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttokokeilujen onnistumi-
sen kriteeriksi on osoittautunut se, ettd teknologia on otettava
muutoksen valineeksi ja tukemaan uusien pedagogisten kaytan-
tojen ja mallien kayttdonottoa. Teknologia voi myds luoda uu-
denlaisia toimintatapoja, joiden myota oppiminen on mahdol-
lista perinteisten oppimisymparistéjen ulkopuolella ja yksilon
tarpeista lahtien (Harju 2014, 47).

Erilaiset virtuaaliset tilat tulevat olemaan yhta térkeitd, jopa
tarkeampidakin kuin fyysiset tilat. Kasvokkaisen vuorovaikutuk-
sen merkitys oppimiselle ei katoa, mutta se tulee muuttamaan
muotoaan. Oikeilla menetelmilla my6s verkon yli tapahtuva
vuorovaikutus mahdollistaa syvallisen oppimisen. Laru (2012,
93-95) toteaa vaitostutkimuksessaan, ettd aina opiskelijatkaan
eivat osaa kayttaa teknologiaa oman oppimisensa tukena. Tar-
kedd on siis panostaa hyvééan, koko oppimisprosessia koske-
vaan suunnitteluun ja ottaa opiskelijat mukaan suunnitteluun ja
toteutukseen.
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Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhména olivat lappilaisissa korkeakouluis-
sa, ammatillisessa koulutuksessa ja vapaassa Sivistystydssa
aikuiskoulutusta toteuttavat henkilot. Sen aineiston keruu ta-
pahtui kyselytutkimuksena, jota tdydennettiin verkossa jarjeste-
tylla tulevaisuustyopajalla. Kysely toteutettiin  Webropol-
kyselynd. Kysymysten laadinnassa hyddynnettiin OPEKAN
(http://opeka.fi/fi) ja Kinosteen (http://kinoste.fi/fi) kysymyksia
seka lisdksi laadittiin uusia kysymyksié.

Verkkopedagogisten menetelmien osaamiseen liittyvat kysy-
mykset toteutettiin kysymaélla tyokaytantoja, kuinka aikuiskou-
lutusta toteuttavat suunnittelevat ja toteuttavat koulutusta ver-
kossa. Pedagogisen ja menetelmallisen osaamisen liséksi niihin
kuului olennaisena osana verkko-opetuksessa kaytettavien va-
lineiden ja ohjelmistojen hallinta. Lisdksi kysyttiin tieto- ja
viestintatekniikan opetuskayttda ohjaavien strategioiden ja
suunnitelmien olemassaoloa ja sitd, kuinka ne ohjaavat k&ytan-
nossa verkko-opetuksen kehittamistd. Kysely piti siséllaan
my0s tekijanoikeuksiin ja tietoturvaan liittyvid kysymyksiéa.
Kaiken kaikkiaan kysymyksia oli 39. Pddosa kysymyksisté oli
monivalintakysymyksid ja mukana olleisiin avoimiin Kkysy-
myksiin saatiin runsaasti vastauksia.

Linkki kyselylomakkeeseen léhetettiin syyskuussa 2014 am-
mattikorkeakoulussa suoraan kohderyhmdan kuuluville ja
muissa selvityksen kohdeorganisaatioissa yhteyshenkil6iden
kautta. Lapin ammattikorkeakoulussa kysely meni koko henki-
I6stolle (joista opettajia on n. 350 henkil6d). Lapin yliopistolla
kysely toimitettiin 87 henkildlle, Ammattiopisto Lappiassa 83
opettajalle, Itd-Lapin Ammattiopistossa 45 henkil6lle ja Saa-
melaisalueen koulutuskeskuksessa 8 opettajalle. Lapin ammat-
tiopiston ja vapaan sivistystyon oppilaitosten osalta tarkkaa
kohderyhmén kokoa ei ole tiedossa.


http://opeka.fi/fi
http://kinoste.fi/fi
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Kyselyyn vastasi 191 henkil6d, joista valtaosa (n=99) edusti
ammattikorkeakoulua. Toiseksi eniten vastauksia saatiin am-
mattiopistoista. Muista oppilaitoksista vastauksia saatiin melko
vahan, mutta varsin tasaisesti. Kyselyn tuottama aineisto analy-
soitiin ja tulokset kirjoitettiin auki kysymyskohtaisesti ja avoi-
met vastaukset teemoitettiin. Kyselyn alustavia tuloksia késitel-
tiin ja tdydennettiin 6.11.2014 jarjestetyssa online-tydpajassa,
johon osallistui 18 kehittajaa eri organisaatioista.

Analysoinnin tuloksena aineistosta muodostui 11 teemaa kehit-
tdmiskohteiksi. Teemojen tarkastelu pohjautui teoreettiskasit-
teelliseen kirjallisuuteen. Naita kasittelemme luvussa 4 keskit-
tyen pedagogisen kehittdmisen ndakokulmasta keskeisiin tee-
moihin.

Tutkimuksen tulokset

Kyselyn tulokset tiivistyivat paateemoiksi, joista tassé yhtey-
desséd kuvaillaan tarkemmin pedagogiseen kehittdmistyohon
liittyvia teemoja.

Y leisteemat
- Perusty6valineiden hallinnan parantaminen
- Tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttod koskevien
strategioiden ja suunnitelmien jalkauttaminen
- Verkko-opetuksen tuen muodot
- Tyo6elama ja verkostot osaksi verkko-opetusta
- Kehittdmispotentiaalinen hyddyntdminen

Pedagogiseen kehittamistyohon liittyvat teemat
- Sosiaalisen median opetuskayton lisédminen
- Mohbiililaitteet laajempaan kayttoon
- Opiskelijat siséllontuottajiksi
- Reaaliaikaisten verkkovélineiden kayton monipuolista-
minen
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- Oppijaléhtdisyys kokonaisvaltaisemmin verkko-opetuk-
sen lahtokohdaksi
- Prosessinaikaisen palautteen ja ohjauksen lisddminen

Pedagogisen osaamisen kehittdmisen nakokulmasta kyselyn
keskeiset tulokset nivoutuvat kaikki tavalla tai toisella oppijan
aktiiviseen rooliin oppimisprosessissa. Tuloksista ilmenee,
miten véhéan oppijoita osallistetaan aktiivisiksi toimijoiksi op-
pimisprosessin, opiskelutapojen tai -valineiden kaytossa ja kay-
ton suunnittelussa. Aineiston perusteella erilaisia kirjallisia ja
suullisia oppimistehtavia hyddynnetddn varsin monipuolisesti.
Sen sijaan osana opiskelua oppijoita osallistetaan vain harvoin
tuottamaan monimediaista materiaalia kuten valokuvia tai vi-
deoita esimerkiksi mobiililaitteilla.

Tilastokeskuksen vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttoa
(2014) koskevan tutkimuksen mukaan eniten kasvua on ollut
juuri kuvien ja muun materiaalin lataamisessa Internetiin mui-
den nahtavédksi. Tdma on osittain seurausta alypuhelimien ja
yhteisopalveluiden kasvaneesta kaytostd. (Tilastokeskus 2014,
12-14.) Myo0s blogien kayttdé opetuksessa osoittautui olevan
vahdista. Kysymykseen vastasi vajaa puolet vastaajista (n=97),
mika heijastelee sitd, ettd kysymykseen vastasivat vain ne, jot-
ka kayttavat blogeja. Eniten blogeja kaytettiin tiedonlahteena ja
viestinndssd, mika viittaa varsin perinteisiin opetusmenetel-
miin. Blogien potentiaalia itsendiseen tai yhteisolliseen reflek-
tointiin ja osaamisen nékyvaksi tekemiseen hyddynnettiin va-
hén. Blogien kayton lisaksi kysyttiin sosiaalisen median ope-
tuskaytosté yleisemmin.

Tulosten pohjalta voidaan néhda, ettd sosiaalisen median kaytto
opetuksessa on melko polarisoitunutta. Puolet ammattikorkea-
koulun ja ammattiopistojen opettajista ei kdyta sosiaalista me-
diaa ollenkaan ja péivittéin tai viikoittain sosiaalista mediaa
kayttad noin kolmannes. Eniten sosiaalisen median sovelluksis-
ta kaytettiin Facebookia, GoogleDrivea ja blogeja. Tilastokes-
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kuksen tutkimuksen (2014, 12-14) mukaan sosiaalista mediaa
ja erilaisia verkkomedioita seuraa ikdryhméssa 16-74 -vuotiaat
78 prosenttia ja naistd paivittdin 40 prosenttia. Vuonna 2014
puolet suomalaisista on mukana yhteispalveluissa.

Myo6s mobiililaitteiden kayttd opetuksessa ja ohjauksessa oli
véahaista. Aktiivisia kayttdjia, jotka kayttavat mobiililaitteita
opetuksessa ja ohjauksessa pdivittain tai viikoittain on vajaa
kolmannes. Reilu kolmannes ei kéyta ollenkaan ja vajaa kol-
mannes kayttdd harvemmin. Mobiililaitteiden kéytté opetuk-
sessa ja ohjauksessa ei ole yleistynyt samaa vauhtia kuin niiden
kaytto vapaa-ajalla. Internetin mobiilikdyttd on jatkanut kasvu-
aan ja yli puolet 16-80 -vuotiaista kaytti Internetid matkapuhe-
limella muualla kuin kotona tai tyOpaikalle (Tilastokeskus
2014, 7-8).

Meista yh& useampi on arjessa aktiivinen mobiililaitteiden,
Internetin ja sosiaalisen median kayttdja ja siséllontuottaja.
Néin ei kuitenkaan ole opetuksessa. Keskeinen haaste on lisata
oppijoiden aktiivista roolia sisallontuottajina, erityisesti mobii-
lilaitteiden k&aytt6d monimediaisen materiaalin tuotantoon ja
sisalléntuotantoa erilaisiin sosiaalisen median palveluihin ku-
ten blogeihin. Opettajien ndkdkulmasta tdma tarkoittaa roolin
muuttumista yha enemman siséltdjen jakajasta ja tuottajasta
oppimisen ohjaajaksi. Seuraavassa luvussa tarkastelemme eri-
laisia toimintatapoja, joilla paastaan kohti tata tavoitetta.

Pohdintaa ja paatelmia

On yleisesti tunnistettu ettd oppiminen on luonteeltaan sosiaa-
lista. Lappilaista verkkopedagogiikkaa koskevan selvityksen
esiin nostamiin kehittdmiskohteisiin tarttuminen edellyttaa op-
pijakeskeistd, aktivoivaa ja osallistavaa ldhestymistd opetus-,
opiskelu- ja oppimisprosessiin. Oppimisprosessi on kokonai-
suus, jonka eri vaiheisiin oppijan tulee voida vaikuttaa. Miten
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verkkopedagogiikan kehittdmiskohteisiin vastataan kaytannos-
sa?

“Osallistuminen ja osalliseksi tuleminen niin teoreettisen tie-
don kuin kaytannollisten taitojenkin osalta madritetaan tarjotun
toimintaympariston ja siind toimimisen kautta.” (Poikela &
Poikela 2008, 11). Toimintaympadrist6ja ja niissa toimimista
voidaan ohjata muun muassa oppimisympadristéjen, menetelmi-
en ja valineiden valinnalla ja suunnittelulla seka niihin kohdis-
tuvan ohjauksen ja tuen avulla. Toiminta- tai oppimisymparis-
tot tulee kasittaé laajasti, valineiden, menetelmien ja toimijoi-
den verkostojen kokonaisuutena, mukaan lukien ty6elaman
yhteisot.

Teknologian ja opetuksen trendej& vuosittain luotaava, tuore
Horizon 2015 -raportti (Johnson ym. 2015, 36-38) esittdd muun
muassa kaanteisen opetuksen (engl. flipped classroom) lisaa-
mistd. Kaanteinen opetus edustaa nimensa mukaisesti ajattelua,
jossa perinteisen tiedon jakamisen sijasta tarjoaa oppijoille
mahdollisuutta hyddyntaa luokkahuoneaikaa yhteistoiminnalli-
sesti ja vuoropuhelussa saavuttaakseen syvemman ymmarryk-
sen késiteltavasta aihepiiristd. Mallissa oppijat hankkivat itse-
néisesti tai ryhmissa tietoa verkkovélineiden ja -ympéristojen
avulla silloin kun se heille parhaiten sopii.

Nykyisin on hyddynnettévissa laajat varannot esimerkiksi
verkkovideoita, -aanitteitd eli podcasteja ja e-kirjoja. Ei myos-
kaan sovi unohtaa mahdollisuuksia joita tietoverkot ja sosiaali-
nen media tarjoaa vuorovaikutukseen toisen kanssa. Vastaavas-
ti, yhteinen opettamiseen varattu aikaa vapautuu opettajan ja
opiskelijan tai opiskelijoiden valiseen vuoropuheluun. Ar-
keemme sulautuva sosiaalinen media ja omien laitteiden mu-
kana tuominen (bring your own devices, BYOD) tukevat tata
trendid. (Johnson ym. 2015, 36-39.)
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Lappilaista verkkopedagogiikkaa koskeva selvitys tuloksineen
tukee kaanteisen opetusajattelun levidmisen tarpeellisuutta.
Kéytdnnossd, yksinkertainen askel kohti osallistamista ovat
seminaaritiloissa yleistyneet ns. rinnakkaiskanavat, jotka mah-
dollistavat kuulijoiden kommentit tai pienimuotoiset mielipi-
dekyselyt osallistujien omien (mobiilien) paatelaitteiden kautta.
Rinnakkaiskanavaksi sopii esimerkiksi Twitter. Myos erilai-
seen valkotaulu- tai seinataulutydskentelyyn on tarjolla helposti
kayttoonotettavia web-pohjaisia sovelluksia verkossa, joita voi-
daan kayttada luokkatiloissa koneella ja videotykilla seka osal-
listujien omilla paatelaitteilla.

Maailmanlaajuisena suuntauksena on nédhda oppiminen aktiivi-
sena toimintana, jossa oppija muuttuu tiedon vastaanottajasta
uuden tiedon tuottajaksi (Johnson ym. 2014, 14-15). Verkko-
pedagogiikka-kyselyn tuloksista kévi ilmi, ettd oppijoita akti-
voivien sosiaalisen median palveluiden kéyttd opetuksessa on
vahdista. Myos mobiililaitteiden hyoddyntamiselld voitaisiin
lisatd oppijoiden osallistumista siséllontuotantoon seka oppi-
misprosessin kytkemistd oppilaitosten ulkopuolisiin oppimis-
ympéristoihin.

Uusien palveluiden tai teknologioiden hyédyntdmisessa l&hto-
kohtana tulee olla aina ymmartavé oppiminen ja sen tukeminen
(Luokkanen ym. 2008, 9). Esimerkiksi sosiaalisen median pal-
veluiden hyodyntaminen kurssilla ei automaattisesti takaa laa-
dukkaita oppimiskokemuksia, vaan tarvitaan pedagogisesti
perusteltuja ratkaisuja. Laadukkaasti hyddynnettynd sosiaali-
nen media mahdollistaa vaivattoman tiedon jakamisen ja ra-
kentelun, avoimen yhteistyon, yhteisollisen toimimisen verkos-
toissa ja ryhmissa seké yhteisten merkitysten muodostamisen ja
tukee néin ollen oppijan aktiivista roolia (Jarveld 2012, 3-5).
Sosiaalisen median palvelut mahdollistavat myds opiskelijan
vahvemman sisallon tuottajan roolin. Opiskelijoista tulee sisal-
I6n tuottajia mobiililaitteiden avulla tehtyjen videoiden ja ku-
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vien avulla, jotka tukevat aktiivisen toiminnan lisdksi myos
yhteisollisté tiedon rakentamista. (Johnson ym. 2014, 8.)

Johtopaatos

Kumpulainen ja Lipponen (2010, 12) toteavat tutkimusten
osoittaneen suomalaisten opettajien kéyttavan tieto- ja viestin-
tatekniikkaa usein yksil6llisid ja itsendisia oppimista tukeviin
opetuskaytantoihin. Sen sijaan yhteisollisen seka tutkivan etta
ongelmakeskeisen oppimisen tukena tieto- ja viestintatekniik-
kaa hyddynnet&én varsin vahan kuten tamakin selvitys osoittaa.
Useimmiten tieto- ja viestintdtekniikan kayttd nivotaan olemas-
sa oleviin kaytantoihin. Oppijoiden yhteisolliseen tydskente-
lyyn ja ongelmanratkaisuun pohjautuvat tydskentelytavat avaa-
vat tieto- ja viestintatekniikan opetusk&ytolle ja oppimiselle
uusia ulottuvuuksia (Kumpulainen & Lipponen 2010, 12-13.)

Yksi konkreettinen tapa jasentda erilaisia avoimia ja suljettuja
verkkotydskentelyn tiloja on Jere Majavan (2004) tahtimalli.
Mallissa oppimisympéristd rakentuu tahden tavoin useista eri
palveluista, joiden keskidssé on seuranta- tai koontisivusto jolla
tahden eri sakaroissa tapahtuvaa toimintaa voidaan seurata ja
arvioida (ks. kuva 1).

Pohjimmiltaan kyseessd on moniulotteinen toimintakulttuuri-
nen muutos. Kaytdnndn haasteena on selvitd monissa eri oppi-
misymparistoissa useilla eri valineilld&. Samalla on vélttdmaton-
ta tehdad oppimisprosessi nakyvaksi ja ehedksi.



207

Aikataulut
Moodlen kalenteri

Oppimisen
reflektointi
Opiskelijoiden blogit

Yhteiséllinen
tyéskentely
GoogleDocs

Opintojakson seurantasivu
Oppimisympadaristossa
esim. Optima, Moodle

Vuorovaikutteiset
online-sessiot
ja/tai lahiopetus

Voi liittaa mita
tahansa verkkopalveluja

Materiaalien jakaminen
Moodle
Slideshare
0365

ahansa Optiman, Moodlen tms,
ominaisuuksia

Simulaatiot, harjoittelut,
labrat jne.

Kuva 1. Tahtimallin soveltaminen k&ytdntoon (mukaillen Jere
Majava, 2004).

Kyselyn jatkoksi jarjestetyn tulevaisuustydpajan keskusteluissa
korostui se, etté tulevaisuudessa ei ole ena tarpeellista erotella
tapahtuuko opetus verkossa, luokassa tai jossain muualla
(Pruikkonen & Saloniemi 2014, 17-18). P&3painona nahtiin
nimenomaan tyoskentelytavat, jotka mahdollistavat oppimisen
vuorovaikutuksen ja yhteisollisen tekemisen. Teknologian
hyodyntdminen ja vaihtelevat oppimisympdristét néhtiin luon-
tevana osana jokapaivaista toimintaa tulevaisuudessa.
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Aleksi Poikela

Sivistava aikuiskoulutus
- vapaa sivistysty6 osana Lapin aikuiskoulutuspalveluita

Johdanto

Vapaa sivistysty0 on térked osa valtakunnallista ja maakun-
nallista aikuiskoulutusta. Vapaa sivistystyd on ollut jo pitkaan
tilassa, jossa se hakee paikkaansa koulutusjarjestelmamme reu-
na- ja rajapinnoilta. 1800-luvun lopusta aina toisen maailman-
sodan jalkeisiin kehitysvuosiin vapaalla sivistystyoll& on ollut
tunnustettu merkityksenséd yhteiskunnan kehittamisessa, kuten
myos sotavuosien jalkeiseen koulutus ja sivistystarpeeseen vas-
taamisessa. Viimeisten vuosikymmenten aikana vapaan sivis-
tystydn asema on muuttunut yhteiskunnallisen koulutustilan-
teen muuttuessa ja kansan koulutustason kasvaessa.

Tutkimuksessani pyrin selvittdmadn mika vapaan sivistystyon
merkitys on osana Lapin alueen aikuiskoulutuspalveluita alan
toimijoiden ja aikuisopiskelijoiden ndkokulmasta. Tutkimukse-
ni tarkoitus on saada vapaan sivistystyon toimijoiden ja
aikuisopiskelijoiden dantd kuuluviin ja sitd kautta lisat4
opiskelijalahtoisyyttéd aikuiskoulutuspalveluiden suunnittelussa.
Yliopiston aktiivinen mukanaolo Lapin aikuiskoulutusverkos-
tossa ja maakunnallisen aikuiskoulutusstrategian suunnittelussa
antaa vapaan sivistystyon toimijoille ja aikuisopiskelijoille
tarttumapintaa yhteistoimintaan sekd sailyttda perinteisid kan-
salaiskasvatuksen ja sivistystyon arvoja lappilaisen aikuiskou-
lutuksen kehittamisessa.

Vapaan sivistystyon sektorilla on Lapin maakunnan alueella
paljon yksittaisia toimijoita, joiden kaikkien aanta ja nékokul-
maa on yhdelld tutkimuksella mahdoton saada kuuluviin. Tut-
kimustietoa tarvitaan sen selvittdmiseksi, milla tavalla vapaan
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sivistystyon toimijat ja aikuisopiskelijat saadaan tiiviimmin
mukaan maakunnan yhteiseen aikuiskoulutusverkostoon.
Keskeisimpind vapaan sivistystyon aikuiskoulutuksen kuvaa-
jina tassa artikkelissa nousevat esiin késitteet sivistys, kansan-
sivistys sekd sosiaalinen ja henkinen pddoma ja arvotietoisuus.

Vapaa sivistysty0 suomalaisessa aikuiskasvatuksessa

Historiallisesti vapaan sivistystyOn piirissé jarjestettava aikuis-
koulutus nahtiin kouluttamattoman kansanosan mahdollisuute-
na kouluttautua kykenevaksi osallistumaan taysivaltaisena kan-
salaisena yhteiskunnan toimintaan. Nykyaéan yhteiskunnassam-
me ei virallisesti tunneta kouluttamattomia kansanosia ja oppi-
velvollisuuden myo6ta ldhes kaikki suomalaiset kayvat perus-
koulun oppimé&arén. Vapaata sivistystyota tarvitaan silti nykyi-
sin jopa entistd enemman, silla kasvava joukko nuoria ja vahén
vanhempiakin aikuisia on syrjaytymisvaarassa.

Noin 40 000 naista ja 70 000 miesta 20-29 -vuotiaiden keskuu-
dessa on vailla perusasteen jélkeista tutkintoa. Kun syrjayty-
neiksi madritellaan koulutuksen ja tydelaman ulkopuolelle jaa-
neet 20-29 —vuotiaat, lukumé&aréksi voidaan esittdd noin
33 000 miestd ja 18 000 naista (Eduskunnan tarkastusvalio-
kunta 2013, 244). My0s vanhusten syrjaytyminen on pikku
hiljaa alettu hyvaksyméaan entistd vakavampana yhteiskunnalli-
sena ongelmana. Suuntaus huonompaan on selke& osoitus siita,
ettd kulttuurinen kehitys ei ole lineaarista eivétka jossain ajassa
toteutuneet menestykseen johtaneet yhteiskunnalliset padmaéa-
rat sdilyta toimintatehoaan ilman jatkuvaa ponnistelua.

Hétaratkaisuna nuorten aikuisten syrjaytymisen ehkaisemiseksi
maan hallitus esitti oppivelvollisuusian korottamista, miké& olisi
ainoastaan lisdnnyt painetta saada vapaan sivistystyon sektori
toimimaan mahdollisimman tehokkaasti osana yhteist4 aikuis-
koulutuspalveluita antaen sille panoksensa kansalaisten sivisté-
misessd viimeistaan aikuisialla. Oppivelvollisuusidn nostosta
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lopulta luovuttiin ja aika ndyttaé toivottavasti ennemmin kuin
my6hemmin ollaanko ongelmaan tarttumassa jollakin jarke-
vammall4 tavalla.

Vapaan sivistystyon tehtava

Vuonna 1973 Urpo Harva kokosi silloisen vapaan kansansivis-
tystyon tehtdvat eri laeissa olevien maardysten mukaan seu-
raavasti:

- vyleissivistyksen kohottaminen

- ammattisivistyksen antaminen

- yksilon kehittdminen yhteiskunnan jasenena

- kansalaiselamassé tarpeellisten taitojen antaminen

- persoonallisuuden kehittdminen

- pohjan antaminen jatko-opiskelulle

- itseopiskelun edistdminen

- ohjaaminen vapaa-ajan oikeaan kayttoon. (Harva 1973,
24.)

Tehtavat olivat voimassa aina vuoteen 1998, jolloin vapaata
sivistystyota koskevaa lakia uudistettiin. Harvan jalkeen vas-
taavaa yleisesitystd suomalaisesta aikuiskasvatuksesta ei ole
julkaistu, joten peilaan vuonna 1973 esitettyja tehtavankuvia
nykyiseen lakiin vapaasta sivistystyostd sekd vapaan sivistys-
tyon viimeisimpaan kehittamisohjelmaan vuosille 2009 — 2012.
Aikuiskasvatuksen piirissa tarvittaisiin nykyaankin samankal-
taisia arvokannanottoja osana tieteellistad keskustelua suomalai-
sesta aikuiskasvatuksesta.

NyKkyisesta laista on havinnyt kohta ohjaaminen vapaa-ajan
oikeaan kayttoon. Koska vapaa sivistystyd operoi lahtokohtai-
sesti aikuisvaeston vapaa-ajan puitteissa, lainkohdan poistami-
nen on selva puute. Monet yhteiskunnallisesti tarkeat hyvin-
vointia lisddvat koulutus- ja kehitystarpeet ovat nimenomaan
sidoksissa vapaa-ajan kayttoon. Lain mukaan vapaan sivistys-
tyon tehtdvand on jérjestad elinikéisen oppimisen periaatteen
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pohjalta yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalai-
suutta tukevaa koulutusta (Finlex.fi, 2014). Lakitekstissé ko-
rostuu omaehtoinen oppiminen, yhteisollisyys ja osallisuus, mi-
k& toisaalta implikoi vapaa-ajan kayton tarkeytta vapaassa si-
vistysty0ssa.

Vapaan sivistystyon kehittdmisohjelma vuosille 2009-2012
pohjaa Koulutus- ja tutkimuskeskus Palmenian vuonna 2007
toteuttamaan vapaan sivistystyon piiriin kuuluvien opintojen
vaikutuksia aikuisopiskelijoihin Kkartoittavaan tutkimukseen.
Tutkimuksen tarkeimpiné tuloksina mainitaan aikuisopiskelun
monien positiivisten vaikutusten osoittaminen. Vastaajista
93 % oli sitd mieltd, ettd opiskelu vapaan sivistystyon piirissa
vaikuttaa innostukseen jatkaa opiskelua, osaamiseen 84 %:lla
vastaajista, hyvinvointiin 88 %:lla vastaajista, aktiiviseen kan-
salaisuuteen liittyvien taitojen ja ominaisuuksien kehittymiseen
81 %:lla vastaajista seka tyohon ja toimeentuloon selkeasti va-
hiten 33 %:lla vastaajista (Opetusministerid 2009, 73).

Palmenian tutkimus osoittaa vapaan sivistystyon tarkedn
tehtavan aikuisvéeston tavoitteellisen vapaa-ajan toiminnan tar-
joajana ja sielta kumpuavien koulutus ja kehitystarpeiden esiin
tuojana. Korkean kansallisen koulutustason yll&pitdmisen kan-
nalta meilla ei ole yhteiskunnallisesti varaa suistaa aikuis-
vdeston vapaa-ajankdyttod ainoastaan viihteelliseen toiminnan
piiriin. Ohjaamista vapaa-ajan oikeaan kayttoon tarvitaan
edelleen yh& enemméan muoti-ilmididen ja massapsykologiaan
pohjaavan mainonnan ohjaamaa vapaa-ajankayttbamme jarke-
voittamaan.

Vapaan sivistystyon toimintaymparistd on kokenut viimeisten
vuosikymmenien aikana suuria muutoksia etenkin sen jalkeen,
kun valtionohjauksessa siirryttiin menoperusteisesta suoritepe-
rusteiseen rahoitukseen. Seurauksena on ollut resurssien vahe-
neminen ja sitd kautta toiminnan volyymin jatkuva lasku. Var-
sinkin viime vuosina tapahtuneet leikkaukset ovat vahentaneen
vapaan sivistystyon toimintamahdollisuuksia.
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Vapaa sivistystyd on aina nahty aina hyodyllisend niin yksi-
I6iden kuin yhteiskunnan kannalta, tosin eri aikoina erilaisin
perusteluin ja painotuksin. Vapaan sivistystyon tehtdvan ja
hyotyjen selvittdmiseksi on ehdotettu muun muassa tilastollista
tutkimusta aikuisten koulutuksiin osallistumisen vaikutuksista
ja nahty hyvana alkuna myds OECD:n aloittamat aikuisten
Pisa-tutkimukset. (Jokinen, Poikela & Sihvonen 2012, 95-97.)

Uudet avaukset ovat tarkeitd niin tutkimustoiminnan kuin va-
paan sivistystyon ja koko suomalaisen aikuiskasvatuksen kehit-
tamiseksi lahitulevaisuutta varten. Lisaisin joukkoon viela peri-
aatteelliset pohdinnat siit4, mik& ylip4ataan on jarkevaa vapaa-
ajankayttod tassa ajassa ja miten sita voitaisiin edistaa.

Aikuiskasvatustutkimuksen tehtava

Petri Salo hahmottelee aikuiskasvatus -lehden artikkelissaan
vuonna 2006 suomalaisen aikuiskasvatustutkimuksen tilaa ky-
seisessa lehdessa edellisen kymmenen vuoden aikana julkais-
tujen tieteellisten artikkeleiden perusteella. Han toteaa vapaata
sivistystyota kasittelevien artikkeleiden olleen tuolla aikavélilla
kapeassa marginaalissa késittden vain 5 % kaikista vuosien
1996-2004 aikana lehdessé julkaistuista artikkeleista. (Salo
2006, 4.) Selvitys on tehty 1ahes kymmenen vuotta sitten ja uu-
den selvityksen tekemisen aika alkaisi olla késilla. Olisi syyta
kiinnittdd huomiota Kirjoituksen loppukaneettiin: hyvalta nayt-
taa — vai ndyttaako? (Salo 2006, 6-7).

Marginaaliin joutuminen nakyy myo6s vapaaseen sivistystyohon
liittyvien vaitoskirjojen ja pro gradu -tutkielmien méaaran véa-
héisyytend. Esimerkiksi Lapin yliopistossa on tehty 2000-lu-
vulla yksi vapaaseen sivistystyohon liittyva véitoskirja ja pro
gradu -tutkielmia vain kaksitoista kappaletta.

Maakunnan ja sen asukkaiden yhteisollisyyden, yrittajyyden ja
hyvinvoinnin edistdminen n&hd&én yhtend viidestd Lapin
aikuiskoulutusstrategian ~ keskeisestd  kehittdmiskohteesta
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(Kangastie, Kokkonen & Rautio, 2013, 11). Juuri t&man
kehittdmisosion suunnittelussa ja toimeenpanossa vapaa
sivistystyd on avaintekijd, koska sen térkeimpiin tehtdviin
kuuluu nimenomaan ihmisten hyvinvoinnin, yhteiséllisyyden ja
aktiivisen kansalaisuuden lisdédminen, mika puolestaan liittyy
oikeanlaisen vapaa-ajan kayttoon.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseni on osa Lapin aikuiskoulutusosaamisen kehitta-
minen ja tutkimus -hankkeen puitteissa kolmen tutkijan voimin
toteutettua tutkimusta. Kokonaisuutena tutkimuksemme vastaa
aikuiskoulutuksen tutkimuksellisen kehittdmisen tarpeeseen
maakunnallisella tasolla, mutta osoittaa myds laajempia suun-
taviivoja. Maakunnan aikuiskoulutustoimijoille suunnattu ky-
sely palveli koko tutkimusta, ja jokainen tutkija kerdsi omalta
osaltaan aineiston kohderyhmiltadn — tdssa tapauksessa vapaan
sivistystyon jarjestdjid, opettajia ja opiskelijoita.

Tutkimustehtavanani on vastata kysymykseen: Millainen mer-
kitys vapaalla sivistysty6ll& on ja tulisi olla osana lapin alueen
aikuiskoulutuspalveluita? Haen vastausta kysymykseen vapaa-
ta sivistystyotad jarjestavien toimijoiden ja aikuisopiskelijoiden
késitysten ja nakemysten perusteella.

Funktioanalyyttinen tutkimustapa

Tarkastelen vapaan sivistystyon toimintaa, jarjestamistd ja
oppimista kytkemélld sen tuoman sivistys- ja kulttuuriosaa-
misen taustalla vaikuttaviin tarkoituksiin ja tehtaviin eli vapaan
sivistystyon funktioihin. Lapin aikuiskoulutustoimijoiden yh-
teistydmahdollisuudet 10ytyvét eri toimijoiden yhteistyover-
kostoon tuoman osaamisen leikkauspinnoilta (Poikela, 2013,
24). Téssa tapauksessa se tarkoittaa tietoa vapaan sivistystyon
jarjestajatahon, opettajien ja aikuisopiskelijoiden toiminnan
taustalla vaikuttavista funktioista.
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Tutkimukseni empiirinen aineisto kasittd4 pienen osan Lapin
alueen vapaan sivistystyon toimijoista ja muodostaa siind mie-
lessa suppean nakemyksen koko alueen vapaan sivistystyon
yhteisosta. Kyselyn ja haastattelujen avulla kerd&mani aineis-
ton perusteella pyrin osoittamaan millaisia funktioita haastatel-
lut koulutuksen jarjestdjat, opettajat ja kyselyyn vastanneet ai-
kuisopiskelijat ndkevat tyonsé ja aikuisopiskelunsa taustalla.

Funktioanalyysi juontaa juurensa funktionalistiseen tutkimus-
suuntaukseen, jonka periaatteena on hahmottaa erilaisten sosi-
aalisten prosessien merkitystd yhteison kokonaisuudesta kasin
(Salonen 2008, 94). Funktioanalyysia on kaytetty kansantie-
teellisessa tutkimuksessa ja siksi sen voi katsoa olevan metodo-
logisesti tarkoituksenmukaisen my0s vapaan sivistystyon kult-
tuurisidonnaisella toimintakentéalld. Yksi oleellisista funktio-
analyysin tehtdvistd on palauttaa kaytettdvissa olevat tiedon-
ainekset niihin yhteyksiin, joihin ne eldvéssa todellisuudessa
kuuluvat. Funktion kasitteen vakiintunein merkitys 10ytyy juuri
késitteistd kayttoyhteys, kayttétarkoitus ja tehtdva. (Honko
1972, 34-38.)

Olen kiinnostunut myds piilofunktioista, jotka nayttaytyvét
kyselyyn vastanneiden ja haastateltujen aikuisopiskelijoiden
toiminnassa implisiittisesti. Toisin sanoen ne ovat asioita, joita
he eivét vastauksissaan suoraan ilmaise. Tutkijan ainoa keino
hahmottaa naita piilofunktioita on lahestyéd haastatteluaineistoa
ja aikuisopiskelijoiden vastauksia myds kokonaisuutena pité-
mélla mieli avoinna intuitioille, joita kokonaistilanne tuottaa.
Tutkijan sosiologista mielikuvitusta asetelma kieltdmétta ruok-
kii, mutta my0s osin rajoittaa arvojen ja uhkien pohtimiseen
liittyvan epamadraisen ahdistuksen vuoksi (ks. Mills 1990, 15).

Aineiston hankinta ja analyysi
Valitsin toimintakentaltd tarkasteluni kohteeksi alueellisesti

vaikuttavimman verkoston omaavan kansalaisopistopuolen,
sekd ainoan alueella vield konkreettisesti toimivan opintokes-
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kuksen, koska naen ndiden yksikoiden kaipaavan eniten &an-
tddn kuuluviin vapaan sivistystyon aikuiskoulutusta Lapin
alueella tuottavina tahoina. Empiirisen aineiston hankin kah-
desta kansalaisopistosta, joista toinen toimii suuressa asutus-
keskuksessa ja toinen pienella paikkakunnalta seka opintokes-
kuksesta, joka toimii valtakunnallisen sivistysjarjeston alueelli-
sena filiaalina Lapissa. Kéytdnnossa tutkimus kohdistui aikuis-
ten kurssi- ja opintokerhotoimintaan, mika on vapaan sivistys-
tyon keskeisinta vastuualuetta.

Tutkimuksen ensimmadisessd vaiheessa haastattelin kuutta
henkildd, joihin kuului kolme koulutuksen jarjestéjia (rehtori,
kehittdmispaallikko ja koulutussuunnittelija) ja kolme opettajia
edustavaa henkil0d. Toisessa vaiheessa toimitin opettajien
kautta KyselyNetti -palvelun avulla tehdyn, kahdeksan avointa
kysymysta sisdltdvan lomakkeen heidan kurssilaisilleen, joista
kysymyksiin vastasi 16 aikuisopiskelijaa.

Jarjestdjia ja opettajia kasittelevan haastatteluaineiston luokitte-
lin ennalta maarittelemieni teemojen mukaan, jotka ilmenivat
jo kayttamastéani kysymysrungosta. Ensimmaiseen luokkaan tu-
livat haastateltavien ajatukset siitd, mitd vapaan sivistystyon
toimijat kokevat saavansa oman tyonsd tueksi tehdesséén
yhteisty6td muiden alueen aikuiskoulutustoimijoiden kanssa.
Toiseen luokkaan sijoitin ongelmakohtia, joita saatetaan koh-
data yhteistyon organisoimisessa. Kolmanteen luokkaan aineis-
tosta erottuivat nakemykset tutkimustiedon tarpeet ja merki-
tykset yhteistoiminnan taustalla. Neljanteen luokkaan kokosin
ké&sityksia siitd, millaista tietoa vapaan sivistystyon toimijat na-
kevat tarkedksi valittdd muille verkoston toimijoille. Viiden-
teen luokkaan kokosin konkreettiset tehtévét, jotka haastatel-
tava ndkivat kuuluvan vapaan sivistystyon sektorille osana
maakunnan aikuiskoulutuspalveluita.

Opiskelijoilta kerddmani aineiston analysoin mukaillen teoria-
ohjaavan siséllonanalyysin menetelmaa (ks. taulukko 1), jonka
kolmivaiheinen analyysiprosessi etenee merkityksellisten il-
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maisujen pelkistdmisesté ala- ja ylaluokkiin, ja lopulta teoreet-
tisten kasitteiden tasolle luokat yhdistavind kokonaisuuksina
(Tuomi Sarajarvi 2009, 108).

Taulukko 1. Esimerkki analyysin etenemisesta

alkuperdisilmaus pelkistys alaluokka vliluokka

Uuden oppimista ja Oppiminen ja Vapaan stvistystyon | Atkuiskoulutuksen
otvaltamista, jakamista | jakaminen atkuiskoulutus sosiaalinen luonne
muiden ryhmaléisten sosiaalisena olemisena

kanssa

Ylaluokkia muodostaessani ja niitd yhdistellessé pidin mielessé
tutkimuskysymykseni seka funktioanalyyttiset lahtékohtani et-
sien aineistosta vapaan sivistystyon tarjoaman aikuiskoulutuk-
sen merkitysta osana Lapin alueen aikuiskoulutuspalveluita.
Aineistolahtoinen analyysivaihe kunnioittaa vahvasti vastaajien
omia nakemyksia ja varsinainen tulkinta tulee kuvioon vasta
alaluokittelujen jalkeen tapahtuvassa yléluokkiin jaottelussa ja
viimeisessa vaiheessa paakategorioiden luomisessa.

Analyysin tulokset

Esitan analyysin tulokset kolmessa osassa tarkastelemalla kou-
lutuksen jarjestédjien, opettajien ja opiskelijoiden késityksia ja
nakemyksia aikuiskoulutuksesta, sen mahdollisuuksista, ongel-
mista ja kehittdmisesta tulevaisuutta varten. Koska aineisto on
suppea, tulkinnallista analyysia ei ole viety pidemmalle, mutta
vapaan sivistystyon kannalta tuloksia voi pitdd suuntaa-
antavina.

Koulutuksen jarjestdjien ja opettajien ndkemyksia
Ensimmainen huomio on vapaan sivistystyon jarjestdjien posi-

tilvinen suhtautuminen yhteistyéhon, sen tarpeen tiedostaminen
ja halu toimia muiden alueen aikuiskoulutustoimijoiden kanssa.
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”Ma kuitenkin voisin kuvitella ettd me tarvitaan toinen
toistemme tukea mydskin, ettd kaikki on nykyaan niin
eriytynyttd. Me eletdan jotenkin siin& harhassa etta
kauheesti on yhteistoimintaa, mutta eipa sitd ookkaan. ”
H1

Haastateltavat korostivat aikuiskoulutuskentédn tarvitsevan
konkreettisia yhteisen tekemisen paikkoja ja toimijoiden valista
vuorovaikutusta kaytanndssa aiemmin toteutettujen suunnitte-
lutason projektien ja yksipuoliseen tiedonvélitykseen rajoittu-
van toiminnan sijaan.

Yhteistyon edut ja mahdollisuudet

Lahes kaikki haastateltavat toivat esiin yhteistydn synergia-
etujen paremman hyddyntamisen ja mahdollisuuden muodostaa
selkedmpi tyonjako siitd, millaisia koulutuksia ja mitd toimin-
taa kukakin tahollaan toteuttaa. P&allekkaisesta toiminnasta ha-
lutaan eroon jo siitdkin syystd, ettd vapaalla sivistystyolla jos
itselldén velvoite valttdd kaikenlaista padllekkdista ja samoin
perustein rahoitettua toimintaa. Tyonjakoon liittyvat edut ilme-
nivét useiden haastateltavien kommenteista.

”Se varmaan ettd me tiedettds, ettd mita itse kukanen-
kin tekee ja, tdman kautta sitten voitas verkostoitua
toimijat se ois semmonen hyvd.” H2

”Nyt jos puhutaan tasta yhteistydsta niin, mun mielesta
olis mielenkiintoinen kokeilu tama ettd, vapaalle sivis-
tysty6lle annettais yleissivistyksen opetus ammatillisella
puolella ja ammatillinen puoli hoitais sen ammatillisen
koulutuksen. Se olis erittéin jarkeva asia ja, siina riittais
vapaan sivistystyon kentdlle aivan tarpeeksi tyotd.” H1

Koulutusten siséltdjen ja erilaisten metodien tarkastelu puolin
ja toisin eri koulutusorganisaatioiden valill& voisi myo6s auttaa
aikuiskoulutusten laadun arvioinnissa ja laadun pitdmisessé ta-
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saisen korkeana koko Lapin alueella. Esiin nousi my6s mah-
dollisuus lukea hyvéksi muissa oppilaitoksissa aikuisopiske-
lussa suoritettuja opintoja.

”Ja sitte toinen jo mit& tossa alus puhuttiin niin tdma eri
oppilaitosmuotojen valinen tda opitun tunnustaminen ja
tunnistaminen. Ne o0is musta semmosia olennaisen,
tarkeitd. Ndin, nd md nden tdarkedks.” H3

Erityisesti esiin nousi Lapin yliopiston rooli yhteistyon organi-
soijana seké tarkedna yhteistydkumppanina juuri vapaan sivis-
tystyon organisaatioille. Yliopiston mukanaolo ndhdéan mah-
dollisuutena lisatd opettajakunnan pedagogista osaamista seka
tervetulleena tutkimuksellisena lisaresurssina opetustyon tuek-
Si.

“Ja sitte se ettd, mun mielestd kun nyt jos ajatellaan
juuri taté vapaan sivistyspuolen opettajia niin, nehan ei
monikaan ole saanet esimerkiks pedagogista, koulutusta.
Niill& ei ole kovinkaan monella sitd. Ne on enemmanki
tammaosia ammattikoulutettuja opettajia. Ne on tyota tai-
tavia, ty0dssa taitavia ja, siind opetuksessa, mutta sitte
tdma pedagoginen puoli, se olis kylla erittainki tervetul-
lutta, ettd meilld olis sitd semmosta opetusta ja vuoro-
vaikutusta yliopistojen kautta, siihen puoleen.” H5

Kaikkien haastateltavien kommenteista valittyi halu konkreetti-
seen vuorovaikutukseen muiden alueen aikuiskoulutustoimi-
joiden kanssa ja he toivoivat erityisesti enemman mahdolli-
suuksia kohdata muita toimijoita k&ytdnnon tyossa. Lapin laa-
jaa toimialuetta ei nahty yhteisty6ta rajoittavana tekijané vaan
painvastoin mahdollisuutena uusien toimintatapojen I0ytdmi-
selle.
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“Kylla ma kaipaan sita vakiintunutta toimintaa, niin ku
tos sanoin ettd voitas miettii vaikka porukalla, mitka ne
on ne tekemisen ja toimimisen tavat, mikd se on se
struktuuri mill& me voitas kohdata. ... Siel on mahdolli-
suus tavata vapaa-ajallaan, saman alan ihmisia ja jos-
sa vapaa-ajassa tapahtuu kaikenlaista kiinnostavaa ja
syntyy itse asiassa kaikki tarkeat, syntyvat kaikki
tarkeat kontaktit ja ideat. Sellanen meiltd oikeastansa
puuttuu. Sité toivoisin etté joku.. Mutta sita taytyy jon-
kun l&htee rakentamaan ja organisoimaan.” H1

Taiteen alalla tyoskentelevét opettajat painottivat taiteellisessa
lahestymistavassa mahdollistuvan universaalin kokemuksen
hyodyntamisen tarkeyttd myds muussa opiskelussa, silloin kun
opiskelijat tulevat erilaisista kulttuureista ja kommunikointi
muiden oppilaiden tai opettajan kanssa saattaa olla hankalaa.

“Siind ei vdlttdmattd aina tarvita juuri sitd tasmallista
kielen ilmaisua esimerkiks, me pystytaan ilmeilla, eleil-
14, tunteilla, jos me esimerkiks runoa nyt harjoteltiin
tuolla kovasti ja, opiskeltiin rovaniemel&isten Kkirjaili-
joitten tietamista ja tuntemista niin, kun meilla oli tee-
mana taméa minun Rovaniemeni, niin kun pystyin
mielesténi kertomaan mité téssa runossa, mité silla ru-
nolla halutaan sanoa, niin se siita jo loytyy. He pystyy
ilmaisemaan sen. Ja vaikka se aidinkieli, tai suomen
kieli ei ole viela kovin kehittynyt, niin sielta tulee sitten
sitd muuta ilmaisua, ja se on juuri sita taiteen tekemisen
ihanuutta, jos ndin vois sanoo.” H4

Vapaan sivistystyon taiteen alueelta aikuiskoulutuspalveluihin
tuoma monikulttuurinen osaaminen on arvokas lisa aikuiskou-
lutuksen kokonaisuuteen. Maahanmuuttajat ovat vuosi vuodelta
kasvava osa aikuiskoulutuspalveluita kdyttavia kansalaisia kai-
killa koulutusaloilla. Haastateltavat nakevat synergiaetuja yh-
teistyon kehittdmisessd aikuiskoulutuksen piirissa toimivien
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opettajien valilla ja kokevat yliopiston mukanaolon tuovan
lisdarvoa kaikille aikuiskoulutuspalveluita jéarjestaville tahoille.

Yhteistyén ongelmakohdat

Puhuttaessa ongelmakohdista ja haasteista Lapin aikuiskoulu-
tuspalveluiden kehityksessé haastateltavien vastauksista heijas-
tuivat huoli vapaan sivistystyon arvostuksen heikkenemisesté
ja formaalin koulutuksen rakenteiden ulkopuolelta I6ytyvén
suuren potentiaalin ja@misesta unohduksiin suhteessa muihin
aikuiskoulutuksen jérjestajiin. Suurin huolen aihe on valtiona-
vun rahoitusperiaatteiden tuoma jannite vapaan sivistystyon
toimijoiden valilla.
”Yks ongelma meil on ihan selkeasti vapaan sivistystyon
sektorin toimijoilla on se ettd ku meille tulee valtionavut
tavallaan samoista tuuteista, niin ku tuleekin, samasta
tuutista, rahotustuutista. Ja siellahén on hyvin selkeasti
maadritelty se, ndma yhteistydkuviot, ja niihin ei saa tulla
samasta paikasta valtionapua. Ja sehan tekee valitto-
masti meille timdn yhteistyon vaikeaksi.” H1

Myos henkildresurssien niukkuus ja syrjaseuduilla toimivien
vapaan sivistystyon jarjestdjien adnen kuuluviin saaminen néh-
tiin haasteena koko vapaan sivistystyon sektorin tulevaisuutta
ajatellen. Vapaan sivistystyon arvostuksen heikkeneminen na-
kyy haastateltavien mukaan siing, ettd aikuiskoulutuksen tule-
vaisuutta suunnitellessa elinkeinoeldméan &&ni kuuluu yhteis-
kunnan muiden toimijoiden &antd korkeammalla eik& suunni-
telmia tehda riittavan pitkalla tahtaimella.

”Meneekd tdma vapaa sivistystyd enemman semmoseen,
ammatissa kehittymiseen téahan nykyiseen, tamanhetki-
seen ty0elamén tasmatarve..kouluttamiseen vai tuleeko
siind semmosta, tapahtuuko semmosta ettd tavallaan ih-
minen voi kehittdd omien halujensa mukaan sitten
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itsedan, talla vapaan sivistystyon kentalla? ” H2

Opettajat kokevat eri oppilaitosten vélille syntyvéan kilpailu-
tilanteita, jotka eivat kannusta tekemé&an yhteistyota vaan pi-
kemminkin nostavat raja-aitoja eri organisaatioiden vélille. Yh-
teisty0td hankaloittaa myo6s toimintatapojen ja séhkoisten véli-
neiden suuri vaihtelevuus eri organisaatioiden vélilla.

“Jostain syystd vaikka on ndmd maailman sdhkoiset
valineet ja kaikki tAmmoset ni, ei se tieto kuitenkaan
aina tavota ihmisia. Etté onko sitten niin valtavasti sita
tavaraa siella sahkoisissa valineissa etta ei ehdita eika
jakseta kaikkeen paneutua ettd mistd nyt on kysymys.”
H5

YhteistyOn tavoitteita ja padamaéaaria on syyta ajatella laajemmin
koko Lapin alueen véeston nakokulmasta. Vapaan sivistystyon
mukanaolo aikuiskoulutuksen suunnittelussa antaa ndkokulman
opiskeluun myos ihmisesta itsestadn kumpuavista sivistystar-
peista.

Tutkimustiedon merkitys

Kaikki haastattelemani aikuiskoulutuksen jarjestajat nakivat
Lapin yliopiston roolin erittain tarkedna aikuiskoulutusyhteis-
tyon kehittdmiselle ja toivoivat tutkimustoiminnan lisdantyvan
vapaan sivistystyon sektorilla. Erityisesti he nakivat vapaassa
sivistystyosséa toimivien ihmisten hyotyvan kansatieteellisestd
tutkimusotteesta, joka mahdollistaisi tutkimustiedon paatymi-
sen sitd eniten tarvitseville toimijoille heidédn toimintakult-
tuuristaan kasin. Haastateltavat ilmaisivat halunsa olla mukana
kehittdmassé tutkimustoimintaa vapaan sivistystyon sektorilla.

“Mutta siis liittyen tdhan mik4, tadhan teidan tutki-
mukseenkin tulee niin, ma pidan erittain tarkeana sita
etta tatd aikuiskasvatuksen ja aikuiskoulutuksen peda-
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gogiikkaa kehitetdan, yhteistydssad toimijoiden kanssa
tietenkin etta se ei tule niin ettd yliopiston laitos rupee
sitd kehittelemaan, kaikessa viisaudessaan, vaan etta
siin on myoskin naita toimijoita mukana, jollonka saa-
daan... Taa on erittdin tarkeda ettd meil on naa, et
myoskin metodisesti ollaan ajan tasalla, ja pystytdan
toimimaan.” H1

Tuoretta tutkimustietoa kaivattiin esimerkiksi vapaan sivistys-
tyon vaikuttavuudesta ja yliopiston opiskelijoita kaivattiin ken-
talle nykyistd enemman. Toimintatutkimus mainittiin esimerk-
kind vapaan sivistystyon kentalle erittdin hyvin soveltuvasta
tiedon tuottamisen tavasta. Vapaan sivistystyon toimintakentta
on tutkimuksellisesti haastava ja tutkimustiedon kerédamiseksi
on kyettava webropol -kyselyjen kustannustehokkuudesta huo-
limatta k&yttdmaan toimintakulttuurin erityistarpeet huomioivia
tutkimustapoja.

”Ja jos, nyt kun ajatellaan ettd Lapin yliopistossakin on
taiteiden tiedekunta ettd tutkitaan eri aiteenaloja, niin
aikuiskoulutuksen puolella sitdhéan vois hyddyntaa,
varmaan monella muullakin alalla mutta mydskin téssa
taiteen tekemisessa niin, sité tutkittua tietoa siella. Sit on
runsaasti tarjolla.” H4

Tutkimustietoa ja tutkijoiden aiempaa tiiviimpaé lasndoloa osa-
na aikuiskoulutuksen suunnittelua ja kaytdnnén toimintaa on
selkedsti kaivattu jo pitk&an. Yliopistossa tiedetddn tutkittavan
paljon vapaan sivistystyon kursseilla késiteltdvia aiheita, mutta
kaytannossé yhteys alan toimijoihin puuttuu.

Tietoa muille aikuiskoulutustoimijoille

Vapaa sivistysty6 pyrkii l&htokohtaisesti tuottamaan koulutus-
palveluita niille kansalaisille, jotka eivat niitd valttdmatta kyke-
ne mistddn muualta saamaan. Vapaan sivistystyon kentalta 10y-
tyy paljon toimijoita, joilla on taito toimia hetkessa ja lahella
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koulutuspalveluita kayttdvia kansalaisia sekd nédhdé ihmisesta
itsestddn kumpuavia koulutustarpeita. Haastateltavat painotti-
vat vapaan sivistystyon tuottavan koulutuspalveluita erityisesti
marginaaliasemassa oleville kansalaisille.

”"Me olemme paikallinen toimija. Ja sitten yritdmme,
tietenkin naita opintoja jarjestaa tammaoses heikommas-
sa asemassa oleville henkil6ille, taloudellisesti heikom-
massa asemassa oleville henkiloille.” H3

Tietoisuus perinteestd ja kulttuurihistoriallisesta pohjasta toi-
minnan taustalla voi antaa perspektiivid tarkastella asioita pi-
temmalld aikajanteellda myds muille aikuiskoulutustoimijoille.

”Jos tunnistaa sen, sen periman ja perinteen ja tammo-
sen niin kyll& sieltd saa jotakin, uutta voimaakin.” H1

Muille aikuiskouluttajille vapaan sivistystyon opettajat vélitta-
vat nakemyksidan eri kansallisuuksia ja eri ikaisid edustavan
opiskelijakunnan kanssa toimimisesta pitkélla aikajanteelld. He
nékevat yhtena tarkeimmista eroista muun aikuiskoulutuksen ja
vapaan sivistystyon vélilla sen, ettd aikuisopiskelijat saattavat
kéyda samoissa opinnoissa vuodesta toiseen jopa vuosikymme-
nia.

”Ndin on ja saitte ku siellda on vuodesta toiseen, samoja
oppilaita esimerkikas ko on semmonen ala ettd siella
mulla on ihan semmosii jotka on 20 vuotta olleet mulla
oppilaana. Ja ne vuojesta toiseen tulevat aina sinne. Ja
hyvin monta on niin etta sitten ne jadvat vasta poies kun
joku sairaus tai, tulevat niin vanhaksi tai, perheessa
tullee muutto tai joku semmonen, jadhaan vasta pois
sieltd. Niin siella on jo, tavallaan vanhimmat oppilaat
Jo ottaa Semmosen roolin ettd ne opettaa.” H5



227
Vapaan sivistystyon tehtava

Haastateltavat asettivat itselleen tavoitteen nostaa vapaan sivis-
tystyon arvostus korkeammalle tuomalla vapaa-ajasta ja ihmi-
sestd itsestddn kumpuavat koulutustarpeet osaksi Lapin alueen
yhteisid aikuiskoulutuspalveluita. Vapaan sivistystyon tehtava
on pitaa ylla tiettyd pitkgjannitteisyyttda koulutussuunnittelussa
ja huomioida ihmisten omaehtoisesti esiin tuomia koulutustar-
peita elinkeinoeldmén ja kansainvélisen kehittymisen ristipai-
neessa.

VEtta siind pitdd lahted miettimdan asioita vahan
toiselta kannalta ku siltd ettd, ihminen on pelkastaan
kuluttajakansalainen ja, ja tAmmoénen yhteiskunnallinen
toimija joka tuottaa jotakin tédnne yhteiskunnalle. Vaan
et se peruslahtokohta taytyy olla joku muu, ja nimen-
omaan se ihmiseksi kasvamisen lahtokohta. Ja siella se
sitten tulee se tyd ja tuottavuus siind sivussa mut se ei
saa olla ensisijainen syy milld ihmistd ldhestytddn.” H1

Ty06eldman muuttuvat tarpeet on tarkedd huomioida koulutus-
suunnittelussa, vaikka ne jattavat helposti varjoonsa ihmisten
muut kehittymistarpeet ja saattavat maarittad liian paljon ai-
kuiskoulutuksen tarpeita kartoittamisessa. Késitteet kuten sivis-
tys, sivistyminen ja sivistysty0 eivét ole havinneet minnekaan,
vaan ne ovat osa aikuiskoulutuksesta kdytavaa keskustelua ja
nimenomaan vapaan sivistystyon tehtdvané on yll&apitaa toimin-
taa, jossa niihin liittyvia tavoitteita kdytannossa toteutetaan.

“Eih&n nois esimerkiks noissa jos katota, hyvin vahan
puhutaan endd mistddn sivistyksestd meidankaan, ja
siitd sivistyksen eetoksesta ja sisallosta ja kaikesta
tdmmosesta niin, se on jotenkin jopa kielesta poistunu,
puheesta, alan jargonista poistunu kokonaan. Taikka
sitA ndkee hyvin harvoin, puhumattakaan kansan
sivistyksestda taikka tammosistd jutuista, jotka on
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minusta hyvid kdsitteitd.” H1

Vapaa sivistysty6 voi toimia yhteiskunnallisesti ja alueellisesti
tarkedn tutkimustiedon Vvélittdjand aikuiskoulutuspalveluita
vapaa-aikanaan kayttaville kansalaisille, mutta myos tarkeéna
tiedonvalityskanavana tutkijoille ja poliittisille paéattajille. Va-
paa sivistystyd toimii tiedonvalittdjand myos menneisyydesta
tulevaisuuteen yllapitden perinnetietoa ja paikallista kulttuuri-
perintda erilaisten taitojen, tietojen ja osaamisen muodossa.

“Hyvin tAmmaoseen perinteeseen painottuva, eli vanhoja
kasityotekniikoita ja, maalaustekniikoitten sailyttdminen
et se on varmaan se mun ihan henkilokohtanen rooli.”
H6

Sivistysty6lla on merkityksenséd myds erilaisen kulttuuritiedon
ja ymmarryksen valittdmisessa suomalaisten aikuisopiskelijoi-
den ja muista kulttuureista tulevien opiskelijoiden valilla.

“Ja sitten se yhdistiminen juuri ndin ettd nyt ku on, ettd
paastas pois siita ajattelusta ettd no te olette niitd maa-
hanmuuttajia, pysykaa te siind omassa ryhmassa, ja na-
ma on taas tatd perusnatiiviporukkaa, me ollaan tata
ryhméa. Elikka ettd, ku siihen suuntaan tassd maail-
massa kuitenkin ollaan menossa, ettd kansat yhtyvat,
niin herranen aika sentaan kylla lopulta viimein pitais jo
nailla pienemmillékin paikkakunnilla tajuta se etta ne
pitas jollakin tavalla vaan paremmin, syvemmin, laa-
jemmin, laveammin saada tihdn muun joukon keskelle.”
H4

Opettajien nékodkulmasta vapaa sivistystyd merkitsee Lapin
aikuiskoulutuspalveluille myds mahdollisuutta tuoda syrja-
seutujen paikallistason ndkemysta koulutusten suunnitteluun ja
valitettdvan tiedon sitomista siihen kontekstiin, jossa koulutus-
palveluita kayttavat opiskelijat kayttdvat hankkimaansa osaa-
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mista. Haastateltavat nostivat esiin aikuiskoulutuksen tarkeana
kohderyhména myds tydelamén ulkopuolella olevat eldkeldiset
ja tyokyvyttomat.

“Ja just se ettd, ei ihan keskitytd siihen keskukseen
vaan... et me ehk& tavallaan liikutaan ihimisten luokse.”
H6

“Ja sielld annetaan toinen toisillemme tdtd tietoa, ja
puhutaan ja pietaan hyva henki, semmoinen hyvin lep-
poisa henki, ettd siella tosiaan pystytdan kertomaan
kaikkea.” H5

Opiskelun sijoittuessa aikuisopiskelijoiden vapaa-aikaan koros-
tuu opettajan tyossd opiskelijan henkilokohtaisten intressien
huomioiminen, jolloin opettajan suhde opiskeluyhteis66n syve-
nee. Opettajat kokivat itsensa enemmaéan osaksi sosiaalista ta-
pahtumaa ja yhteis6a kuin jonkin tietyn asian asiantuntijoiksi ja
tiedonvalittajaksi muille aikuisille.

Opiskelijoiden kasityksia aikuiskoulutuksesta

Opiskelija-aineiston analyysin lopputuloksena syntyi kolme
yhdistavaé kategoriaa ja samalla kolme pé&afunktiota haastat-
telemieni aikuisopiskelijoiden opiskelun taustalla: aikuiskoulu-
tus henkisend pddomana, aikuiskoulutus sosiaalisena padoma-
na ja tietoisuus arvoista aikuiskoulutuspalveluiden taustalla (ks.
taulukko 2). Henkinen ja sosiaalinen pddoma nivoutuvat mo-
nessa mielessa, kun pohditaan niiden kasitteellistd merkitysta
suhteessa yleiseen kasvatukseen ja konkreettiseen aikuiskou-
lutukseen. Henkinen p&&oma kattaa sosiaalista pddomaa laa-
jempana koko potentiaalin, josta ihminen ammentaa henkisia
voimia persoonana kasvamiseen ja sivistymiseen.
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Taulukko 2. Aikuiskoulutus pddomana ja tietoisuutena arvois-
ta

Ylaluokat Yhdistava kategoria
Omaehtoinen aikuisopiskelu Aikuiskoulutus henkisena
Aikuispedagogiikka padédomana
Psykososiaalinen hyvinvointi Aikuiskoulutus sosiaalisena
Aikuiskoulutuksen sosiaalinen padédomana

luonne

Tyo6elamayhteydet
Vapaan sivistystyon
yhteiskunnallisuus

Tasa-arvoiset Tietoisuus aikuiskoulutuksen
koulutusmahdollisuudet arvoista

Pitkajannitteinen koulutus-

suunnittelu

Vapaan sivistystyon arvostus
korkealla tasolla

Aikuiskoulutus henkisend padomana

Aikuiskoulutus henkisena padomana kategoriaan yhdistyivét
yldluokat omaehtoinen aikuisopiskelu ja aikuispedagogiikka,
mik& kay hyvin ilmi monista aikuisopiskelijoiden vastauksista.

”Se perustuu harrastukseen.” O1
“Osallistun myds monenlaisiin luentoihin, jotka usein
terveyteen, hyvinvointiin, yhteiskunnallisiin ja filosofi-
siin asioihin liittyvid. ” 012

Samalla opiskelija ilmaisevat huolensa sivistystyon nykytilasta.

“Joidenkin kuntavetoisten kansalaisopistojen vdrittynyt
tai opettajalahtdinen kurssitarjonta arsyttda - Minulle
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on tarkeaa, etta sivistystyod on aidosti vapaata.” O

Vaikutusten ilmentdminen tai mittaaminen valittémien hyo6-
tyjen ja haittojen muodossa on vaikeaa, mutta katsomalla riitta-
van pitkalle sek& menneisyyteen ettd tulevaisuuteen, loytyy
henkisen padoman yllapitamiselle ja kasvattamiselle jarkevat
perusteet. Kansantulon maaré sinénsa ei voi olla hyvinvoinnin
mitta, vaan se kuinka runsaasti ihmisen aikaa ja energiaa va-
pautuu alempien tarpeiden tyydyttamiseen tahtadavasta tuotan-
nosta ja séastyy henkisen ihmisen viljelyyn (Harva 1964, 58).

“Ylipaataan olen kokenut, ettd vapaan sivistystyon
oppimisessa omien lahtékohtien huomioon ottaminen ja
opintojen suuntaaminen omiin oppimis- ja kehittamis-
tarpeisiin ja kiinnostuksen mukaan onnistuu.” O2

Vapaan sivistystyon mahdollisuuksia henkisen pddoman kas-
vattajana ei siis ole syytd mitenk&én aliarvioida. Jo antiikin so-
fistat nakivat henkisen padoman merkityksen, joksi Aristoteles
henkisyyden monipuolisen kehittdmisen tarkoittamatta niin-
kadn asiantuntijaksi kehittymisté jollain tietylla alalla.

Ihminen sivistyy kun h&n paneutuu tekemiensa asioiden perus-
teisiin ja arvoihin, 16ytdd yhteyksia tyostaan toisiin ihmisiin ja
yhteiskuntaan, syventyy harrastuksiinsa tietoisuutta vaalien ja
kohtaa eldman kaikessa monipuolisuudessaan ja kerrokselli-
suudessaan (Salonen 2002, 202).

Aikuiskoulutus sosiaalisena paaéomana

Sosiaalinen pd&doma on kasitteend verraten uusi, mutta kulkenut
ajatuksena lapi koko historian. Atomiopin kehittdjana tunnetun,
mutta myos etiikan alalla kunnostautuneen esisokraatikko De-
mokritoksen lausui jo l&hes 500 -vuotta ennen ajanlaskun
alkua, ettd yhteisessa kalassa ei ole ruotoja. Ruodottoman ka-
lan voimme ndhda yhteiskunnan hyvinvoinnissa, terveydentilan
parantumisessa tai kasvun ja tehokkuuden huipentumassa.
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Metafora on ajankohtainen verrattuna ajatukseen, etté sosiaali-
nen padoma on jotakin, johon liittyy jokin tuotos, mika puoles-
taan vaikuttaa johonkin (vrt. Jokinen, Poikela & Sihvonen
2012, 12). Ajatus sosiaalisen padoman merkityksesta kulkee
implisiittisesti mukana my6s suomalaisen vapaan sivistystyon
historiassa aina Snellmanista l&htien (mt., 13).

“Kehittyd ihmisend ja antaa luovuuttaan ulos ja kokea
sita yhdessa muiden kanssa ajatuksia vaihtaen ja yhdes-
sd kokien.” O13

Sosiaalisen pddoman kategoriassa yhdistyvat psykososiaalinen
hyvinvointi, aikuiskoulutuksen sosiaalinen luonne, tydeldma-
yhteydet ja vapaan sivistystyon yhteiskunnallisuus. Aikuisopis-
kelijoiden mukaan vapaa sivistystyo ilmenee psykososiaalisen
hyvinvoinnin edesauttajana, oman jaksamisen hoitamisena,
itsesta ja muista huolehtimisena ja tuomisena iloa elamaéan.

“Toisaalta oppiminen tapahtuu ihmisten valisessa
kanssakaymisessa - ei niinkaan instituutioissa. Nykyisin
ty6elamd, myos tavoitteellinen opiskelu on niin suorite-
keskeista, ettéd yha enemman olen huomannut arvostava-
ni myds vapaan sivistystydon "vapautta” - Oppia saa
omaksi ilokseen, sivistymisen vuoksi tai ihan huvimieles-
sa oppiakseen uusia asioita ja innostuakseen - Tutkinto
ei ole "se juttu” - tai tietty suorite - vaan aito oppimisen
ilo.” 02

Vapaan sivistystyon aikuiskoulutuksen erityisesta sosiaalisesta
luonteesta ja kurssien avoimesta ilmapiirista kertoo aikuisopis-
kelijoiden viihtyminen samoissa opiskeluryhmissé jopa vuosi-
kymmenid. Samaan porukkaan tullaan aina takaisin.

”Olen osallistunut ko. ryhmaan n. 10 vuoden ajan ja
sitd ennen toisen kansalaisopiston toimintaan samalla
aihealueella. ” 013
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Tybelamayhteydet nousevat aineistosta esiin tydssa kehittymi-
sen merkityksessd, mutta myos tarkedna tyostd irtautumisen
mahdollisuutena. Irtautumisen mahdollisuudella voi olla mer-
kittavia vaikutuksia tyon tekemiseen.

“Tavoitteena myds saada vastapainoa arjen tyodlle ja
siten hoitaa omaa jaksamistaan ja eldaman iloa yleensa-
kin.” O13

“Tavoitteenani on laajentaa ammattitaitoani ja saada
liséa tyokaluja ja uusia nékokulmia omaan tyéhoni.”
01

Vapaan sivistystyon yhteiskunnallisuuden aikuisopiskelijat toi-
vat esiin huolena kurssien hintojen nousun myo6ta kaventuneis-
ta opiskelumahdollisuuksista. Yhteiskunnan tuen mahdollista-
ma vapaan sivistystyon jarjestamien koulutusten hintatason pi-
tdminen jarkevalla tasolla on ensiarvoisen tarkead aikuiskoulu-
tuksen yhteiskunnallisten ja alueellisten padmaarien toteutumi-
seksi. Esimerkiksi miten tyottOmien ja vah&varaisten osallistu-
mista voitaisiin tukea?

Tietoisuus arvoista

Kasvatukseen ja koulutukseen liittyva toiminta on aina sidottu
valittuihin pd&dmaéariin, jolloin arvokeskustelun térkea tehtdva
on lisata tietoisuutta siitd, mihin olemme kokonaisuutena me-
nossa tai pyrkimassa. Voitaisiin puhua myo6s ehkaisevésta arvo-
keskustelusta, jonka tehtdvénd ei ole vain keksid tai 10ytaa
meille arvoja, vaan pikemminkin opettaa suhtautumaan arvoi-
hin, jotka joka tapauksessa ovat olemassa (Ojanen 2010, 8).
Arvokeskustelu on hyddyllisintd, kun se pureutuu suoraan itse
koulutukseen. On oltava rohkeutta toteuttaa arvoja tietoisesti.

Tietoisuus arvoista konkreettisena aikuisopiskelua méarittavina
paédmadrind nousi esiin luokittelun kolmantena paakategoriana.
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Siind yhdistyvat ylaluokat, jotka ilmaisevat aikuisopiskelijoi-
den arvostavan vapaan sivistystyon aikuiskoulutusta erittain
korkealle. Opiskelijat pitdvat térkeana koulutuksen antamaa
mahdollisuutta pitk&jannitteiseen suunnitteluun ja tasa-arvoi-
siin koulutusmahdollisuuksiin. Vastaajien kokemukset vapaan
sivistystyon aikuiskoulutuksista olivat lahes poikkeuksetta
positiivisia.

”Kokemukset on todella hyvat lahtien opettajan ammat-
titaidosta, opetusmateriaalista ja ammattimaisista
tydvalineista ja tiloista.” O7

Opiskelijoiden vastausten perusteella vapaalla sivistystyolla on
paljon annettavaa Lapin alueen yhteisille aikuiskoulutuspalve-
luille. Opetuksen taso ja puitteet erilaisten koulutusten jarjesta-
miseen ovat vastaajien mielesta korkealla tasolla, mika ilmenee
mahdollisuuksina suorittaa isompia opintokokonaisuuksia ja
esimerkiksi mestaritutkintoja taideaineissa. Vastauksista pais-
taa kuitenkin lapi huoli koulutuspalveluiden kaventumisesta ja
resurssien keskittdmisesta suurempiin vaestokeskittymiin.

“Toimintaa pitdisi tuoda enemman asiakkaiden lahelle
eli keskustojen liséksi pienempiin kuntiin ja kyliin. Nyt
kun monessa paikassa ei ole enaé edes koulua, kurssi-
toiminta kokoaisi ihmisié yhteen.” O11

”Toivon, ettd vapaan sivistystyon arvo nahdaan myos

valtion tasolta ja sen tukemista jatketaan aktiivisesti.”
o1

Lappia pidetddn syrjaseutuna ja vahdvakisten kuntien alueena
vailla voimakkaita kasvukeskuksia. Lapin yliopisto aikuiskou-
lutuspalveluiden organisoijana ja osana korkeakoulukonsernia
profiloituu pohjoisuuden nakokulmasta. Tahan pohjoisten alu-
eiden profilaatioon vapaa sivistystyo voi vaikuttaa laajalla toi-
mintakentéalld&n, kun yhteisid aikuiskoulutuspalveluita kehite-
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tadn ja saavutettavuutta parannetaan.
Vapaa sivistysty6 osana Lapin aikuiskoulutuspalveluita

Haastattelujen ja kyselyn tulokset osoittavat, ettd vapaan sivis-
tystyon alueella on paljon potentiaalia yhteisten aikuiskoulutus-
palveluiden kéytettavaksi. Perusteet kokonaisuuden hallintaan
I0ytyvét niiden funktioista, jotka l6ytyvat kaikkien yhteistyo-
hon osallistuvien omista taustoista. Johtotason yhteistyon ke-
hittdmisessé tarkeintd on synergiaetujen havaitseminen ja hyo-
dyntdminen entista tehokkaammin. Niiden l6ytdminen edellyt-
taa konkreettista kdytannon toimijoiden vélista vuorovaikutusta
ja keskindista arvostusta. Vapaan sivistystyon nakodkulmasta
erityisesti Lapin yliopiston mukanaolo osana Lapin aikuiskou-
lutuspalveluiden kokonaisuutta luo tarttumapintaa yhteistyolle
sekd heidan suuntaansa, ettd ammatillisen aikuiskoulutuksen
suuntaan.

Ongelmakohtia Lapin aikuiskoulutuspalveluiden kehittdmises-
sé ovat vapaan sivistystyon nakokulmasta valtionavun kohden-
tamisen periaatteet, jotka rajoittavat yhteistoimintaa ja aiheutta-
vat kilpailutilanteita toimijoiden valille. Valtio pyrkii luonnolli-
sesti karsimaan paallekk&in rahoitettua toimintaa, mutta jonka
seurauksena hedelméllinenkin voi kariutua resurssipulaan. To-
sautumiseen vaestokeskittymiin. Huomio kohdistuu helposti
elinkeinoeldman koulutustarpeisiin ja ihmisista itsestdan kum-
puavat sivistystarpeet jadvat vahalle huomiolle.

Vapaan sivistystyon yksikot voivat toimia syrjéseutujen dénen-
kannattajana ja informaatiokanavana periferioista keskuksiin ja
painvastoin, mihin on jarkevaa panostaa aikuiskoulutuksen
koko palvelujarjestelmén kehittdmisen kannalta. Vapaa sivis-
tysty0 tuo aikuiskoulutuspalveluiden piiriin marginaaliasemaan
joutuneita kansalaisia ja yhteis6ja, jotka eivét valttaméatta saa
tarvitsemiaan koulutuspalveluita mistdan muualta.
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Aikuiskoulutuksen kentélld toimivan opetushenkildston yhteis-
tyd mahdollistaa riittdvan ja laadukkaan aikuisopetuksen ai-
kaansaamisen koko Lapin alueella. Opettajakunta liikkuu jo nyt
koulutusorganisaatioiden Vvélilla&. Kartoittamalla osaamistar-
peita niin aikuisopiskelijoiden kuin koulutusta jarjestavan hen-
kiloston osalta on mahdollista saavuttaa synergiaetuja ja orga-
nisoida koulutus entista systemaattisemmalla tavalla. Esimer-
kiksi pedagogisen osaamisen lisdédminen palvelee, ei vain va-
paata sivistystyota vaan aikuiskoulutuksen organisointia koko-
naisuudessaan, missé tehtdvassa Lapin yliopistolla on keskei-
nen rooli. Tiiviimp&a opetusyhteistyotd tarvitaan myos siksi,
ettd syrjaseutujen oppilaitokset ja vapaan sivistystyon yksikot
joutuvat toimimaan yha niukemmin resurssein.

Opetushenkildston liikkuvuutta voidaan helpottaa myods yhte-
néistamalld toimintatapoja opetuksen suunnittelussa ja viestin-
néssd. Vapaan sivistystyon opettajakunta lahestyy opetustyo-
tdan ja suhdettaan oppilaihin erityisesti vapaa-ajan kayton na-
kokulmasta, jolloin aikuisopiskelijoiden omat intressit nousevat
avainasemaan. Vapaan sivistystyon opettajakunnalla on paljon
osaamista liittyen esimerkiksi maahanmuuttajien ja vanhene-
van vaeston oppimistarpeisiin.

Aikuisopiskelun vaikutukset henkisen ja sosiaalisen pddoman
muodossa eivat tyhjene opiskelusta saatuihin valittémiin hyo-
tyihin vaan ilmenevat myos pitkéaikaisina vaikutuksina koko
yhteiskunnan ja sen kehittymisen tasolla. Niihin liittyvat myos
ihmisten vapaa-ajan koulutustarpeet ja henkilékohtaisen osaa-
misen tarpeet. Aikuiskoulutuskenttd tarvitsee kokonaisuuden
hallintaa myo6s palveluita kéyttavien opiskelijoiden né&kokul-
masta. Perustaltaan on kyse siité, ettd aikuisopiskelija kohtaa
koulutustarpeensa suhteessa itseensd, yhteisoonsa ja yhteiskun-
taan mutta myos tyohonsd ja elinkeinoeldamén kehitykseen.
Sama ihminen osallistuu aamulla tyopaikkansa jarjestamaan
taydennyskoulutukseen, kuuntelee iltapdivalla avoimen yliopis-
ton luentoa ja menee illalla kansalaisopiston kurssille opiskele-
maan vierasta kielta.
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Johtopaatos

Koulutus- ja sivistystoiminnan vélisten jannitteiden tunnistami-
nen on tarkeéd, koska koulutus ja sivistys edellyttavat erilaista
pedagogiikkaa (Niemeld 2011, 49). Koulutuksessa on tarke&a
opettaa yhteiskunnan ja tydelaméan méaarittamia kompetensseja.
Sen sijaan sivistamisessd huomio on opiskelijan oman toimin-
nan tukemisessa ja oppimista tukevien sosiaalisten suhteiden
ymmartamisessa. Sivistysprosessi tarkoittaa inhimillista pyrki-
mysta toteuttaa itseddn vapaana jarkiolentona (Juntunen, 1973,
8).

Kansansivistyksen kasitteen oleellisin anti vapaalle sivistys-
tyolle ja aikuiskoulutukselle on se, ettd kansalaisina hankittua
osaamista opitaan kayttdmaan yhteiseksi hyvéksi. Siten vapaan
sivistystyon tarkoitus Kiteytyy eri aikoina eri painotuksin kol-
meen péaakohtaan: itsen, persoonallisuuden tai potentiaalien
kehittdmiseen, aktiiviseen kansalaisuuteen ja demokratiaan se-
k& yhteiskunnan eheyteen, joilla kaikilla on liittymékohtansa
tyollistymiseen ja muutoksiin sopeutumiseen. (Niemeld 2011,
52, 67.)

Vapaan sivistystyon tdrked tehtdvd osana aikuiskoulutus-
palveluita on pitdd oppimisen, koulutuksen ja sivistymisen
funktiot osana aikuiskasvatuksesta ja aikuiskoulutuksesta kay-
tavaa alueellista ja valtakunnallista keskustelua. Erilaiset kou-
lutukset ovat osa laajempaa sivistysprosessia ja paluu juurille
radikaalin sivistystydon merkityksessa on osa vapaan sivistys-
tyon tehtavad. Sitd ilmentdd kulttuurifunktio, joka tarkoittaa
perinnetiedon valittdmista, séilyttdmistd ja tuottamista aikuis-
koulutuspalveluiden kayttoon, ja joka edellyttdd myds jatkuvaa
tutkimustyota.
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IV PROAKTIIVISEEN AIKUISKOULUTUKSEEN
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Esa Poikela

Aikuiskoulutuksen toimintamallia rakentamassa
- tutkimustieto kehittdmisen perustana

Johdanto

Aikoinaan on ajateltu ja ehké ajatellaan vielékin, ettd tiedon
tuottaminen kuuluu vain tieteen instituutioille ja tieteentekijoil-
le. Vastaavasti taide kuuluu taiteilijoille ja taiteen instituutioil-
le. Sen sijaan tavalliset ihmiset hankkivat elantonsa tyosta ja
elivat arjen kdytannoissd. Koska he olivat tietdmattomia maa-
ilmasta ja sen mahdollisuuksista, heitd tuli valistaa tiedon ja
kulttuurin edistdmisen nimessé.

Aikuisten sivistdmisen, kasvattamisen ja kouluttamisen ajatus
kehkeytyi teollisen yhteiskunnan puolitoista sataa vuotta kesté-
neen kukoistuksen aikana, aluksi rahvaan valistamisena ja kan-
san sivistdmisend, mydhemmin vapaana sivistystyona ja yli-
opistollisena aikuiskasvatuksena. Talla toiminnalla oli yleissi-
vistava sisaltd, ja vaikka aikuiset ovat aina opiskelleet myos
elantonsa hyvéksi ja kehittdneet ammattitaitojaan, ammatillinen
aikuiskoulutus sai aikuiskasvatuksellisen statuksensa vasta
viime vuosisadan lopulla.

Nykyaén ajatellaan, ettd aikuisten oppimisen ja siihen tarvitta-
vat tiedon tuottamisen taytyy tapahtua ké&ytdnndssékin siell,
missé toimitaan niin hyvinvoinnin kuin teknologisen edistymi-
sen hyvéksi. Tiede, kulttuuri, tuotanto ja arjen eldmé ovat yhta
arvokkaita elaménalueita, joita tulee tarkastella toisistaan riip-
puvina eika erillisind kokonaisuuksina. Niinpad myds jako sivis-
tyneeseen eliittiin ja sivistymattoméén kansaan on aikansa ela-
nyt eika erityistd kansan valistamistehtavad endé ole. Oppimis-
ta ja kasvua tuleekin tarkastella uusin silmin osallisuuden ja
osaamisen nékokulmista (ks. kuvio 1).
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Kuvio 1. Osallistumisen ja osaamisen funktiot (vrt. Poikela
2013)

Tiedon ja tietdmisen ndkdkulmasta on térkedd osata hyddyntaa
tiedeinstituutioita, jotka tuottavat luotettavaa ja koeteltua tietoa.
Taito ja taitaminen taas edellyttdvat kaytannollistd osaamista,
jonka turvin ihmiset ratkovat jokapéivaisia ongelmiaan ja toi-
mivat elantonsa hyvéksi. Tietdmisté ja taitamista vaativa osaa-
minen puolestaan on sidoksissa tuotannon ja kulttuurin kehi-
tykseen, johon kansalaisten halutaan osallistuvan koulutuksen
ja sivistymisen kautta. Sivistdmisessa ja eritoten vapaassa sivis-
tysty0ssé painotus on vapaaehtoisessa osallistumisessa, koska
aikuisilla ei ole mitadn erityisid velvoitteita sivistaa itseaan.
Sen sijaan ty6hon ja ammattiin liittyy tietyn asteinen pakko
osallistua, mika liittyy vélttamattomyyteen hankkia elanto ja
kouluttautua ammatillisesti sitd varten. Pakko ndkyy parhaiten
tyottomien kohdalla, joita osallistetaan véhintdankin koulutuk-
seen ellei tyotd kyeté tarjoamaan. Osallistaminen on myos kes-
keinen keino kehittdd tydelamé&a tai tuottaa tyOhyvinvointia
esimerkiksi osallistavan johtamisen merkityksessa.

Nykypdivana ty0eldmén toimijoilta vaaditaan monipuolista
osaamista. Esimerkiksi tieteentekijoiden on kyettava toimi-
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maan eettisesti oikein sen lisdksi, etté tekijat hallitsevat tyonsa
teknisesti ja kaytannollisesti korkealla tasolla. Vastaavasti tuo-
tantotalouden johtajien tulee osoittaa eettistd osaamista ja sivis-
tynyttd johtamista sen sijaan ettd voittojen maksimointi tai tek-
nokraattinen laskelmointi on tyon ainoa arvo. Vaikka aikuis-
koulutus on muuttunut, sen perusarvot demokratian, kansalai-
suuden, toimeentulon ja hyvén elaman edistdmiseksi eivét ole
muuttuneet miksikaan.

Syvin muutos on tapahtunut yha monimutkaisemmaksi kehit-
tyneessd yhteiskunnassa, jossa vanhat suoraviivaiset ratkaisut
eivat endd toimi. Varsinainen pulma on kuitenkin siind, etta
uudet toimintamallit ovat vasta tulemisensa prosessissa. Rat-
kaisun avaimet loytyvét johtamisesta, mutta eivat niinkaan yk-
sittdisten johtajien hallusta, vaan kaikilta niilta, jotka ovat osal-
lisia johtamisen prosesseissa.

Kompleksisuuden hallinta — tietoa, taitoa ja osallisuutta

Kompleksisuuden kohtaaminen, vuorovaikutukseen osallistu-
minen ja toisten osallistaminen sek& mahdollisuuksien nakemi-
nen ja niihin tarttuminen ovat tekijoita, joiden pohjalta timan
paivéan johtamista voidaan rakentaa (ks. Paula Rossin artikkeli
edelld). Reaktiivisen, muutoksiin reagoivan johtamisen sijaan
tarvitaan proaktiivista, muutosta ennakoivaa johtamistapaa. Se
edellyttdd mukana olemista ja vaikuttamista prosesseissa, joissa
oivaltamisen, oppimisen ja uuden kehittelyn mahdollisuudet
piilevat. Eristdytyminen omaan erinomaisuuteen ei avaa ainoa-
takaan ikkunaa kehitykseen, minka aika on osoittanut monen
entisen menestyjan kohdalla.

Kompleksisuuden hallinta ei voi perustua yksiulotteiseen kont-
rolliin tai hallintoon, vaan vaatii toimijoiden valistd luottamus-
ta. Yksiloiden vélinen luottamus on tasavertaisen yhteistyon
edellytys aikuiskoulutuksen kéytdnnon tasolla. Kun siirrytaan
yksikdiden, organisaatioiden ja verkostojen toiminnan tasolle,
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myo6s luottamus nayttdytyy kompleksisina vaikutussuhteina.
Vaikka johonkin organisaatioon ei voikaan luottaa, luottamusta
voi olla henkil6on, joka toimii kyseisessé organisaatiossa.
Luottamus voi ilmetd my6s péinvastoin, vaikka henkildiden
vélistd luottamusta ei ole, instituutioon tai organisaatioon voi
luottaa (ks. Hannele Lahtisen artikkeli edelld). Talloin luotta-
mus on systeemisté ja se syntyy vuorovaikutuksen kautta kuten
luottamus ihmisiinkin.

Kompleksisessa verkostossa tydskentely vaatii ajan, paikan ja
tilanteen huomioivaa syklistd toimintatapaa. Esimerkiksi han-
ketoiminta voi olla keino resurssien hankkimista varten, mutta
se ei saa jaada vain projektien, niiden aloittamisen, toteuttami-
sen ja lopettamisen tasolle. Olennaisinta on verkoston rakenta-
minen yhteistyossd, jossa jatkuvasti luodaan sekd uutta etta
parannetaan vanhaa. Toiminnan, oppimisen, ja osaamisen tuot-
tamisen prosessit ovat tekijoita, joiden merkitys on erityisen
suuri aikuiskoulutuksen verkostoa uusintavassa ja uudistavassa
yhteistydssa.

Yhteisty6 edellyttdd kohtaamisen paikkoja, fyysisié, sosiaalisia
ja virtuaalisia tiloja, joissa aikuiskoulutuksen toimijat tekevat
tyotaan, oppivat toisiltaan, rakentavat yhteistd osaamista ja
toimivat yhteisten padmaarien hyvéksi (ks. Anna Ala-Poikelan
artikkeli edelld). Kamppailu abstraktiona maarittyvan tulevai-
suustilan toteutuksesta on aitoa ja jokapéivaista. Siihen osallis-
tuminen edellyttd4 toimivaa aikuiskoulutusverkostoa. VVerkosto
on tarpeeton vain jos mitaan aitoa kehitystd ei haluta, jolloin
vallitsee pysahtyneisyyden absoluuttinen tila.

Kompleksisen verkostosysteemin on vélttamatonta tiedostaa
itsensd, rakentaa identiteettiddn ja ilmaista pyrkimyksensa ta-
voitella jotakin. Lapin aikuiskoulutuksen toimintajarjestelmas-
sd on kyse maakunnallisten kehitystarpeiden tunnistamisesta,
kehittdmisvoimien yhdistamisesta ja aikuiskoulutusosaamisen
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tuottamisesta, mink& avulla aikuisten oppimisen, kouluttami-
sen, kehittamisen ja tutkimisen haasteisiin kyetdan vastaamaan.
Taloudellinen, kulttuurinen ja sosiaalinen pddoma ovat perusta,
jolle inhimillistd osaamista voidaan rakentaa erityisend aikuis-
kasvatuksellisen pddoman muotona (ks. llari Sainion artikkeli
edelld). Kyse on voimavarasta, jonka tunnistaminen ja jonka
perusteella rakennetusta toimintatavasta voi kehkeytya tunnus-
tettu toimintalinja, -muoto ja -malli, niin sanottu brandi, joka
huomataan esimerkillisend yhtélailla maakunnan rajojen sisa-
kuin ulkopuolellakin.

Lapin aikuiskoulutusjarjestelma tarjoaa palveluja henkild- ja
tilaaja-asiakkaille, opiskeleville aikuisille ja kdytannon yhteis-
tyokumppaneille. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut eivét ole
aikuiskoulutusverkostosta riippumaton ja erillinen organisaa-
tiolinja tai yksikkd, vaan ne ilmentdvat koko verkoston ja jo-
kaisen toimijan tehtdvaa, jonka voi kiteyttdd muotoon: palvelu
tulee saada yhdesta paikasta ja kasvokkain. Palvelun ja ohjauk-
sen jarjestaminen on mitd suurimmassa maarin yhteinen asia
(ks. Eira Maijalan & Ari Penttilan sekd Helena Kangastien &
Outi Kokkosen artikkelit edelld), jolloin verkoston toimivuus
on myos palveluista kertomisen, neuvomisen ja ohjaamisen
edellytys. Kohtaamisen mahdollisuus virtuaalisissa, sosiaalisis-
sa ja fyysisissa tyoskentely- ja palvelutiloissa luovat perustan
opiskelevan tai kehitystyota tarvitsevan asiakkaan tai kumppa-
nin integroimiselle palveluprosessin osalliseksi ja toimijaksi
alusta lahtien ja myos tuleviin tarpeisiin liittyen.

Koulutuksen jarjestdjat ovat yleensa huonosti perilla erilaisista
taustoista l&htoisin olevien, erilaisia tarpeita ja kykyjé edusta-
vien opiskelijoiden ja yhteisdasiakkaiden toiveista. Asiakkaat
puolestaan eivat tieda riittavasti koulutuksen mahdollisuuksis-
ta, eivat ole motivoituneita niitd k&yttdméaan tai joskus asennoi-
tuvat jopa kielteisesti niihin. Opettajat eivat osaa kayttaa riitta-
vasti informaatioteknologian mahdollisuuksia ohjatessaan
opiskelijoita (ks. Anu Pruikkosen, Kirsi Saloniemen & Tanja
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Rautiaisen artikkeli edelld). Ratkaisu 16ytyy opiskelijoiden
osallistamisesta niin virtuaalisesti kuin sosiaalisesti: on opittava
hyodyntdmaan, ei niinkdan verkkotekniikkaa kuin verkkopeda-
gogiikkaa, johon nykypéivéana I6ytyy keinoja runsain mitoin.

Tyodelamalahtéinen ammatillinen aikuiskoulutus on jo pitkdéan
ollut prioriteeteissa ensisijainen verrattu alkuperdisimpéan ai-
kuiskoulutusmuotoon eli vapaaseen sivistystyohon (ks. Aleksi
Poikelan artikkeli edelld). Teollisen aikakauden tarpeita varten
luotu jarjestelma on kokenut monta metamorfoosia, joista uusin
ja kenties merkittdvin on meneillddn nyt. Vapaa sivistystyo
etsii paikkaansa jalkiteollisessa informaatio- ja oppimisyhteis-
kunnassa, jossa sen on l0ydettdva kumppaneita ja kehitettdva
osallistavia toimintatapoja, joille on syntynyt jalleen uusi yh-
teiskunnallinen, sosiaalinen ja sivistyksellinen tilaus.

Aikuiskoulutusyhteistyon ulottuvuudet

Lappilainen aikuiskoulutusyhteistyd kattaa kaytannossa maa-
kunnan elinkeinot, hallinnon, kulttuurin, koulutuksen, tieteen ja
myo6s kansainvélisyyteen kytkeytyvédt toiminnot, jotka eivét
kehity ilman oppimista, tutkimista ja kehittamista. Aikuiskou-
lutuksen tehtdvand on osaltaan tuottaa tuotannollista ja sivis-
tyksellistd infrastruktuuria, mika sindnsa on hiljaisesti toteutet-
tua ja miltei itsestddn selvéa. Nakyvyydesta on kuitenkin pakko
huolehtia. Etenkin talla hetkellda kun koko koulutusjarjestelméa
on resurssipulan uhkaama, aikuiskoulutuksen on korostettava
merkitystaan ja yhteiskunnallista toimijuuttaan. On selvéd, etta
laadukasta aikuiskoulutusta tarvitaan nimenomaan silloin, kun
ké&ynnissd on yhteiskunnallinen ja tuotannollinen murros.

Lahes kolme vuosikymmentd sitten informaatioyhteiskunnan
tutkija Soshana Zuboff (1988) esitti, ettd oppimisesta on tullut
uusi tydn muoto. Toisin sanoen oppiminen kuuluu tyéhon eiké
vain silloin t&ll6in tyon lomassa annettuun koulutukseen. Tana
péivana voi sanoa, ettd ei vain oppiminen vaan myos kehitta-
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minen on uusi tydon muoto varsinkin kun puhutaan asiantuntija-
tyOstd, jota lappilaiset aikuiskoulutustoimijat tekevét. Kehitty-
minen ja kehittdminen edellyttavat jatkuvaa ty0ssd oppimista
niin oman kuin yhteisen tyon parantamisen merkityksesséa.
Koulutus sen sijaan on tydn muoto vain sitd tyonaén tekeville.
Parhaimmillaan se on kuitenkin interventio oppimisen ja kehit-
tamisen prosesseihin, joissa ihmiset kayvat lapi henkilokohtai-
sia ja ovat osallisina tyoyhteisdjensa kehitysprosesseissa.

Kiihtyvan kehityksen oloissa aikuiskoulutus ei tule toimeen
vain reagoimalla muutoksiin, vaan on siirryttdva proaktiiviseen
toimintatapaan. Kyse ei ole vain ennakoivasta toiminnasta,
jonka perusteena ovat asiantuntijoiden laatimat skenaariot ole-
tetusta kehityksesté tai tilastot, raportit tai ennusteet, joita val-
tion virkamiehet tuottavat. Sen sijaan tarvitaan tutkimustietoa,
jonka tuottaminen on aikuiskoulutusverkoston keskeinen tehté-
vd, ja jonka tuottamiseen verkoston toimijat osallistuvat. Kyse
on yhtélailla tutkivasta kehittdmisesta kuin kehittavasta tutki-
muksestakin, joka luo edellytyksi& hyvin perusteltujen kehitys-
projektien ja -prosessien toteuttamiselle samoin kuin tarkoin
kohdennetulle koulutukselle.

Lappilaista aikuiskoulutusta voidaan havainnollistaa kokonai-
suutena (ks. taulukko 1), jossa tutkimus, kehittdminen ja koulu-
tus liittyvat toisiinsa tukien ja tdydent&en toinen toistaan. Toi-
sin sanoen niiden Vélilla on riippuvuussuhde, jolloin esimerkik-
si tutkimuksen heikko laatu heikentdd myo6s koulutusta tai ke-
hittdmistd. Taulukon tarkoitus on ilment&d tutkimus-, kehitta-
mis- ja koulutustoiminnan vahvuuksia ja ongelmakohtia ole-
matta mitenkaan tyhjentéva lista niistd. Ennen muuta se kertoo
aikuiskoulutuksen laajuudesta ja merkityksestd maakunnan
kehittdmisessa.
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Taulukko 1. Reaktiivisesta proaktiiviseen aikuiskoulutustoi-

mintaan

Maakunnallinen ja ra-
joja ylittdva yhteistyd:
tyoelama, kulttuuri ja

Konserniyhteistyd: yli-
opisto, ammattikorkea
koulu, ammattiopisto,
vapaa sivistystyd

Lapin yliopisto: kou-
lutuksen kehittdmis-
yksikkd, tiedekunnat,
avoin yliopisto

Yliopistojen kan-
sainvilinen ja kan-
sallinen yhteistyo

Tutkimus

Tieden tuottaminen

aikuiskoulutuksen stra-
tegista kehittdmistd se-
ja vaikutta-

jia varten

Alueellisten koulutus-,
kehittdmis- ja tutki-
mustarpeiden enna-
kointi

Sat )s: hags-
teena tutkimustarpeito
kartoittavan yhteistyén
aikoansaaminen ja
vakiinnuttaminen

Tutkimusyhteistyén
koordinginti ja perus-
toimijoiden tutkimus-
roolit

Kehittévan tutkimus-
tydn resursointi

Alkutekijdissédn: hoos-
teena tutkimusavustei-
sen koulutus- ja kehit-
tamisstrategion luomi-
nen ja yhteydet eri
tutkimusyhteisdihin

Aikuiskasvatuksen
tutkimus kasvatustie-
teissd
Aikuiskoulutusta sivu-
ava tutkimus muissa
tieteissa

Kehittymattdmyys:
haasteena aikuiskou-
tuksen moni- ja poik-
kitieteisyys, resurssien
jo tutkimusyhteistyén
liséidminen

Arktinen ja periferia-
alueisiin kohdentuva
kansainvilinen tutki-
musyhteistyd
Temaattinen tutki-
musyhteistyd

Satunnaisuus: haas-
teena kdynnistdmi-
nen ja pitkdjdnteisen
tutkimusyhteistyén
alkoansaaminen ai-
kuiskoulutuksesso

Kehittdminen

Yhteistydfoorumien ja
teemafoorumien orga-
nisainti
Aikuiskoulutuslinjauk-
siin vaikuttaminen ja
hankkeiden ideointi

Aikuiskoulutuksen pe-
rus- ja aluetoimijoiden
verkoston koordinointi
ja johtaminen
Alueellisen kehittamis-
tarpeen ennakointi ja
hanketoiminnan orga-
nisointi

Aikuiskoulutuksen
nakskulman l&yta-
minen kehittdmis-
hankkeissa
Hankeyhteistyd sekd
tiedekuntien avain-
henkilét, kehittamis-
paallikdt asiantuntijat

Yliopistejen yhteis-
kunnallisen palvelu-
tehtdvin ja verkos-
toitumisen syventa-
minen strategisen
profilaation pohjzlta

haasteen kaikkio oso-
puolia hyédyttdvan ja
sidnnénmukaisen yh-
teistydn aikognsgami-
nen

haasteena ammatilli-
sen toisen ja korkea-
asteen, yliopiston ja
vapaan sivistystydn
sujuva yhteistyd

haasteena monitietei-
sen aikuisopetuksen
organisointi; aikuis-
koulutuksen tiedepe-
rustan laajuus

Pulmakohtia Tavoitettavuus: haas- Parannettavuus: haos- | Sy dmisen tarve: Sat 5: haas-
teena kaikkien aikuis- teena perustoimijoiden | haasteena eri toimin- | teeno aikuiskoulu-
koulutustoimijeiden ta- | synergian lGytdminen toihin liittyvin aikuis- | tukseen liittyvien
voittaminen ja aikuis- sekd verkostoyhteis- kouwlutusfunktion te- monenkeskeisten
kouwlutusstrategian rea- | tydn syventdminen ja keminen nikyviksijo | hankkeiden aikoan-
lisointi prosessien johtaminen | yhteistyd sgaminen

Koulutus Jatkuvan oppimisen ja Perustoimijoiden ai- Yliopiston aikuiskou- Koulutusyhteistyd,
kehittdmisen tarpeisiin | kuiskoulutustarjonta, lutuslinjaukset, koulutushankkeet ja
vastaaminen sekd kou- | tyBnjako, verkostoyh- taydennyskoulutus ja | koulutusvienti
lutustarpeiden enna- teistyd sekd koulutuk- avoin yliopisto sekd
kointi ja ideointi zen laadun kehittami- tiedekuntien rooli
Paattsjia ja vaikuttajia nen aikuiskoulutuksen
osallistava koulutus toteuttamisessa

Pulmakohtia Vakiintumattomuus: Syventdmisen tarve: Kehittym@ttdmyys: Alkutekijgissad

haasteena pitkdjén-
teisen aikuiskoulu-
tusyhteistydn ai-
kaansaaminen
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Tutkiminen, kehittdminen ja kouluttaminen

Tutkimuksen merkitys on helppo todeta yleisesti. Vaikeaa on
sen sijaan vastata kysymykseen, onko aikuiskoulutuksen tut-
kimus jérjestetty tavalla, jolla se parhaiten hyodyttéisi kaikkia
verkoston osallisia ja toimijoita? Akateeminen aikuiskoulutus-
tutkimus on sijoitettu Lapin yliopiston kasvatustieteiden tiede-
kuntaan. Aikuiskasvatus nimista oppiainetta ei kuitenkaan aina
ole opiskeltu kasvatustieteellisissa tiedekunnissa. Alun perin
aikuiskasvatusta tutkittiin ja opiskeltiin Tampereen yliopistoa
edeltdneessd Yhteiskunnallisessa korkeakoulussa ja sittemmin
yliopiston yhteiskuntatieteiden tiedekunnassa, kunnes se siirret-
tiin kasvatustieteiden tiedekuntaan. Siirron seurauksena aikuis-
kasvatuksen yhteydet yhteiskuntatutkimukseen heikkenivat
selvasti.

Aikuiskoulutukseen sidoksissa olevaa kehittamisty6ta on tehty
paljon, mutta sen yhteys tutkimukseen on heikkoa muun muas-
sa siksi, etta tutkimusta ei haluttu rahoittaa kehittdmisprojek-
tien yhteydessa. Tilanne on kuitenkin muuttumassa, koska tut-
kimusavusteisen kehittdmisen merkitys aletaan ymmartaa. Ke-
hittdmiseen liittyvan tutkimuksen ei tarvitse edes olla kallista,
sill4 opinnaytettitadn tekevid maisteri- ja tohtorikoulutettavia
on yliopistossa riittdmiin. Tutkijapotentiaalia 16ytyy myds am-
mattikorkeakoulusta, jonka sallitaan harjoittaa soveltavaa tut-
kimusta. Katseet kaantyvat Lapin korkeakoulukonserniin, jon-
ka tulisi koordinoida aikuiskoulutusverkoston toimintaa ja eri-
tyisesti pitdad huolta verkoston tutkimusresurssien hyodyntami-
sesta.

Aikuiskoulutuksen kdytdntdd vaivaa toisinaan opiskelun sie-
tamaton keveys”, jonka taustalta 10ytyy tilaus-, osto- ja myynti-
tapahtumiksi muokattu koulutustarjonta. Koska rahoituksen
ratkaisee méaéara eika laatu, opiskelija-asiakkaille on tarjottava
helppoja sisélt6ja ja helppoa opiskelua, jotta heidan suorittei-
taan kyetééan tilittdméan koulutuksen tilaajille mahdollisimman
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paljon. Korkeatasoiselle aikuispedagogiselle osaamiselle ei
I0ydy aina tilaa, koska maksavat tai maksetut asiakkaat eivat
valttdmattd sitoudu aikatauluihin ja vaativien menetelmien
kayttoon. Hyvistd aikuiskoulutuksista 10ytyy kuitenkin esi-
merkkej& riippumatta toteuttajista tai koulutus- ja ammatti-
hierarkioiden tasosta. Ne vain pitdisi tehd& nékyviksi toimijoi-
den verkostossa ja “benchmarkata” oman tyon ja koulutuksen
kehittdmisté varten.

Monenkeskeinen verkostoyhteistyo

Tyypillisesti aikuiskoulutusyhteistytd on tehty kahden perus-
toimijan valilla. Yliopistojen ja vapaan sivistystyon valinen
yhteinen historia alkoi jo 1800-luvun puolivélissa niin sanotun
yliopiston laajennusliikkeen muodossa. Edelleen yhteistyota
tehdaan avoimen yliopiston kautta kansalaisten sivistymisen ja
yhteiskuntaan osallistumisen merkityksessa. Siihen ndhden am-
mattikorkeakoulujen ja yliopistojen vélinen yhteistyd on uusi
asia. Kahden korkeakoulumuodon vélilla on vallinnut kilpailul-
lisia jannitteitd, mutta vahitellen yhteisty6td on alettu tehda
muun muassa tuotannollisten innovaatioiden ja teknologian
kehittdmisté varten.

Ammattikorkeakoulujen ja ammatillisten oppilaitosten valilla
on ollut jannitteita niiden eritasoisiksi koulutusinstituutioiksi
eriytymisesta lahtien. Nyttemmin yhteistyon mahdollisuudet
ovat hahmottumassa etenkin talouden ja toimeentulon edista-
miseen liittyvilla aloilla. Historiallisia jannitteitd on ollut eniten
vapaan sivistystyon ja ammatillisten oppilaitosten valill4, mika
on johtunut vuosikymmenten ajan kestineestd yleissivistavan
ja ammatillisen koulutuksen asettamisesta vastakkain. Téna
paivana on vaikea ja tarpeetontakin vetaa rajaa yleis- ja ammat-
tisivistyksen vélille, esimerkiksi sosiaalisen hyvinvoinnin edis-
tdmisessa tarvitaan paikallista yhteistyotda ammatillisten oppi-
laitosten ja vapaan sivistystyon valilla. (Poikela 2013.)
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Aikuiskoulutuksen haasteena on siirtyminen monenkeskeiseen
aitoon verkostoyhteisty6hon. Se on hankalaa, kun kahdenvali-
sen yhteistyokin on monen osalta vasta kehittyméassa. Toisaalta
on jarkevad pyrkia suoraan monenkeskeiseen yhteistyohon,
jonka edellytykset ovat parantuneen muun muassa informaatio-
teknologian tarjoamien valineiden avulla. Verkostoyhteisty6 ei
kuitenkaan voi olla tarkoitus sinénsd, vaan sen on hyddytettava
jokaista yhteistydkumppania. Siksi sen perustaksi tulee 16ytaa
yhteisen verkosto-osaamisen alue (ks. kuvio 2), jossa kukin
toimija voi kayttad osaamistaan ja hyédyntad yhteisesti tuotet-
tua osaamista. Verkosto-osaaminen on jaettua osaamista, jonka
tuottamiseen jokainen toimija voi osallistua yhteisen kehitys-
prosessin kautta, joita toteutetaan niin koulutus- ja kehittdmis-
kuin tutkimusprojektien muodossa.

Tutkimus- ja kehittédmis-
osaaminen

Talous- ja teknologia-
osaaminen

i
I
]
i
i
I
]
|
Sivistys- ja kulttuuri- |
-
osaaminen e~
]
]
i
i
I
]
i
i
i
I

@w

Yhteisi- ja hyvinvointi-
osaaminen

Kuvio 2. Aikuiskoulutuksen verkosto-osaamisen funktiot ja
prosessit (vrt. Poikela 2013)

Kuviossa 2 kuvatut sivistys- ja kulttuuriosaaminen, tutkimus-
ja kehittdmisosaaminen, talous- ja teknologiaosaaminen seka
yhteis6- ja hyvinvointiosaaminen ovat verkosto-osaamisen pe-
rusfunktiota, jotka liittyvét tieteen, talouden, kulttuurin ja arjen
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eldmén toimintoihin. Niitd yhdistdd ajassa ja tilassa eteneva
spiraali, syklinen prosessi, johon verkoston toimijat osallistuvat
intressiensd mukaisesti. Osallisuus on vastavuoroista, sill& ver-
kostoon panostetaan oma osaaminen ja siitd saadaan vastaava
hyoty. Kuten tdman raportin tutkimusartikkeleissa on todettu,
toimiva verkosto tarjoaa osallistujilleen seka jatkuvan oppimi-
sen ja ammatillisen kehittymisen mahdollisuuden ettd luo uutta
osaamista olevien ja tulevien ongelmien ratkaisua varten.

Ehdotuksia aikuiskoulutuksen kehittamista varten

Seuraavassa esitetddan kolme perusratkaisua lappilaisen aikuis-
koulutuksen kehittdmistd varten. Tarkein niistd on ehdotus ai-
kuiskoulutuksen tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen perustami-
sesta aikuiskoulutusverkoston koordinointia ja lappilaisen ai-
kuiskoulutuksen “brandddmistd” varten. Toinen ehdotus perus-
tuu tosiasiaan, ettd aikuiskoulutuksen historialliset ja tutkimuk-
selliset juuret ovat yhteiskuntatieteissd, johon yhteyteen aikuis-
kasvatus yliopistollisena oppiaineena tulisi palauttaa. Kolmas
ehdotus kohdistuu aikuispedagogiikan kehittdmiseen, silla ai-
kuiskoulutustoimijat tarvitsevat entistd enemman ja parempia
valmiuksia kyetdkseen toimimaan niin kansalais- kuin tyoela-
malahtoisten ongelmien késittelijoina.

Aikuiskoulutuksen tutkimus- ja kehittamiskeskus

Tutkimus- ja kehittdmiskeskus on itumuodossaan jo olemassa
nykyisen aikuiskoulutusverkoston muodossa. Maakuntakor-
keakoulu on toiminut jo pitkaan ja toinen toiminnallinen esi-
merkki on eriasteista koulutusta yhdentdva Matkailun tutki-
mus- ja koulutusinstituutti. Tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen
tarve tulee tdmén raportin artikkeleissa monella tavalla esille.
Esimerkiksi aikuiskoulutettavien tarve saada kaikki palvelu
“yhdestd paikasta ja kasvokkain” kertoo, ei vain nettipalvelun
tarpeesta vaan siitd, ettd palvelun taytyy identifioitua johonkin
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paljon merkittavampaan, kaikille yhteiseen koordinointikes-
kukseen.

Aikuiskoulutuksen tutkimus- ja kehittdmiskeskus voi lunastaa
paikkansa yhdentdmalld palveluja ja hyddyntdmalld tutkimus-
ja kehittamisyhteistyosta koituvat synergiaedut kaikkien osal-
listen hyvaksi. Keskus on luontevinta perustaa Lapin korkea-
koulukonsernin yhteyteen siten, ettd kaikki perustoimijat am-
mattiopistoja ja vapaata sivistystyotd mydten ovat siind muka-
na.

Aikuiskasvatus yliopistossa

Aikuiskasvatus menetti yhteiskunnalliset kytkdksensa oppiai-
neena 1970-luvulla, mik& vahitellen johti tieteenalasisallon
liudentumiseen yleiseen kasvatustieteeseen tiedekunnissa, joi-
den toimintaa maarittaa eniten paljon resursseja vaativa opetta-
jankoulutus. Vastareaktiona alettiin korostaa aikuiskasvatustie-
teen erityisyyttd, mikd on kuitenkin kapeuttanut aikuiskoulu-
tuksen yhteiskunnallisen fokuksen miltei nakymattémiin. Ai-
kuiskasvatuksen yhteiskuntatieteelliset yhteydet tulisikin elvyt-
taa ja selkiyttaa oppiaineen luonne moni- ja poikkitieteellisena
tutkimus- ja koulutusalana.

Jyvéskyldéd pohjoisempana aikuiskasvatusta voi opiskella paa-
aineena ainoastaan Lapin yliopistossa, mika alueellisena vah-
vuustekijand yhdistettynd siihen, ettd aikuiskasvatus palaisi
juurilleen yhteiskuntatieteiden yhteyteen, loisi edellytykset
my0s kansainvalisesti menestyvalle aikuiskoulutustutkimuksel-
le ja -koulutukselle. Alueellisen ja kansallisen vaikuttavuuden
lisdksi syntyisi edellytyksia koulutusviennille, mihin luonnolli-
sesti liittyy koulutuskonsernin tutkimus- ja kehittdmiskeskuk-
sen toiminta. Kdytdnndssa se tarkoittaisi aikuiskasvatuksen
yksikon perustamista yhteiskuntatieteelliseen tiedekuntaan
mahdollisesti media- ja yhteisokasvatuksella tdydennettyna
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samalla, kun opettajankoulutusta vahvistettaisiin omana yksik-
konaan.

Aikuispedagoginen osaaminen

On selvéd, ettd aikuiskoulutuksen tutkimus- ja kehittdmiskes-
kuksen perustaminen ja aikuiskasvatuksen siirtaminen oppiai-
neena yhteiskuntatieteelliseen tiedekuntaan loisi uudet edelly-
tykset ja vaatimukset aikuiskoulutustoimijoiden osaamisen
kehittamiselle. Pelkistetyimmillaan aikuispedagogisen osaami-
sen haasteet ovat silloin, kun koulutettavana on ihmisi4, jotka
ovat haluttomia “palaamaan koulunpenkille” tai eivét kykene
ottamaan vastuuta omasta oppimisestaan, taikka eivat kykene
ryhmatyodskentelyyn ja ongelmien ratkomiseen yhteisty0ssa.
Kyse ei olekaan koulutusosaamisesta sanan teknisesséd merki-
tyksessd, vaan nimenomaan aikuispedagogisesta osaamisesta,
joka perustuu yhtaalta yhteiskunnalliseen kehittdmisorientaati-
oon ja toisaalta oppimis- ja kehitysprosessien ohjaustaitojen ja
konsultatiivisten menetelmien hallintaan.

On hyva muistaa, etta yliopisto-opiskelijat ovat nuoria aikuisia,
ja ettd ammattikorkeakoulun maisteriopiskelijat ovat pakollisen
kolmen vuoden tydeldmdjakson jalkeen selkeésti aikuisopiske-
lijoita samoin kuin ammattiopiston aikuiskoulutuslinjalla ja
vapaassa sivistystyossa opiskelevat opiskelijat. Tarvitaan ai-
kuispedagogiikkaa, jonka keskidssa on ongelmanratkaisu, kas-
vokkainen tai virtuaalinen ryhmatydskentely, tyolahtdinen ke-
hittdminen ja tutkivien toimintatapojen kaytto. Siten aikuispe-
dagogiselle osaamiselle on valtava tilaus niin yhteiskunnassa
kuin koulutusinstituutioissa itsesséan.
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