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° on yksi voimakkaimmin
M O -|- |<O I | U kasvavista teollisuuden-
aloista maailmassa, kuten on tapana todeta. Tyollistdjinikin se
alkaa olla omaa luokkaansa ja alan ammattien kirjo kdy yhd
moninaisemmaksi. Vilittomien matkailutydpaikkojen méidrd
oli vuonna 2000 periti 78 miljoonaa eli 3,1 prosenttia maail-
man kaikista tyGpaikoista. Kerrannaisvaikutuksineen matkailun
tydpaikkoja 16ytyy maailmasta 207 miljoonaa, mikd on lihes 8,2
prosenttia kaikista tydpaikoista (Borg, Kivi & Partti 2002, 13).
Suunta on yléspiin, kuten WTO (World Tourism Organisa-
tion) sdannollisesti raportoi. Matkailuorganisaatiot, kuljetus-
yhtiét, majoitus- ja pitopalvelut, ohjelmapalvelut seki erilaiset
matkailun oheispalvelut tyollistivit yhd useampia maailman
ihmisid.

Matkailutoiden lisidntyminen ja alan kasvu liittyvit
laajempaan tyoyhteiskunnan muutokseen. Linsimaisissa yh-
teiskunnissa on siirrytty 1990-luvulla jilkiteolliseen tuotan-
toon ja kulttuuriin, mikd merkitsee uudenlaisia t6itd, tyoloja
ja ammatteja. Tutkijat kutsuvat nykyisin yleistyvid tydnmuotoa
uudeksi tyoksi (ks. esim. Beck 2000; Sennett 2002; Vihiamiki



2003; Holvas & Vihimiki 2005; Jokinen 2006). Matkailutyd on
kuvaava esimerkki uudesta tydsti: Se on usein sesonkiluonteista,
osa-aikaista, freelance-pohjaista, ei kovin arvostettua ja matalan
tulotason ty6ti, jossa kuitenkin vaaditaan monialaosaamista,
korkeaa vastuunkantoa sekd samanaikaisesti joustavuutta ja
tiukkaa sitoutumista. Ty6 on usein hyvin itsendisti ja tyontekijan
henkilokohtaiset ominaisuudet ovat siini ratkaisevassa asemas-
sa; ja my0s korkeasti koulutetuille riittdd tydtehtivid. Turismityd
eroaa kuitenkin monista muista toistdi muun muassa siksi, ettd
siind tydntekijdn ja vieraan vililld on tiivis vuorovaikutussuh-
de. Matkakohteessa tyontekijit kohtaavat matkailijoita, jotka
tulevat eri maista ja kulttuureista ja edustavat eri elimantapoja
ja tulotasoja. Kohtaaminen on usein hetkellisti, toistumatonta
ja epasymmetristd (Cohen 1984); suhde on taloudellinen: yksi
maksaa toiselle palvelusta. Kohtaamisen tekee vielidkin erityi-
semmiksi se, ettd yhdet ovat lomalla ja toiset tyossd (Gmelch
2003, 25-28).

Matkailu on kulttuurinen voima, joka muuttaa paikko-
jen ja alueiden keskindisid suhteita ja identiteetteji. Voimistuva-
na taloudellisena toimialana ja tydllistdjind se vaikuttaa tyGyh-
teiskuntaan, sen pelisddntdihin ja kiytint6ihin, niin alueellisesti,
kansallisesti kuin globaalistikin. Turismity6n kytkeytyminen
osaksi laajempia tyGyhteiskunnan muutoksia avaakin kiinnosta-
via nakokulmia, joista voi tarkastella tydyhteiskunnan muutosta
ja vaikutusta ty6n tekemiseen ja tyontekijoiden identiteetteihin.
Lisiksi sen avulla on mahdollista nihd4, miten turismiteolli-

suus kietoo yhteen kulttuuria, taloutta, ympirist6jd ja sosiaalisia



suhteita. (Ks. esim. duGay 1996; Roberts 2004; Gmelch 2003;
Veijola ja Jokinen, tulossa.)

Lapin yliopistossa ja Metsintutkimuslaitoksen Ro-
vaniemen yksikdssd toimivassa Suomen Akatemian Turismi
tyénd -tutkimusprojektissa (2006-09) tutkitaan matkailua
tyond, ammattina ja tydpaikkana. Projektissa tutkitaan kady-
tintojd, taitoja, tiedon muotoja ja sosiaalisia jirjestelyjd, joita
institutionalisoitunut turismi tuottaa. Tutkimuksen empiirise-
ni kohteena on Suomen Lappi, jossa kaupunkimaiset vapaa-
ajan keskukset yhdistyvit perinteisiin luontoelinkeinoihin.
Tutkimusryhmiin kuuluvat matkailun kulttuuritutkimuksen
professori Soile Veijola (tutkimushankkeen johtaja), Metlan
vanhempi tutkija Seija Tuulentie, Suomen Akatemian tutki-
jatohtori Jarno Valkonen, markkinoinnin professori (ma.) Anu
Valtonen, matkailun liiketoimintaosaamisen assistentti Minni
Haanpii, tutkija Maria Hakkarainen, tutkija Mika Kyldnen ja
matkailun assistentti Outi Rantala. Tutkijat ja professorit ovat
Lapin yliopiston kauppatieteiden ja matkailun tiedekunnasta,
yhteiskuntatieteiden tiedekunnasta sekd Metsidntutkimuslai-
tokselta. Lisdksi hankkeessa on tehty tai tekeilld yhteensd neljd
pro gradu —tyotd (Hakkarainen 2006) ja syksylld 2007 siind
on tyoskennellyt kaksi tutkimusamanuenssia, yht.kand. Tiina
Pirttijérvi ja YTM Sanna Kyyri. (Ks. www.ulapland.fi/taw).

Turismi tyénd -tutkimusprojekti kdynnisti joulukuus-
sa 2006 kirjoituskilpailun, jonka aiheena oli matkailu ty6nd,
ammattina ja tyopaikkana. Kilpailu suunnattiin nimenomaan

Lapissa matkailualan ty6ti tehneille henkiléille taksikuskista



ohjelmapalveluyrittdjdin, safarioppaasta tarjoilijaan, siivoojasta
myynti- ja markkinointihenkil6kuntaan, matkailuneuvojasta
ravintoloitsijaan. Kirjoitusaikaa annettiin aluksi maaliskuulle
2007, mutta pditettiin myShemmin jatkaa heindkuun loppuun.
Kilpailusta tiedotettiin Lapin lehdissd, palvelualojen ammatti-
lehdessd seki jakamalla kilpailujulisteita ja pyynt6jd eri matkai-
lualan toimipaikkoihin.

Kirjoituskilpailussa tavoitteena oli kuulla matkailu-
alan tydntekijoiden kertomana, mitd matkailu merkitsee tyond,
ammattina ja ty6paikkana. Millaisia haasteita ja vaatimuksia
matkailutyd tekijilleen asettaa? Millaisia ovat matkailualan tyo-
paikat? Millaisia iloja ja suruja tySssd on? Miten ty6 on vuosien
saatossa muuttunut?

Kilpailuun saatiin kaikkiaan kymmenen kirjoitusta.
Niiden yleisin tyylilaji oli eldimakertakirjoitus, mutta mukaan
mahtui jokunen kaunokirjallinen ja mielipidekirjoitustyylinen
teksti. Suurin osa kirjoittajista kirjoitti omalla nimelldin ja osa
nimimerkilld; osa kirjoittajista toivoi my®ds, ettei heiddn tekstid-
kddn saa julkaista. Lukumairiisesti kilpailun tulos jéi valitetta-
van vihdiseksi, mutta sisilléllisesti se oli tuottoisa. Kirjoitukset
tuovat arvokkaalla tavalla esille matkailuty6ti tekevien arkea,
eliminkulkua, iloja ja suruja. Ne yllittivit tutkijat positiivisella
tavalla, my6s osa ennakkoksityksistimme karisi joidenkin teks-
tien mydtd. Samalla oletuksemme matkailutyon erityisyydestd
ja kiinnostavuudesta laajemman tyén muutoksen nakokulmasta

sai vahvistusta.



Joukosta seulottiin parhaimmat kirjoitukset arvioimalla ne kir-
jallisen etevyyden ja sisillllisen annin perusteella. Palkinto-
raadin muodostivat Turismi tyond -tutkimusprojektin jisenet.
Kilpailussa palkittiin kolme parasta kirjoitusta 150, 100 ja 50
euron rahapalkinnoilla. Voittajaksi valittiin rovaniemeldinen
Satu Pekkala pohtivalla ja hersyvid toteamuksia siséltdvalld kir-
joituksellaan "Matkailu ty6nd”. Toiseksi valittiin "Tunturin tytts”
kirjoituksellaan "Tarjoilijana Lapin sesongissa” ja kolmanneksi
nimimerkin "Pohjoisen tytt6” kirjoitus. Kasilld olevaan julkai-
suun on koottu kirjoituskilvan paras anti; lisdksi mukaan otettiin
neljiskin kirjoitus, joka ansiokkaasti valottaa matkailuty6td ja
sen arkea. Kaikille kirjoittajille on kisilld olevassa kirjassa an-
nettu uudet nimet ja tunnistamista helpottavat paikannimet on
poistettu heidin kirjoituksistaan.

Kirjoittajista valtaosa oli naisia, miki ei ole suuri yl-
litys — onhan matkailu ammattina usein juuri naisten projekti
ja naisten aktiivisuus on kirjoituskilpailuissa yleensikin miehii
suurempi. Tutkijatulkinnoissamme kuitenkin huomiota saavat
niin naisten kuin miestenkin ty6t.

Kilpailun jérjestiminen ei ollut pelkki kulttuuriteko,
vaan aineistoa kiytetidn hyviksi myos tieteellisessi tutkimuk-
sessa: sekd tissd kirjassa ettd myohemmin tutkimusprojek-
tissamme. Talld kertaa rakennamme elimikertakirjoituksille
tulkintakehyksid projektin jasenten kesken kirjoittamamme
tutkimusartikkelin muodossa (luku 3). Tarkastelemme siini
matkailua uuden palvelutydn muotona ja osana ja nikékulmia

tarjoavat niin sosiologinen tyontutkimus, matkailun kulttuu-



rintutkimus kuin kriittinen liiketaloustiedekin. Hy6dynnimme
artikkelissamme kirjoituskilpailuaineistoa kokonaisuudessaan.
Tutkijatulkintojen ja kilpakirjoitusten lomassa esittelemme
myos projektissamme tuotettuja tietopaketteja matkailutyon
miiristd ja tytehtivien laaduista. Ne perustuvat Tiina Pirttijar-
ven tekemdin esiselvitykseen talvella 2007-2008. Kirjan kisikir-
joitusta ovat kommentoineet viimeistelyvaiheessa Mika Kylinen
ja Seija Tuulentie. Kirjoitukset on arkistoitu tutkimushankkeessa
Lapin yliopistossa Suomen Akatemian tutkimuseettisii ohjeita
noudattaen ja projektin padtyttyd niitd voivat muutkin tutkijat

hyodyntia.
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Matkailuty6n volyymin mittaaminen on vaikeaa. Mittaamista vaikeuttavat erilaiset tilas-
tointitavat ja -perusteet seké tydmirén ettd matkailutyon madrittelyn osalta. Osa matkailu-
tyon tilastoinneista perustuu arvioihin, osa esimerkiksi viranomaistietokantojen tilastoihin.
Tilastojen eroja selittivit osaltaan myds matkailualan luokittelun hankaluus seki tydn

sesonkiluonteisuus, joka vaikeuttaa entisestidn vuosittaisen tyollistivyyden laskemista.

Kun Lapin matkailun tydvoimaa tarkastellaan henkilétydvuosittain, se oli vuonna 2006
Lapin liiton arvion mukaan 5 000 henkilétydvuotta. Luku perustuu Lapin liiton laskelmiin
ja arviointeihin matkailutulosta ja tydllisyydesti.(Laakkonen/Lapinliitto 2008.) Matkailun
ty6voimaa voidaan laskea my6s matkailutoimialojen henkiloston mukaan. Matkailun toi-
mialoiksi miiritelldin valtakunnallisen viranomaistietokanta Toimiala Onlinen mukaan:
majoitus- ja ravitsemistoiminta, matkatoimistot ja muu matkailua palveleva toiminta seké
muualla luokittelemattomat virkistyspalvelut. Vuonna 2006 Toimiala OnLinen mukaan

matkailutoimialojen tyévoima oli 3 168 henkilotydvuotta. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Matkailun toimialojen henkilésté 2000-2006 (Toimiala Online 2008)

Koko maa Lappi
2000 2006 2000 2006

H Majoitus- ja ravitsemistoiminta 53752 58895 2590 2570

Matkailun toimialat

633 Matkatoimistot ja muu matkailua

. 5286 4693 254 506
palveleva toiminta
9272 Muualla luokittelemattomat

virkistyspalvelut

Yhteensd 59577 | 64221 | 2922 | 3168

Kun tyévoiman volyymia tarkastellaan henkil6ittiin, tulos onkin toisenlainen. Henkilope-
rusteinen tydvoiman laskentatapa tuottaa tyévoiman miiriksi huomattavasti korkeampia
lukuja, kuten Tunturi-Lapin matkailun tydvoimaselvitys osoittaa. Selvityksen mukaan
vuonna 2007 pelkistiin Tunturi-Lapin (Kittild, Kolari, Enonteki, Muonio) matkailu-
tybvoima oli 3 295 henkiléi. (Taulukko 2.)



Taulukko 2. Tunturi-Lapin matkailun tyéllisyyslukuja 2007 (Tunturi-Lapin tyévoima-
toimisto 2007)

. S Prosenttia
Tyésuhteen laatu Henkilda tyévoimasta
Yritt&jat 697 VAR

Vakituiset tyontekijat 682 21 %
Madréaikaiset tyontekijéit 31 %

Osa-aikaiset sekd harjoittelijat 27 %
Tydntekijét yht. 2598

joista ulkopaikkakuntalaisia 909 (35 % tyontekijdistd)

Matkailun tyévoima yht. (yrittéjét ja
tydntekijat)

3295

Matkailutyén kausiluonteisuus lyhyine ja méddrdaikaisine tyosuhteineen vaikeuttaa mat-
kailutyén vuositilastointia merkittivisti (ks. Taulukko 2 ja Taulukko 3). Esimerkiksi Pirt-
tijirven (2008) esiselvityksen mukaan matkailuyritysten vakituinen henkilsto kattaa vain
runsaan kolmanneksen yritysten huippusesonkina tarvitsemasta kokonaishenkilostomi-
rastd. Omilla palkkalistoilla olevan henkiloston lisiksi monet matkailuyritykset kiyttavit
palkattomia harjoittelijoita, vuokratyovoimaa seki ostavat tyépanosta ostopalveluna tai

alihankintana.

Taulukko 3. Lapin matkailuyritysten tyévoiman kausivaihtelu kausivaihtelu (Pirttijirvi
2008)

Tyésuhteen laatu ... Prosenttia
(N: 289 yrifystd) Henkiloa s voimasta
Vakituiset tydntekijat 1276 38 %
Sesonkityontekijat 2105 62%
Yhteensd 3381 100 %
Kijalisuus
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Johdanto

Miti tapahtuu, kun toisen vapaa-aika on toisen tyotda? Miti
matkailu on ty6nd, ammattina ja tyopaikkana?

Turismi on mielihyviin tihtddviid matkustamista, to-
teaa George Gmelch (2003) tutkimuksessaan matkailutyonte-
kijoistd Barbadoksella ja jatkaa, ettd se on myos tyotd. Nykydin
matkailu ty6llistdd alati kasvavan joukon ihmisid. He tyskente-
levit matkailupalvelujen tuottajina, toteuttajina sekd palvelevat
eri tehtivissd asiakkaita heiddn lomillaan ja litkematkoillaan.
Matkailu on paitsi osa palvelusektorin ty6td, myos monessakin
mielessd kiinnostava tyén muoto. Monista muista tdistd mat-
kailu eroaa ennen muuta siind, ettd matkailussa kytkeytyvit yh-
teen kulttuurisen, taloudellisen ja sosiaalisen eldimin eri puolet.
Tyosti tekee erityisen se, ettd toiset ovat lomalla ja toiset tyOssi;
toiset maksavat palveluista toisille. Toisten vapaa-aika limittyy
toisten elantoon, elimiseen ja arkeen.

Turismin tutkimuksessa on aiemmin kisitelty matkai-

lua muun muassa litketoimintana, aluetaloudellisena vaikuttaja-



na, kulttuurisena modernisoijana ja turistin elimyksend. Huo-
miota on kiinnitetty harvemmin turismiin ty6nd ja ty6tehtivind
(ks. Kyyrd 2007). Voidaan kuitenkin perustellusti olettaa, ettd
esimerkiksi matkailun liiketoiminnan onnistuminen ja ylipaa-
tddn mahdollistuminen on paljolti kiinni alalla tydskentelevis-
ti. Esimerkiksi matkaopas on merkittidvd matkailun etulinjan
(front-line) tyontekiji, jossa henkiloityy sekd matkailupalveluja
tarjoava yritys ettd alue ja paikallisviestd (Holloway 1981, 387;
Geva & Goldman 1991). Oppaiden taidot, osaaminen ja tyossd
suoriutuminen ovat toisin sanoen ratkaisevassa roolissa mat-
kailun tavoitteiden toteutumista ajatellen. Niin ollen se, miten
opas tydssinsd suoriutuu, vaikuttaa suoraan palveluja tarjoavan
yrityksen talouteen ja matkailun vetovoimaisuuteen alueella.
Sama pitee my6s moniin muihin matkailuammatteihin.
Analysoimme artikkelissamme niitd kdytintdjd, taitoja,
tiedon muotoja ja sosiaalisia jirjestelyjd, joita institutionalisoitu-
nut turismi tuottaa ja edellyttdd tydntekijoiltdin. Matkailutyon
erityisyyden ymmirtiminen edellyttid yhtiiltd sen tarkastelua,
millaisissa ympiristéissd tyd tapahtuu ja millaisia ty6n kaytin-
t6jd ja organisoitumisen muotoja sithen liittyy; toisaalta on tut-
kittava myos tyon tekijéilleen asettamia odotuksia, vaatimuksia
ja ehtoja. Kysymmekin, miten matkailuty6 eroaa perinteisisti
toistd. Millainen tyon tila matkailu on? Millaisia kédytint6ji
matkailuty6hon kytkeytyy? Millaisia taitoja, omistautumista ja
sitoumuksia ty6 tekijiltdin edellyttid? Teoreettisesti tutkimus
kiinnittyy monitieteisen kulttuurintutkimuksen ja tydn sosiolo-

gian esiin nostamiin keskusteluihin tydsti, arjesta, palvelumai-



semista ja yhteiskunnallisesta ja taloudellisesta muutoksesta.
Tutkimusartikkelimme aineistona ovat vuonna 2007
Lapissa Matkailu tyénd, ammattina ja tyopaikkana -Kkirjoitus-
kilpailuun osallistuneiden kertomukset, joita on kaikkiaan
kymmenen kappaletta. Aineiston sivuméiri on alkuperiiski-
sikirjoituksien mukaan 50. Kirjoittajat edustavat monipuolises-
ti matkailuty6hon kuuluvia ammattialoja, heistd suuri osa on
naisia. Turvaamme kirjoittajien anonyymiyden, eivitki heidin
henkilétietonsa (mm. nimi ja tydpaikka) ole missdén vaiheessa
tunnistettavissa tutkimusprojektimme yhdessikain julkaisussa
tai muussa tieteellisessd kiytossi, ellei kirjoittaja ole sitd erik-
seen toivonut. Olemme siis nimenneet kirjoittajat uudelleen

seuraavasti:

Leena: noin 40-vuotias palkaton kulttuuritydntekijd

Marja: noin 40-vuotias free lance -matkanjohtaja

Salla: noin 20-vuotias etelddn palannut sesonkitarjoilija
Sirpa/Pentti: noin 60-vuotias kotiseuturakas yrittiji (Sirpan
tarinan kirjoittajana on Pentti)

Aatos: noin 50-vuotias omien tydsesonkiensa mukaan elivi
ravintola-alan ammattilainen

Petra: noin 30-vuotias eteldan muuttanut erikokki

Kaisa: Lapin markkinointi- ja myyntiesitteliji (tietoa idstd ei
ole tarjolla)

Rosa-Maria: noin 40-vuotias y6t6én kokki

Anna: noin 50-vuotias ravintolan vuoromestari



Kirjoituskilpailu on etenkin yhteiskuntatieteissd suosittu, tut-
kimusaineiston keruun muoto. Se tarjoaa osallistujille mah-
dollisuuden vapaaseen kielelliseen ja kirjalliseen itseilmaisuun,
jolloin tutkijan omat lihtékohdat ja olettamukset eivit ohjaa
tutkimusaineiston muodostumista samassa madrin kuin vaikka-
pa teemahaastattelua tehtiessd. Kirjoituskilpa-aineistossa koros-
tuvat kirjoittajien subjektiiviset kokemukset omasta elimistéin,
tydstddn ja arjestaan. Useiden tekstien yhdistelmi kuitenkin te-
kee mahdolliseksi tarkastella matkailutyotd jasentidvid jaettuja
merkityksid. Kuten tyon sosiologi Catherine Casey (1995) on
todennut, ty6td ei voida koskaan erottaa niiden sosiaalisten ja
kulttuuristen merkitysten kentistd, jossa se tulee muidenkin
ihmisten ymmirtimiksi ja hyviksymiksi. Tyo, sen ehdot ja
kiytinnot, saavat toisin sanoen mielen ja mielekkyyden suh-
teessa yhteisesti jaettuun kokemusmaailmaan, jonka kirjoittajat
ainakin jossakin méirin jakavat. Samalla kun jokainen matkai-
lussa tyoskentelevi kokee tyonsd ja eliminsd omalla tavallaan,
hin on my®6s riippuvainen ty6ti koskevista yhteisesti jaetuista
merkityksisti.

Koska meiddnkiin tavoitteemme ei ole piistd pereh-
tymddn yksittdisten elimikertakirjoittajien henkildihin vaan
matkailuty6td médrittaviin ehtoihin ja kdytdntéihin, jotka ji-
sentdvit matkailutydldisen arkea ja elimad, kiinnitimme analyy-
seissamme huomion aineistomme niihin puoliin, joissa jaettuja
merkityksid muotoillaan ddneen. Aineistoanalyysitapamme on
suhteellisen vapaamuotoinen tekstianalyysi. Pddpaino on silld,

mitd sanotaan eli sisdllén temaattisella analyysilla. Koska kysy-



mys on teoretisoivasta ja laadullisesta tutkimusotteesta, pystym-
me tekemiin tutkijatulkintoja myos rajatusta aineistomadrasta:
tavoite ei ole yleistdd tuloksia koskemaan kaikkia lappilaisia tai
maailman matkailutyontekijoitd ja heidin tyotddn. Tavoite on
kuvata ja ymmartdd matkailuty6td tekevien ihmisten todelli-
suutta heidin omien selostustensa avulla.

Olemme hahmotelleet tutkimusartikkelimme jisen-
nyksen yhdessi ja jakaneet kirjoitustyon tutkimusryhmamme
yksittdisten osahankkeiden ja pienryhmien tutkimuspainopistei-
den mukaisesti. Soile Veijola esittelee tyon kuvauksia teksteissd;
Anu Valtonen ja Minni Haanpii kuvaavat tyontekijoitd palvelu-
maisemassa; perinteisten téiden ja matkailut6iden suhteita tar-
kastelevat Seija Tuulentie ja Maria Hakkarainen; matkailuty6n
taidoista kertoo Jarno Valkonen ja tydnteon arjesta matkailussa
Outi Rantala. Johdannon ovat kirjoittaneet Valkonen ja Veijola
ja yhteenvedon Veijola. Lisiksi projektin tutkija Mika Kylinen
on muiden tavoin osallistunut aktiivisesti artikkelikasikirjoituk-

sen ideointiin ja kommentointiin.

Turismitydn kuvauksia

Suositussa amerikkalaisessa televisiosarjassa Tdydelliset naiset
(Desperate Housewifes) esitettiin taannoin kohtaus, jossa Ly-
nette Scavo niminen piadhenkil6 oli joutunut ottamaan vauvansa
mukaan tyopaikkahaastatteluun. Se oli pomolle litkaa. Viimeise-

nd keinonaan Lynette totesi: ’Katsopa kun moniosaan’ (Watch



me multi-task’) ja esitti viiltdvin analyysin firman heikkouksista
ja vahvuuksista vaipanvaihdon lomassa. Hin sai paikan. Myo6s
turismiin liittyvissi tydssd moniosaaminen siind missid monitie-
timinenkin — mitd muut osaavat eli kenen puoleen voi kidntyi
tai kddnnyttdd asiakkaan — korostuvat. Tydssd on osattava kaik-
kea mahdollista, joskus jopa mahdotontakin.

Esittelen seuraavassa kirjoituskilpa-aineistomme tuot-
tamia tyon kuvauksia. Vedin kirjoittajat ikddn kuin samaan
keskusteluun, vaikka heidin kertomuksensa onkin tuotettu yk-
sil6llisesti ja erillisind. Tekstit toimivat tissd puheena, jonka tul-
kitsemisessa puhujan henkil6lld tai kokonaisilla elimikerroilla ei
ole ratkaisevaa merkitystd, ainoastaan tyon tekemistd koskevilla
kuvauksilla ja selostuksilla. On kuitenkin hyodyllistd tietdd eri
kuvausten yhteydessd se, millaisissa tyotehtivissd puhuja tyos-
kentelee, joten kuvauksia ei ole syytd myo6skéddn irrottaa kerto-
jistaan. Usein my9s siind, miten asioita kerrotaan (ei ainoastaan
mitd kerrotaan), on lisnd turismityon kokemista ja merkityksid,
joten suorat lainaukset puolustavat silloin till6in paikkaansa.

Aineistomme lukemisen pohjalta ryhmittelen tyo-
td koskevat kuvaukset neljain pialuokkaan: vuodenkiertoon,
protestanttiseen etiikkaan, tyén imagoon sekd emotionaaliseen
tyohon. Seka edelld mainittuja ettd muita tirkeitd ulottuvuuksia

valotamme tarkemmin tuonnempana artikkelissamme.

Vuodenkierto matkailutydssé
Turismitydtd leimaa selked vuodenkierto: tyo on sesonkiluon-

teista ja tyontekijat litkkuvat sesonkien mukaan eri puolella



Suomea ja ulkomaillakin. Pitkidn alalla olleet saattavat maksi-
moida ty6- ja tyttdmyysperiodiensa vuorottelun niin ansioiden
kuin henkilékohtaisen hyvinvointinsakin kannalta. Esimerkiksi
ravintola-alan ammattilaisen Aatoksen mukaan vield 70- ja 80-
luvuilla sesonkitydldiset olivat ammattitaitoinen ja arvostettu
ryhmi, joka my®s ansaitsi hyvin niin prosentti- kuin tuntipalkal-
lakin tydskennellessddn. Salin puolella nautittiin ministeritason
tulosta ja tuntipalkalla ty6skennellessi rajan asetti oman kehon
kestivyys. Muutamat kymmenet "kovan luokan ammattilaiset”
hallitsivat parhaita sesonkityopaikkoja suorastaan kartellin ta-
voin ja koska 70-luvulla palkkaus hyvissd sesonkipaikoissa oli
niin hyvi, heiddn ei kannattanut olla téissd hiljaisina aikoina.
Nyt tilanne on Aatoksen mukaan toinen: palkkaus ei ole endd
yhtd hyvii ja ammattitaidottoman tyévoiman osuus on kas-
vanut.

Aatoksen kohdalla turismity6ssi on kysymys pikem-
minkin matkailua/a//a tyskentelemisestd kuin Lapista: "Mat-
kailuala on paisunut niin valtavaksi teollisuudeksi ettd vikisinkin
sen piiristd [6ytyy jatkossakin tarvittavat kolme-nelja kuukautta
vuodessa sekalaisia toitd.” Myds Petralle, nuorelle erikokille,
sopivat talliakin hetkelld madriaikaiset tyosuhteet: "tykkddn puu-
hata osan vuotta omia juttuja ja keritd samalla voimia tulevaan
sesonkiin.” Hinestd sesongit ovat kuitenkin turhan lyhyet: pi-
meind ja pitkind talvina tdissikin joutaisi olemaan.

Vuodenkierron vaihtelevuuden lisiksi my6s tarkemmat
tybajat jakautuvat toisin kuin perinteisissd tehdas- tai toimis-

totdissd, joissa tehdddn joko pdivi- tai ydvuoroa sidnnollisesti.



Tehtaassa valmistettavat tuotteet ja toimiston virka-ajat eivit
edellytid jatkuvaa valmiudessa oloa ja mahdollistavat myds lo-
mien ja vapaa-ajan sopimisen. Matkailussa tilanne on toinen.
Itsendisend matkanjohtajana toimiva Marja kuvaa ty6tddn hyvin
episadnnolliseksi: "Viliin on keikkaa vaikka muille jakaa, viliin
taas riittdd aikaa myos itselle ja omiin harrastuksiin”. Petrakaan
ei "suosittele matkailualaa herkkinahkaisille ja kokopiiviisesti
jatkuvasta tyostd haaveilevalle.”

Matkailuala on siis erddssd mielessd paluuta esimo-
derniin aikaan, jolloin luonnon kaltainen suurempi voima eli
vuodenajat sanelivat suurimmat kiireet. Nykydankin vuodenajat
niyttelevit ratkaisevaa roolia sesonkien nimelld, mutta myds
markkinavoimat liikuttelevat ihmisid ja tyotd. Isdntien, viljan
ja eldinten tilalla ovat matkailijat, eurot ja matkailukeskukset.
Jaljelld entisestd agraaritaloudesta ovat rengit ja piiat: palkolliset,
jotka kiertdvit talosta taloon ty6n perdssi. Isoissa taloissa on
eniten toitd tarjolla, pienissd taloissa taas tyot ovat mahdollisesti

vaihtelevammat.

Matkailutydn protestanttinen etikka

Yksi sosiologian perustajista, Max Weber (1904/1980), 16ysi
nousevan porvariston menestyksen syyksi protestanttisen tyo-
etiikan: ensin ty®d, sitten huvit. Elimi maanpiilld on kilvoit-
telua ja suorittamista: taivaan portilla ahkerimmat palkitaan.
Kirjoittajiemme kuvauksista pditellen mikéin ei ole muuttunut:
matkailu eli toisten ihmisten vapaa-aika merkitsee tydntekijoille

monenlaisen osaamisen vilttimittdmyyttd ja ennen kaikkea



kiireen hallintaa. Jo Lapin matkailun alkuaikoina yritykset vas-
tasivat asiakkaiden odotuksiin — kertoo Pentti Sirpan tarinassa
—"laidasta laitaan, keskikaljasta Aspiriiniin, tuoreista kaloista ja
piivin lehdistd paikallisiin poroherkkuihin ja Lapin matkamuis-
toihin.” Yrittdjdn ty6ni oli tietdd "kyldn yrityksistd ja mitd saa
mistikin’, mutta myds osata liuta taitoja kullanhuuhdonnasta
esittdvddn taiteeseen. Leena, palkaton kulttuurity6ntekiji, puo-
lestaan painottaa osaamisen kollektiivista luonnetta: "on oltava
laaja skaala henkil6itd, joilla on kykyd saada asiat tapahtumaarn’,
ajallaan ja juuri suunnitellusti, ja oikeissa mittasuhteissa.”
Erikokkina monissa paikallisissa pienyrityksissi tyos-

kennellyt Petra kiteyttdd osaamisen vaatimukset seuraavasti:

Matkailualan tyontekijiltd vaaditaan paljon. Pitid olla aika-
moinen monitaituri. Ei auta mennd sormi suubun hankalassa-
kaan tilanteessa. Tyotd ei auta pelitd ja pitii hallita monia eri
tyonaloja. Positiivinen asenne, luovuus, ennakkoluulottomuus,
reipas asenne auttavat jo pitkille. Kielitaitokin on hyviksi,
mestari ei tarvitse olla kunban uskaltaa pubua, kylli se ybteinen
ymmdrrys loytyy vaikka elekielelld. Jos itselld sattui olemaan
huono pdivi tai kobdalle sattui hankala asiakas, ei sitd saa

asiakkaaseen purkaa.

Kaisan, joka on hankkinut korkean koulutuksen ty6hénsi
matkailun markkinointi- ja myyntiesittelijini, tyé muistut-
taa kdytintojensd puolesta vastaanottovirkailijan tai puhelin-
vaihteenhoitajan tyotd: on reagoitava vilittdmisti maapallon

toiselta puolelta tuleviin yhteydenottoihin vuorokaudenajasta



riippumatta: “Toimistopdivind suhteellisen normaalit joskin
pitkiksi venyvit piivit tayttyvit kiireisistd ja vield kiireellisim-
mistd sihképosteista, puheluista ja erilaisista heti hoidettavista
tehtivistd... Tyopdivd pyorihtdd usein iltaan ilman ettd ehtii
nousta tuolistaan saatikka kiydd lounaalla.”

Kiireen tuntu matkailutydssi on melkoinen. Aatos esit-
telee itsensd "vakituiseksi kiireapulaiseksi”. Kiire aiheuttaa myos
turvallisuusriskejd: ajokortiton Petra oli saanut komennuksen
useammin kuin kerran ajaa moottorikelkkaa tai autoa erdkokin
tehtdvissddn. Nykyisin vuoromestarina ravintolassa toimivan
Anna toteaa: "Ty6 on osaksi kuluttavaa rutiinia, mutta toisaalta
jokainen pdivi on uusi haaste. Koskaan ei voi tietdd tyévuoroon
mennessdin mitd tulee tapahtumaan, miten kiireinen pdivistd
muodostuu ja kuinka pitkille on oltava valmis venymiin”. An-
nan lisiksi myos keittiossd tydskennelleen Rosa-Marian mielestd
keittiéssd on mukauduttava nopeasti eri tilanteisiin ja parhaiten
siind auttavat ammattitaito ja huumorintaju: "ty6toveri pyysi
neuvoa kuinka tarjoilla [hintatietoisille asiakkaille] kaksi nakkia,
nieleskelin ja purin kieltdni silld nauru kupli vastustamattomasti.
Kehotin ottamaan leipdasetin ja varustamaan salaatinlehdelld
jotta tyhjdd tilaa saataisiin neutraloitua. Onneksi asiakkaat olivat
huumorintajuisia ja vaikka kielimuuri oli olemassa niin hilpeys
kylld kumosi sen ja he tekivit lisitilauksen.”

Kiire vaatii myGs veronsa: aina sen selittdminen yh-
teishengelld ja urakkapohjalla ei onnistu. Keskiluokkaisemmissa
ja ns. uuden tydn leimaamissa tehtdvissd asiakkaiden palvele-

miseksi kiirettd taitetaan omin avuin. Matkanjohtaja Marja on



kokenut palaneensa muutamia kertoja loppuun "tiukan tydput-
ken johdosta.” Kiirettd ei kuitenkaan talleteta seuraavaa eldimid
varten korkoa kasvamaan. Kaisaa ”[m]uutama viikko toimistolla
alkaa jo ahdistaa jos ei seuraavaa reissua ole tiedossa” ja Marja,
itsendinen matkanjohtaja, unohtaa ty6t ne tehtydin: ”Yleensd
sitd vain painaa delete-nappia keikan péitteeksi, kiy urheile-
massa ja suihkussa.”

Matkailutyd vaatii siis monenlaisia taitoja ja jaksamista
niin keittiossid kuin toimistoissakin. Arvostetaanko taitoja ja
venymiskykyd vaikkapa Lapin matkailussa? Koulutettu, osaava
ja kokenut henkilokunta merkitsee korkeampia palkkakustan-
nuksia. Kate laskee. Harva suuryritys saapuu paikkakunnalle
matkailunkaan saralla pelkistddn tydllistimddn paikallisia,
useimmiten kyse on yritysten omistajien tai osakeomistajien
taloudellisista eduista. Kaisan sanoin: "Matkailusta on toden
totta tullut elinkeino, sen huomaa tyén tahdista, eurotavoit-
teista ja ihmisistd. Yhd harvemmin ty6 tuntuu endd huvilta, nyt

tehddin enemmin kauppaa ja euroja kuin elimyksid.”

Matkailutydn imago

Matkailun imagoon kuuluu viihde, glamour ja luksus: niinpé
sen tydtehtivit muistuttavat kulttuuriteollisuuden tyépaikkoja
laajemminkin siind suhteessa, ettd alalla tapaa kuuluisia ja tér-
keitd ihmisid, jopa tihtid (ks. Roberts 2005). Lapissakin ovat
vierailleet niin Beckhamit kuin Madonnakin. Matkailuun kuu-
luvat hienot hotellit ja ravintolat. Leena myontii olevan hienoa

olla "se Wonderfull Lady”, joka vei maailmantihden keskelle



lappilaisen metsdstysseuran hirvipeijaisia. Marja toteaa, ettd on
"hulppeaa matkata [Norjaa] ristiin rastiin ja saada yopya kivoissa
hotelleissa ja syddd valmiista poydistd.” Petrallekin on kiynyt
niin, ettd asiakkaiden "hyvi fiilis tarttui itseenkin ja houkutteli
tyovuoron jilkeen lihtemédn juhlimaan.”

Kaisa muistuttaa kuitenkin kolikon kiddntépuolesta:
”ainakin minun ty6ni on nykydin kaikkea muuta kuin helppoa
ja rentoa. Tydpdivit pitenevit iltaan... Myyntitavoitteet hipo-
vat useita miljoonia ja yrityksessd odotetaan eksponentiaalista
kasvua”. Kahdeksankymmentiluvun loppu ja lama muuttivat
kokeneiden tyontekijéiden mukaan my6s matkailualaa: Kaisan
mukaan hulvaton matkustaminen ja ilmainen viina muuttuivat
rankaksi tyonteoksi. Salla, etelddn palannut sesonkitarjoilija,
seurasi vierestd, kun tuttavat menettivit tyopaikkansa viinan
takia; my6s peliriippuvuus oli yleinen ongelma sesonkitydnte-
kijoilla.

Marja kiistdd glamourin ty6ssddn: "kun olet ryhmin
kanssa sinun on oltava ainaisessa valmiudessa, asiakkaiden kans-
sa on oltava valmis seurustelemaan — aina. Kun tullaan hotelliin,
niin hetkessi kaikki on toisin, tulet huoneeseen ja olet tiysin
yksin.” Vaikka matkailun tydtehtdvit tapahtuvatkin arjen olo-
suhteita hienommissa puitteissa, on eri asia tyéskennelld osana

noita olosuhteita kuin nauttia niistd maksavana asiakkaana.

Emotionaalinen tyd matkailussa
Palvelualojen téiden yhteydessd puhutaan tutkimuskirjalli-

suudessa usein emotionaalisesta tydstd eli tunnetyostd, jota



tyontekijit joutuvat tekemddn niin asiakkaiden kuin omienkin
tunteidensa parissa. Tyontekijidn on kyettdvi kddnnettivd omat
tunteensa tilanteen vaatimiksi, jotta asiakkaan tyytyviisyys ei
vaarantuisi. (Hochschild 1983). Rosa-Maria asettuu auliisti
matkailijan asemaan, joka on "my6s tehnyt jotakin ansaitak-
seen varat matkalleen”. Tyontekijin on Rosa-Marian mukaan
matkailijan motiiveista riippumatta ”pyrittivi ikddn kuin rivien
vilistd lukemaan kunkin henkiln yksilélliset tarpeet ja mahdol-
lisuuksien mukaan toteutettava ne jolloin maine hyvisti palve-
lusta kiertid ja itse kokee onnistumisen iloa.” Tdmi jos mikddn
edellyttid emotionaalista joustavuutta tydntekijalta.

Kaisa tietdd, ettd hinen tyonsi ansiosta "[u]upuneet
litkemiehet unohtavat hetkeksi itsensd, tittelinsi ja tydpaineensa
mukaansa tempaavan ohjelman temmellyksessd.” Hinkin on
havainnut, ettd emotionaalisella osaamisella on hintansa: "En
viitd ettel moni vield viihtyisi asiakkaiden kanssa Lapin y0ssi,
mutta viitin ettd on nykydin tavallisempaa olla litkenteessd
autolla ja tekosyyn turvin jittid asiakkaat juhlimaan ja suunnata
nukkumaan tai takaisin toimistolle.”

Marja, joka nauttii tyonsd suomasta suorasta ja hen-
kilokohtaisesta palautteesta asiakkailtaan, kohtaa myds vaikeita
asiakkaita. Hin on kehittinyt itselleen tunnetydmetodin selvi-
td ndista tilanteista: "Koska vastaankaan ei voi vaittdd olenkin
oppinut kiyttiytymain hyvin viiledsti ja vilinpitimdttomasti.”
Oppi yltdd nykyddn myos hinen yksityiselimdinsd, minké hi-
nen ystivinsd ovat huomanneet: Marja ei halua riidelld eikd

kohdata huonoa kiytostd vapaa-ajallaan joutuessaan kestimain



sitd tyGssddn mielestddn tarpeeksi.

Kaiken kaikkiaan matkailuty6n sesonkiluonteisuus,
protestanttisen etiitkan uudet muodot, imagon ja todellisuuden
ristiriidat ja emotionaalisen tydn merkityksen kasvu kertovat
turismity6std Suomen Lapissa. Tutkijoita kiinnostavat kuitenkin
monet muutkin tieteellisen keskustelun synnyttimat ndkokul-
mat tydhon, erityisesti elimyksid tuottavaan tyohon. Seuraavissa
luvuissa tutkimusryhmidmme paneutuu lukemaan aineistoam-
me erilaisista matkailun monitieteisen kulttuurintutkimuksen
tarjoamista nikékulmasta. Luvassa on niin liiketalous- kuin

yhteiskuntatieteellistdkin pohdintaa.

Tyontekiat palvelumaisemassa

"Tyoskentely kylmissi asetti ihan erilaiset vaatimukset. Valilld
kassakoneet jadtyivit ja samoin kaikki muutkin ravintolako-
neet”, kuvaa Petra tyonsi palvelumaisemaa eli asiakkaisiin ja
tyontekijoihin vaikuttavaa fyysistd ympiristod. Palvelumaise-
malla viittaamme tilaan, jossa palvelun toteutus tapahtuu. Se
voi olla hyvinkin pitkille suunniteltu tai toisessa ddripddssd
luonnonmaisema. Palvelutalouden kehittymisen my6téd eri-
laisten palvelumaisemien miird ja merkitys on lisidntynyt.
Yhdysvaltalainen markkinoinnin professori, Mary Jo Bitner,
loi palvelumaiseman kisitteen vuonna 1992. Hin tuli samalla
luoneeksi pohjan vahvistuvalle tutkimusperinteelle, jossa tar-

kastellaan fyysisen ympdriston, palvelutarjoajan ja kuluttajan



vilistd suhdetta, etenkin tyStyytyviisyyden, tuottavuuden seki
motivaation kisittein. (Bitner 1992, 57.) Palvelumaisemien
tutkimuksen teoreettisena lihtékohtana on ollut ympirist6-
psykologia, mutta my6s kulttuurintutkimukselliset nikokulmat
ovat sittemmin saaneet jalansijaa (Aubert-Gamet & Cova 1999;
Sherry 1998). Palvelumaisemien tutkimus on tullut asettaneeksi
tutkimuksen keskioon asiakkaan; me vathdamme nikokulmaa ja
tarkastelemme sitd seuraavassa furismityéntekijin nikokulmasta.
Lapista kirjoittavat matkailutyontekijat kuvaavat palvelumai-
semia teksteissddn varsin sddsteliddsti. Niissd piirtyy kuitenkin
esiin kolme teemaa, jotka asiakaskeskeisessi lihestymistavassa
jaavit paitsioon: palvelumaisemien vaihtuvuus, moniaineksisuus
ja pohjoisista olosuhteista kumpuava erityisyys.
Palvelumaisemien vaihtuvuus leimaa matkailutyonte-
kijéiden kokemusta ympiristostddn. Heiddn tyotddn ei kehystd
yksi suunniteltu yritysympiristd, jossa toiminta tapahtuu (Bit-
ner 1992), vaan tyotd tehddin bussissa, lumilinnassa, metsissd,
tuntureilla, kodassa, museossa, ravintolasalissa, autiotuvassa,
kaupungilla, hotellissa, autossa, moottorikelkan kyydissi, lento-
kentill ja reessd — usein jopa saman pdivin aikana. Kukin niistd
edustaa omanlaistaan tydnteon ympiristod ja poikkeaa toisistaan
luonteeltaan, vaativuudeltaan ja myos arvostukseltaan. Toisaalta
yhdessi fyysisessikin tilassa, kuten ravintolassa, tyontekijd on
vililld salin puolella tarjoilijana ja toisena hetkeni jo keitti6s-
sd perunoita kuorimassa tai tiskarina. Seuraavana péivini hin
lihteekin kodalle valmistamaan asiakkaille ruokaa. Maisemien

vaihtuvuuteen vaikuttaa myds tyonkuvien joustavuus: tarjoilija



tuuraa talonmiestd, siivoaa ja hoitaa lomakylidn vastaanottoa.
Tyontekijin nikokulmasta palvelumaisema néyttiytyy jatkuvasti
muuttuvina maisemina, joihin hinen tulee sopeutua ja joihin
liittyvid erityistaitoja ja -tekniikoita hinen oletetaan hallitsevan.
Kirjoitusten tyontekijit ottavatkin maisemat haltuunsa, vaikka
ne saattavat olla monimutkaisiakin kokonaisuuksia. Vaihtuvuus
koetaan lihinni positiivisesti sekd haasteena ettd vaihteluna.

Useat kirjoittajat ovat tyossd sesonkiluontoisesti, miké
vaikuttaa heidin kokemaansa palvelumaisemaan. Hiihtokeskus-
ten ulkopuolelta tulevat tyontekijit asuvat tilapdismajoituksessa
keskusten vilindssi eli keskelld palvelumaisemaa tai palvelumai-
semassa. Myo6s paikallinen yrittdjd saattaa asua tySpaikallaan
kidytinnon syistd. Palvelumaisemasta muodostuu tyontekijéille
jonkinlainen hybridimaisema, tyopaikan lisiksi myds vapaa-ajan
ndyttimo ja koti (ks. Aubert-Gamet & Cova 1999, 40). Koska
esimerkiksi hiihtokeskuksissa palvelumaisemat eivit varsinaisesti
ole suunniteltuja kenenkdin kodiksi, aiheuttaa niissd asuminen
erilaisia haasteita ja ongelmia. Yksityisyyttd saattaa edustaa vain
oma sinky — oma tila omalle ruumiille ja vaatekaappi. Adnimai-
sema vaihtuu sesonkieldmin sosiaalisen rytmin mukaisesti, ja
julkisen ja yksityisen rajat sekoittuvat. Vililld kahvilan yhteydes-
sd olevan asuntona toimivan huoneen limp6 laskee pakkaselle
ja toisinaan taas kuten Salla kertoo: "y6lld oli mukava heriti
naapurihuoneesta kantautuviin seksin ddniin tai pariskunnan
riitelyyn”.

Turisteille maisemat ovat vapaa-ajan maisemia, mutta
tyontekijit elivit niissi myos arkeaan. Tama arki saattaa tyds-

siolon ulkopuolella niyttiytyd enemmin lomalaisten arjen



kaltaisena ympir6ivistd fyysisestd ja sosiaalisesta ympiristostd
johtuen. Vapaa-aikaa varsinkin keskuksissa asuvat sesonkity6n-
tekijdt viettdvit aineiston perusteella samoissa puitteissa kuin
tekevit tyonsikin eli ravintoloissa — myds peliautomaattien d4-
relld. Tai ovat toissd tilassa, jossa yleensd ollaan vapaa-aikana:
”Olin ryypénnyt kaikki rahani, ja potenut pahimmat krapulani
ikind. Olin mennyt lihes humalassa toihin, koska jatkot olivat
venyneet aamuun asti, ja harrastanut seksid tuiki tuntematto-
mien turistien kanssa”.

Moniaineksiseen palvelumaisemaan liittyvit my6s mo-
nimuotoiset ja -tahoiset sosiaaliset suhteet. Tarjoaahan palvelu-
maisema mahdollisuuden seki asiakkaiden vilisiin, tydntekijoi-
den vilisiin ettd asiakkaiden ja tydntekijoiden vilisiin monen-
laatuisiin suhteisiin, aina sesonkirakkauksista ystavyyssuhteisiin.
Kuten tunturissa tarjoilijana toiminut Salla toteaa: "sain paljon
rakkaita ystdvid ja tuttavia sesonkien varrella, ja parhaat ystdvini
olen saanut juuri ty6n kautta. Olen kohdannut sielunkumppa-
neita ja saanut vihamiehis, olen oppinut rakastamaan ja pettynyt
rakkaudessa.” Tyontekijoiden vilisten suhteiden kautta arvioitiin
pitkalti tydssi viihtymistd ja niiden todettiin my6s olevan tyGssi
pysymisen kannalta keskeinen merkitys. Tiivistien: "en ois ikind
jaksanut, jos ei ois ollu niin ihania tyokavereita”.

Liiketaloustieteellisessd tutkimuksessa palvelumaise-
missa muotoutuvien suhteiden merkitys on kylld tunnistettu,
mutta aiempi tutkimus on keskittynyt lahinnd asiakkaiden vi-
lisiin suhteisiin tai erilaisiin asiakasyhteis6ihin (Aubert-Gamet

& Cova 1999). Suhdemarkkinoinnin kentilld on nostettu esiin



tyontekijoiden ja asiakkaiden vilille muotoutuvien "kaupallisten
ystivyyssuhteiden” (commercial friendship) tirked rooli. Niilld
on todettu olevan keskeinen vaikutus sekd asiakastyytyviisyy-
teen ettd asiakasuskollisuuteen ja ne saavat myos aikaan posi-
tiivista suusta suuhun viestintdi (Price & Arnould 1999). Tissi
aineistossa tillaiset ystdvyyssuhteet eivit tulleet vahvasti esiin,
mutta niitd oletettavasti syntyy etenkin vakinaisen henkilékun-
nan/omistajien ja vakioasiakkaiden vililld.

Palvelumaisemia kuvataan kirjallisuudessa usein
suunniteltavina ja hallittavina tiloina tai paikkoina, joissa
(luonnon)olosuhteet niyttelevit sivuseikkaa (Bitner 1992).
Lapissa tyoskentelevien tydntekijéiden nikékulmasta ympi-
ristén olosuhteet niyttiytyvit kuitenkin monesti hallitsemat-
tomina ja vaikuttavat varsin konkreettisesti tydntekijin arkeen.
Luonnonolosuhteet muokkaavat osaltaan maisemaa, toisaalta
kaikki palvelumaisemat eivit my6skdin ole kovin loppuun asti
suunniteltuja sen koommin tyéntekijin kuin asiakkaankaan
nikokulmasta. Pentti kuvaa Sirpan ty6éhon liittyvdd suunnit-
telemattomuutta osuvasti: "Pihalla oli my6s puucee. Matka-
muistomyymildin ei aina voinut johdatella asiakkaita. Syy: kun
tuuli sattui vddrdstd suunnasta se tyonsi puuceen hajut suoraan
myymilddn”. Tai kuten luvun alussa olevasta tekstiesimerkistd
kdy ilmi, pakkanen asettaa omat haasteensa sekd tyotekijoiden
ettd asiakkaiden kestdvyydelle. Vililld lumi tukkii tiet tai vettd
ei tule hanasta. —”Miten te tarkenette olla tdalla toissd?” voi olla
yleisin asiakkaalta kuultu kysymys. Tyontekijit luovivat kuiten-

kin kuvaustensa perusteella niissi fyysisestikin haasteellisissa



maisemissa varsin kekselidisti, joskin monesti pakon edessi.
Asiakkaille halutaan tarjota parasta oman mukavuuden kus-
tannuksella.

Kirjoittajat kuvaavat palvelumaisemia monesti ikdin
kuin annettuina, niitd ei useinkaan kyseenalaisteta tai pyritd
vaikuttamaan niihin. Maisemat ovat neutraaleja, niiden luomiin
puitteisiin omalle toiminnalle ei oteta kantaa, vaikka ne asettavat
fyysisid ja psyykkisid haasteita. Tdma johtunee siitd, ettd kir-
joittajat asettavat tydntekijoind asiakkaan ykkoseksi maisemien
kéyttdjind ja kuten edelld tuli ilmi, ndkevit oman mukavuutensa
toissijaisena asiakkaiden kokemukseen niahden. Muutamat kri-
tiikki- ja kehitysajatukset esitetddn nekin asiakkaan nikokul-
masta, kuten esimerkiksi Kaisa kertoo: ’huomaamattaan omalla
lomallaan arvostelee hotellihuoneiden siisteyttd tai buffet-p6y-
ddn toimivuutta”. Toisaalta hankalat palvelumaisemat kuvataan
monesti henkil6kohtaisen sankaritarinan niyttimdin, selviy-
tymiskertomuksina. Tyontekijit onnistuvat keksimain luovia
ratkaisuja ja toimimaan olosuhteissa, jotka ovat heillekin tun-
temattomia tai joissa fyysinen ympirist6 ei juuri tue palvelun
toteuttamista.

Aineistosta tulkittuna lappilaiset palvelumaisemat
niyttdytyvit vaihtelevina, moniaineksisina ndyttimdini, joille
pohjoiset olot antavat oman erityisyytensd. Palvelumaisemat
tyonteon arjessa koostuvat seki ulko- ettd sisitiloista, eivit-
kd ndmi kaksi ole toisistaan niin eriytyneitd kuin aikaisempi
teoretisointi antaa ymmirtid (ks. Bitner 1992; Aubert-Gamet

& Cova 1999). Tyontekijdt toimivat maisemissa toisaalta tot-



tuneesti, toisaalta kekseliddsti asettaen asiakkaat toimintansa
lihtokohdaksi. Moninaisten palvelumaisemien hallinta voisi-
kin olla tekijd, joka voitaisiin nostaa esiin yhtend erityisen ja
arvostettavana turismitydntekijin ammattitaidon osa-alueena.
Kukapa esimerkiksi tutkija-opettajista hallitsisi sujuvasti sellais-
ta tilanteen, ettd aamulla ei tiedd, missid tinddn luennot pidetddn
(ulkona vai sisilld) ja millaisissa olosuhteissa (sateessa vai pais-
teessa). Aineistossa korostunut palvelumaisemien vaihtuvuus ja
moninaisuus my6s haastaa aiemman tutkimuksen tuottaman
melkoisen staattisen nikemyksen palvelumaisemista. Niissd
on yleensi keskitytty yhteen palvelumaisemaan, vaikka arki-
todellisuus turismityontekijille — ja asiakkaallekin — on usein
pikemmin niiden vaihtuvuus.

Lopuksi pohdimme, miten turismityontekijéiden tieto
ja kekselidisyys maisemissa ja maisemista voisi vaikuttaa niiden
suunnitteluun ja kehittimiseen. Tydntekijit ovat palvelumaise-
man eli matkailutuotteen asiantuntijoita, mutta heiddn ddnensi
ei monestikaan kuulu asiakkaan 44nen rinnalla tuotteita arvioi-
taessa ja kehitettdessd. Esitimmekin, ettd tyontekijoilld olevan
rikkaan ja monipuolisen tiedon huomioiminen tuottaisi lisd-
arvoa palvelumaisemien suunnitteluprosessiin. Tyontekijéiden
arkipdivin tieto palvelumaisemissa toimimisesta on arvokasta
tietoa, joka palvelee niin funktionaalista tilojen suunnittelua
(esimerkiksi miten tilat toimivat litkkumisen kannalta), opastei-
den suunnittelua (mistd asiasta henkilokunnalta aina kysytdin)
tai sosiaalisten kontaktien muodostamisen hallintaa (miten

mahdollistetaan ja ohjataan erilaisten sosiaalisten suhteiden ja



ryhmien toimintaa). Esitimme my0s, ettd juuri palvelumaise-
miin kiteytyvien erilaisten sosiaalisten suhteiden verkostojen
ja ithmisten ryhmittymien tai yhteiséjen huomioiminen avaa
mahdollisuuksia toimivien palvelumaisemien suunnitteluun.
Kuten Veronica Aubert-Gamet ja Bernard Cova (1999) totea-
vat, nykyinen yksilokeskeinen palvelumaisema kdsite ei tarjoa
hyvid tyokaluja kdytinnon suunnitteluun, silli se ei tunnista
sellaisen sosiaalisen perusyksikén, kuten ryhmin tai yhteison,
toimintatapoja ja -muotoja. Tyoyhteiso on eris keskeinen yh-

teisollisyyden muoto.

Perinteisia t1oita ja matkaiutoitd

Maaseudun elinkeinot ovat muuttuneet viimeisten vuosikym-
menten aikana rajusti. Esimerkiksi Lapin alkutuotannossa
tyoskentelevien méird on laskenut 1960-luvun 30 000 tyon-
tekijastd 2000-luvun alun hieman yli 4000 tydntekijadn. Enda
alkutuotannossa tydskentelevien mairi ei juuri ole vihene-
missi, mutta toisaalta suurimmaksi nousseen palvelusekto-
rin ja etenkin matkailun merkitys elinkeinoelimissi lisddn-
tyy yhi. (Lapin liitto 2002). Elinkeinojen muutos vaikuttaa
kaikille elimanalueille — eiki vihiten ithmisten arkielimaan.
Paineet matkailuelinkeinoon siirtymisestd tai matkailun ot-
tamisesta pohjoisen maaseudun perinteisten tulonlihteiden,
maa- ja metsitalouden, porotalouden ja keriilyn, rinnalle ovat

suuret. Matkailu nihdiin ainoana todellisena tulevaisuuden



vaihtoehtona syrjdiselld maaseudulla (Tuulentie & Mettidinen
2007).

Perinteisten elinkeinojen ja matkailun liitto ei kuiten-
kaan arkielimin nikékulmasta ole niin ongelmaton kuin hallin-
nollisella ja poliittisella tasolla usein annetaan ymmartii. Tyon
suhde paikkaan ja aikaan on olennaista. Perinteiset maaseudun
tyot sitoutuvat tiivisti paikkoihin, kuten myds luonnon veto-
voimatekijoiden varaan rakentuva matkailu sitoutuu tiettyihin
tietyssd paikassa oleviin luonnon resursseihin. Kuitenkin matkai-
luun ja matkailuelinkeinoon liittyy monenlainen ulkopuolisuus.
Matkailijat tulevat yleensd kohdealueen ulkopuolelta. Myds tyon-
tekijoistd osa on alueella vain sesongin ajan, kuten edelld olevis-
ta taulukoista kiy ilmi (Tunturi-Lapin tyovoimatoimisto 2007;
Pirttijirvi 2008). Globalisoituvassa taloudessa kehittimisideat,
yrittijdt ja pddoma ovat enenevissd mairin alueen ulkopuolisia.
Aika-ulottuvuus puolestaan tulee esiin vuoden kiertoa jisentivini
sesonkeina, joita perinteisessi maaseutuelimissid ovat madrit-
tineet luonnon edellytykset. Sesonkiluontoisuus on matkailun
my6td vain lisddntynyt ja jossain médrin voi ajatella, ettd mat-
kailunkin sesongit ovat luontosidonnaisia, vaikkakin matkailussa

luonnon syklinen aika on sidottu tiukasti kelloon ja kalenteriin.

Tunturista kylGdn

Matkailutydntekijoiden kirjoitukset omasta tyostddn tukevat
kdsitystd matkailun ulkopuolisuudesta suhteessa maaseudun
paikkaan ja aikaan. Pidosassa Turismi ty6nd -kirjoituskilpailun

tekstejd matkailu muodostaa oman sfiidrinsi, eikd sitd liitetd



osaksi toimintaympirist6din, joka useassa kirjoituksessa on
pohjoisen syrjiinen maaseutu. Paikallisyhteisot, paikallisuus ja
alueen muut elinkeinot jadvit joko sivurooleihin tai eivit esit-
taydy lainkaan. Matkailuty6td tehdiddn matkailukeskuksissa, ja
keskuksen jilkeen tirkein tyon fyysiseen paikkaan sitova midre
on "Lappi” yleensd. Vain matkailun omat sesongit vaikuttavat
ajankiyttoon. Esimerkiksi Salla kirjoittaa: "Ikuinen haaveeni
oli aina ty6skennelld Lapin sesonkikeskuksessa, vilkkaassa ja
hektisessd ympdristossi. — Harjoittelupaikkaa valitessani olin
ehdoton: tahdoin vain ja ainoastaan Lappiin, mikddn muu koh-
de ei tullut edes kysymykseen.”

Kuitenkin joissain kirjoituksissa toimintaymparist6
tulee esiin muunakin kuin "tunturina” tai "keskuksena”. Rosa-
Maria kuvaa paikallisuutta matkailun kidyttimattomaksi tai

aliarvostetuksi resurssiksi:

Turistit pitdisi ottaa enemmdan paikallisten elamdédin mukaan.
Jutut eivit tarvitsisi olla mitiin isoja ja suuria, ihan pienid
arkisiakin asioita. Joka paikalliselle on arkea niin se turisteille

voi olla suurikin kokemus!

Pentti puolestaan kuvaa Sirpan osaamisen kautta hyvii paikal-
listuntemusta yhtend matkailutoiminnan menestystekijind ja

osana tyontekijin ammattilaisuutta ja asiakaspalvelutaitoa:

Tidllikin asiakkaat saivat nauttia paitsi empaattisesta palve-
lusta myés Sirpan hyvésti Saariselki- ja Lappi-tuntemuksesta.

LS irpa osaa kertoa luonnosta ja ymparistosta, laduista ja mar-



Japaikoista, puronvarsista ja tunturipaljakoista. Toisaalta myos
Rylin yrityksistid ja milloin mistikin. Ellei hin itse tiedd, hin
tietid kuka tietdd. Hin tuntee myos kaikki alueen luonto- ja
safariyrittdjit, myos joikaajat, poromiehet ja muut lappalaisten

palvelujen tarjoajat.

Leena sen sijaan pohtii paikallisuuden ja turismin suhdetta
hyvin eri ndkékulmasta kuin Rosa-Maria tai Pentin kerto-
mana Sirpa. Leena syyttdd syrjdisten alueiden maanomistajia
epiluuloisuudesta ulkopuolisia kohtaan: "On yleisesti kisitys
(paikkakuntalaisilla) ettd heiltd ollaan ottamassa jotain”. Lee-
nan mukaan myés “pienten pirttien” ja "pikkuruisten sukujen”
edustajat ovat moukkamaisia ja kuvittelevat, ettd yrittdjyys on
jotain hienostelua. Matkailun paikallisuuskytkentd on Leenan
tekstissid kaukana matkaesitteiden kuvauksista ystavillisista ja
vieraanvaraisista paikallisista.

Ulkopuolisuuden lisiksi matkailulle on luonteenomaista
nopea muutos. Muutos kytkeytyy osaksi my6s matkailun ja pai-
kallisuuden suhdetta ja paikallisuus rakentuu osana muutosta ja
matkailun kehitysti (Saarinen 2006, 77). Uusien paikallisten saa-
minen syrjdisille alueille matkailun kautta ei ole aina yksinkertaista
muun muassa asuntopulan, nuorten tyéntekijéiden sitoutumatto-
muuden seki vanhojen paikallisten asukkaiden ennakkoluulojen
vuoksi. Sirpa/Pentin kirjoitus kuitenkin osoittaa, ettd matkailu voi
tuottaa myds aivan uusia yhteis6jd ja uudenlaista paikallisuutta.
Matkailuyrittdjd Sirpa on ollut aktiivinen kylittémain paikkaan

perustetun tunturikeskuksen kyldyhteisén luomisessa:



Nyt on ollut aikaa enemmdn myds yhteisille asioille, niin yritti-
Jien kuin kylildistenkin keskuudessa. Sirpa on ollut taustavai-
kuttajana tunturikeskuksen kylitoimikunnassa, joka kebittii
parempia asuinolosubteita kylilli vakituisesti asuville muuta-

malle sadalle perbeelle.

Maaseutumainen vuoden kierfo

Maaseudun elimi on perinteisesti koostunut sesongeista ja
sesonkiluonteisista tdistd. Perinteisend pidetyn tyon kiytin-
t6ihin kuului luonnonrytmien luoman sesonkivaihtelun lisiksi
piikojen seki renkien kekriaika, jolloin uusiin palvelupaikkoihin
siirtyvien palkollisten arvo mitattiin palvelusvien siirtomark-
kinoilla. Tdssd mielessd "uusi” matkailutyo muistuttaa aiempaa
elimdnmenoa. Matkailuty6 voidaan nihdd myos jatkumona
ennen kotona tehdylle tyélle. Matkailu on avartanut naisten
tekemin tyon tilaa kotien ulkopuolelle, ja tilallisen laajenemisen
lisaksi perinteisesti naisten tyoksi mielletyt tehtdvit ovat myos
laajentuneet yli sukupuolirajojen.

Kahdessa kirjoituskilpailun kertomuksessa on selvisti
kyse matkailun tulosta yhdeksi mahdollisuudeksi maaseutumai-
sen paikan naisty6ksi. Petra kertoo tunturikeskukseen téihin
menosta kuin piiaksi lihtemisestd. Hin myds kohtaa pddasi-
assa epidammattimaisia matkailuyrittéjid: sellaisia maaseudun
ukkoja”, jotka olivat humalassa, maksoivat pimeisti ja muut-
tivat hintoja, kun huomasivat kysyntdd olevan. Petra ei tosin
lopulta alistunut toteuttamaan kaikkia epdoikeudenmukaiseksi

kokemiaan midrdyksid vaan aikansa sopeuduttua tilanteeseen



hén antoi "ukon kuulla pari valittua sanaa”. Loppujen lopuksi
tilanteen kdrjistyminen vie asioita Petran haluamaan suuntaan.
Myés Annan ura kiynnistyy piikamaisesti, kun diti kiy kysy-
missd toitd paikallisesta tunturikeskuksesta. 1960-luvun lopulla
se oli pieni keskus, eiki ldhelld asuva paikallinen tiennyt siitd
mitdin. Matkailutyén muutosta Anna kommentoi, ettd nyt "on
poistunut mahdollisuus tulla ns. pystymetsisti tekemdén tyo-
td”.

Annan ja Petran matkailu-uran alkuvaiheessa ty6llis-
tyminen matkailut6ihin on voinut siis toimia nuorille naisille
kotitoiden ja piikomisen jatkeena. Toisaalta matkailutyd on
myds tarjonnut naisille mahdollisuuden kodin ulkopuoliseen
tydhon siind missd metsitalouden tydt, kuten savotta tai uit-
to, miehille. Matkailun tySyhteisét ovat voineet myds tarjota
naisille jotain, minkd voisi rinnastaa metsitydhon liittyvain
jatkyyteen, toverillisena miehisyyteni (Keskitalo-Foley 2006,
133). Tosin kuvatessaan eristi tydyhteisodin Anna vertaa sitd
perheeseen eikd esimerkiksi tyttoporukkaan: "Kaikki olimme
yhti suurta perhetti ja yhdessi jaettiin ilot ja surut.” Matkailun
parissa maaseudulla ennen vallinneet maskuliinisina pidetyt
maaseututydt ovat korvautuneet yhi useammin feminiinisid
piirteitd sisaltivilld palvelut6illd, tai ainakin niihin saattaa si-
siltyd piirteitd tallaisista toistd (ks. Brandth & Haugen 2006,
19). Esimerkiksi lihes yksinomaan miehille kuuluneet savotat
ovat korvautuneet naisille ja miehille yhteisilld tySyhteis6illd,
joita sesonkitydntekijit kiertdvit lentojitkien tavoin. Osa kier-

tdjistd on haaveidensa perissi tulleita ensikertalaisia ja osa jo



markkina-arvonsa tuntevia "’kovan luokan ammattilaisia”, jotka
saattavat jatkaa kiertoaan pitkdankin.

Tillaiseen "jitkin” elimiin kuuluu merkittidvini arvo-
na vapaus. Aatos kuvaa kirjoituksessaan sesonkitéiden luovaa
yhdistelyd luonnon ja matkailun sesonkien mukaan. Aatoksen
kuvauksessa matkailutyd ndyttid niveltyvin osaksi vuoden kier-
tokulkua samaan tapaan kuin maanviljely, savotta ja puhdety6t
osaksi 1960-luvun lappilaisen pientilallisen arkea. Aatos ot-
sikoi kirjoituksensa mielenkiintoisesti: "Matkailutyé Lapissa,
pitkityon diti ja leivin sampo”. Leivin sampo viittaa selvisti
alkutuotantoon, ja Aatoksen kirjoituksessa matkailutyosti tu-
leekin perinteisen maaseututyon kaltaista: se on osa maaseudun
toimintojen kokonaisuutta. Aatos on tullut eteldstd, mutta hinti
voi pitdd hyvin paikallistuneena. Ty6nomaiset toiminnot, joita

hén matkailuty6n lisidksi tekee, muodostavat pitkin luettelon:

1-3 kuukautta kullankaivuun ja kalastuksen parissa. Hiljaiset
ajat lappilaisessa matkailubisneksessi loka-marraskuussa ovat
mahdollistaneet omistautumisen kokonaan hirvenpyynnille.
Kanalintuja ja janiksid ebtii jabtaamaan ruskasesongin ilta-
painotteisen tyon lomassa. Tammi-helmikuun tyéttomdir ajat
olen askarrellut puutoiden parissa. - Jos en ole viitsinyt pirtis-
td poistua niin nabkatoiden parissa saa oikein hyvin aikansa

kulumaan.

Hin sanookin, ettd "tyopanokseni talonrakennuksessa tai hir-
venpyynnissd oli mielestdni tirkeimpi kuin hiljaisten aikojen

kykkiminen kuukausipalkalla tyémaalla”.



Mybs Petra kisittelee kirjoituksessaan sesonkiluonteisen mat-
kailuty6n sovittamista osaksi omaa elimédnrytmiddn. Petran
kirjoituksessa tulee esille sesonkivaihteluun kuuluvat hiljaiset
ajat. Petran mukaan matkailutyén kausivaihtelu sopii hinelle.
Vuosittaisen tyon rakentuessa matkailutyon kautta matkailuse-
sonkien viliset ajat voidaan kéyttdd matkailutyén ulkopuolisiin
askareisiin sekid akkuja lataavan luppoajan viettoon, kuten Petra
kertoo: "Matkailualalla on paljon miiriaikaisia tyosuhteita. It-
selleni timd on sopinut hyvin koska tykkddn puuhata osan vuot-

ta omia juttuja ja keritd samalla voimia tulevaan sesonkiin”’.

Muutosta ja pysyvyytta

Matkailutyd on monessa mielessi uutta ja ulkopuolista pohjoi-
sella maaseudulla ja tuo mukanaan suuria muutoksia. Kuitenkin
Turismi ty6ni -kirjoituskilpailun aineistot osoittavat, ettd yhty-
mikohtia aiempaan maaseututydhén on. Kun puhutaan maa-
seudun kaupallistumisesta ja tuotteistamisesta (esim. Perkins
2006), sitd ei pidd ndhdi yksinomaan kielteisend. Ruohonjuu-
ritasolta katsottuna uudet elinkeinot ja tuotteet myos sdilytta-
vit jotain: osalla viestostd ne siilyttdvit mahdollisuuden asua
maaseudulla ja jatkaa sellaisia maaseutuelinkeinoja, jotka eivit
yksindin tuottaisi elantoa. Ne myos siilyttivit mahdollisuuden
tietynlaiseen ajan kdytto6n ja paikkaan sitoutumiseen. Lisdksi
my6s naisille on syntynyt mahdollisuus nyky-yhteiskunnassa

jadda tai muuttaa maaseudulle.



Tyonteon taidoista

Matkailualan tyopaikkailmoituksissa haetaan usein henkil6d,
joka omaa paitsi alalla vaadittavat yleiset taidot kuten hyvin
ja monipuolisen kielitaidon ja aiemman tyokokemuksen myos
palveluhenkisyyttd, joustavuutta, sopeutumiskykyi, kykyd oppia
uusia taitoja nopeasti sekd persoonallisuutta. Samat asiat pai-
nottuvat myos kirjoituskilpailuun osallistuneiden kertomuksissa.
MatkailutyGssi tekijdltd odotetaan siis tietynlaisia ominaisuuksia
ja osaamista, jotka kuitenkin ovat luonteeltaan varsin abstrakteja
ja epamadrdisid. Millaista osaamista esimerkiksi persoonallisuus
edellyttdd? Matkailualan kuten palvelualan téille yleensd onkin
ominaista se, ettd tyossd vaadittavat taidot eivit ole mitenkdin
itsestddn selvid, eivitkd edes kovin selkedsti madrittyvid tai mi-
tattavia taitoja. Tyossd vaaditaan tietenkin tydntehtavien hoita-
miseen liittyvdd osaamista. Kokin on osattava kokata, tarjoilijan
tarjoilla. Matkailutydssd tyontekijiltd odotetaan myds taitoja,
jotka ovat usein luonteeltaan henkil6kohtaisia ominaisuuksia
ja sidoksissa tyontekijin persoonaan ja olemukseen. Verrattuna
esimerkiksi moniin “vakiintuneisiin” t6ihin kuten tehdastyo-
hén tai viranomaistyohén matkailualalla tietotaito onkin ruu-
miillistunut henkil66n eikd yksipuolisesti ty6n jirjestykseen.
Tyontekijin taidot ovat erottamaton osa hinen persoonaansa ja
tapojaan, taipumuksiaan ja kokemuksiaan, vaikka nikyvien suo-
ritusten tasolla tyd olisikin yhdenmukaista. Siksi tyon ulkoisten
tunnusmerkkien pohjalta on vaikea sanoa, miti joku tekee, mitd

tietotaitoja tyd edellyttdd ja millaista ty6 luonteeltaan on.



Matkailuty6ssd vaadittavien taitojen epdmadrdisyyttd on osal-
taan aiheuttamassa se, ettd matkailualalla ty6tehtavit eivit ole
selvisti médrittyvid. Monissa matkailualan t6issd tydntekijin
odotetaan hallitsevan ja tekevin enemmin kuin yhti ty6tehti-
vidd, miki kdy hyvin ilmi kirjoituskilpailuun osallistuvien ker-
tomuksissa. Kirjoittajien mukaan he ovat ty6ssddn joutuneet
tekemddn monia tehtivid ja kantamaan monipuolista vastuuta,
vieldpd samanaikaisesti. Jopa sellaisissa perinteisissd matkailu-
alan ammateissa kuten tarjoilijan tai kokin tdissi tyontekijoiltd
vaaditaan monipuolista osaamista, tyon operointikykyd ja laaja-
alaista vastuunkantoa. Petra kuvailee kirjoituksessaan, miten
tyoskennellessddn lumiravintolan vastaavana hin oli samalla
kokki, tarjoilija, asiakaspalvelija ja organisoija. Toiseen tydpaik-
kaan hin oli taas hakeutunut erikokiksi, mutta havaitsikin pian,

ettd tydssi on kysymys paljon muusta:

Kun menin ensimmdistd kertaa toihin, minulle sanottiin, ettd
ota tytto kelkka ja aja autiotuvalle ja tee kiristys, ryhma tulee
tunnin pddstd. Ilmoitin, etten omista ajokorttia. Ei kuulemma
haitannut, poliisit eivit pysiytd kun on safareitten haalarit
paalla. Ei muuta kun haalarit niskaan, reki perdin, kamat

rekeen ja kamppdd etsimddn tunturien keskeltd.

Matkailualan t6itd voi luonnehtia monialaosaamista vaativana
tyoni, jossa tyontekijd joutuu hoitamaan yhtaikaisesti useita eri-
laisia tehtdvid ja ottamaan monenlaisia rooleja, joita tyénantaja,
matkailijat ja tyotehtivit vaativat. Tyo on usein myos hyvin

itsendistd ja tyontekijin henkilokohtaiset ominaisuudet ovat



siini ratkaisevassa asemassa. Erdkokin tehtivissid Petran odo-
tettiin hallitsevan kokin tehtivien lisiksi tyén organisoimista,
erdtaitoja ja luonnossa litkkumista sekd asiakaspalvelutehtivid,
viithdyttimistd ja esiintymistd. Tdmd antaa viitteitd siitd, ettd
tyontekijdn “hiljainen tieto”, jonka avulla hin ymmartdd tyon-
prosessin eri vaiheet ja osa-alueet, kiytetty tekniikka ja vilineet
sekd asiakaskohtaamisen vaativat taidot nousevat tyGssi suo-
riutumisen kannalta tirkeddn asemaan. Tyontekijin odotetaan
yksinkertaisesti tietivin tai tuntevan kuinka ”asuttaa” monet
roolit ja niiden mukaiset tehtivit. ”Ty6 oli hyvin vaihtelevaa ja
vaati nopeaa mukautumista [...] Se vaati melkoista sukkulointia
ja kekselidisyyttd.”, toteaa Rosa-Maria.

Oli sitten kyse kokin, matkaoppaan tai tarjoilijan tyostd
henkilén on kyettivd mukautumaan ja luovimaan alati vaihte-
levissa tilanteissa. Tama edellyttdd tyontekijdltd hyvii tilanne-
tajua ja sopeutumiskykyd. Jatkuvasti liikkeessi olevasta tyostd
ei selviydy ilman, ettd henkil6 kykenee mukautumaan erilaisiin
olosuhteisiin ja muutoksiin. Puhutaan joustavuudesta, mika tis-
s tapauksessa tarkoittaa ettd tyontekijan on mukauduttava tyon
vaihtelevuuteen. Joustavuus on tissd mielessd erityinen taito,
ilman sitd ty6std on miltei mahdotonta selviytya.

Matkailutydssi vaadittavien taitojen epamaériisyyteen
vaikuttaa my6s palvelutuotannon omalaatuisuus. Palvelun ku-
luttamista on vaikea erottaa sen tuottamisesta, koska palvelun
tuottaminen ja sen laatu ovat itse palvelua, ja koska palvelu
tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti (Urry 1990, 271-274).

Koska itse palvelutapahtuma on samalla lopputuote, palvelu-



tyOssi ero tuotteen, tydprosessin ja tyotekijin vililld on epdselvi
tai sitd ei ole (Leidner 1996, 132). Palveluissa palvelutyyli on
osa kulutettavaa palvelua, ja siksi palvelu kulminoituu paljolti
sitd tuottavaan henkil66n. Palvelu henkiloityy. Tyontekijin per-
soonallinen ja kehollinen olemus seki subjektiivinen tyyli on
palvelutuotannossa merkityksellinen asia. Palvelutyontekijin
taidot ovat erottamaton osa hiinen persoonaansa ja tapojaan,
taipumuksiaan ja kokemuksiaan. Robin Leidnerin (1999) mu-
kaan palvelutyé hyodyntdd tydntekijan ulkondkdd, persoonaa
ja tunteita sekd hinen fyysisii ja henkisid kykyji enemmin
kuin muut ty6alat. Monissa matkailualan t6issd tyontekijaltd
vaaditaan tiettyjd esteettisid ominaisuuksia kuten tietynlainen
olemus, pukeutuminen, puhetapa, asenne ja tyyli. Tiivistetysti
sanoen tyontekijan tulee ty6ssddn ndyttid hyviltd ja kuulostaa
“oikealta”. Kirjoituksissa esimerkiksi Marja tuo esille timin ku-
vatessaan, miten hin mukauttaa tekemisensi ja olemuksensa

asiakkaiden mukaan:

On osattava lukea asiakasta ja tehtivi jobtopaditoksia; miti
kerron asiakkaille, miten ne kerron, miten pukeudun, miten
voin kayttiytyd jne. Ehdottomasti parasta kaikessa on kui-
tenkin tyon henkilokohtaisuus ja suoruus. Teen tyoni ibmisten
silmien edessd ja saan siitd suoraa palautetta. Kun minua kiite-
tadn hyvin tehdystd tyéstd, on se suora henkilokobtainen kiitos.
Koen saavani kehut en pelkdstidn siiti miten teen asiat vaan

myos siitd mikd ja millainen olen.



Matkailutydssi tyontekijin odotetaan kiyttiytyvin ja niyttdy-
tyvin tietylld tavalla, jolloin hinen kehollinen hallintansa, ole-
muksensa ja tyylinsi on taito, jota tyStehtdvien suorittaminen
edellyttdd. Tyossi ei siten ole ainoastaan ldsni tyontekiji tietyn
roolin esittdjidnd, vaan hin on mukana ty6ssd koko persoonana.
Tillsin tyontekijin on paitsi hallittava muodolliset tydtehti-
vit myos oma olemuksensa ja tyylinsi sekd tydnantajan niihin
liittyvit odotukset. Matkailuty6ssid tyontekijan ruumiillisuus
on osa hinen taitojaan (Veijola & Valtonen 2007; Veijola &
Jokinen, tulossa). Heidin tdytyy tuoda tydhin persoonallinen
identiteettinsd ja itseilmaisunsa vaikka kyse olisi vain perusvuo-
rovaikutuksesta tai vaikka ty6 olisi itsessddn lyhytaikaista.
Kirjoituksissa matkailutyén parhaana puolena pidetdin
sen vapautta ja luovuutta. Esimerkiksi Marja kokee olevansa
ikddn kuin “vapaa taiteilija” joka voi luovasti rakentaa tySperfor-
manssiaan. Palvelutéille onkin ominaista se, ettd tyot ovat hyvin
itseniisid ja henkilokohtaisia. Samalla ne kuitenkin rajoittavat
sitd, miten tyontekijd voi tydssddn olla. Tamai tulee ilmi esimer-
kiksi Petran kertomuksessa, jossa hin kuvailee, miten ty6ssi on
pidettivd omat tunteensa kurissa ja jaksettava pitdd ylld tyon

mukainen rooli vaikka hammasta purren:

Jos itselld sattui olemaan huono piivi tai kohdalle sattui han-
kala asiakas, ei siti saa asiakkaaseen purkaa. Hankaliakin asi-
akkaita pitii osata palvella ja kuunnella, joskus myos lepytelld.
Ja parbaassa tapauksessa timi vaikeaksi asiakas tulee vield

takaisin.



Uuden palvelutalouden tutkimuksissa palveluty6td on luonneh-
dittu emotionaaliseksi ty6ksi. Emotionaalinen ty6 on ty6ti, joka
vaatii tydntekijiltd omien tunteiden tukahduttamista tai tyosti-
mistd ylldpitidkseen ilmettd, joka tuottaa asiakkaille esimerkiksi
turvallisen ja miellyttivin olotilan. Palveluty6ssi tyontekijaltd
vaaditaan omien ja muiden ihmisten tunteiden kisittelyd niin,
ettd se saa aikaan julkisesti havaittavan ruumiillisen esityksen
(Hochschild 1983, 7). Palveluty6 on ihmisten kisittelemisti,
jonka tuloksena asiakkaat saavuttavat tietynlaisen mielentilan.
Tyontekijd on esimerkiksi ystavillinen, hymyilee ja on rauhalli-
nen omasta tunnetilasta riippumatta. TySperustaisten emooti-
oiden tydstimisen odotus on erityisen olennainen matkailualan
t6issd, missd tyontekijin tehtivini on usein synnyttii erityinen
turistinen elimys matkailijalle. Esimerkiksi seikkailumatkailus-
sa emotionaalinen kokemus on matkailun péadvetovoimatekijd
(Sharpe 2005, 32). Oppaat ovat aktiivisessa roolissa tuottamas-
sa osallistujille emootioita ja hyvi opas harjoittaa oikeanlaista
emotionaalista ty6td, eikd koskaan anna asiakkaan tietdd, ettd
ty0 saattaa olla arkipdiviistd ja rutiininomaista. Oppaiden tiytyy
edustaa sitd innostuneisuutta ja jannitysti jota he myyvit (Ho-
Iyfield 1999, 10). Tamai kaikki kiteytyy erityisen hyvin Marjan

kertomuksessa, jossa hin listaa matkaoppaan ominaisuuksia.

Fiksu ja filmaattinen tulee myj:n tai matkailuoppaan tietenkin
olla. Sporttinen ja vilkas. Rento, sosiaalinen ja ulospdin suun-
tautunut. Mutkaton, dlykds ja kielitaitoinen. Hyvd fysiikka ja
pitkd pinna. Tomera ja viliton. Rutinoitunut mutta ei kulunut.

Sopeutuvainen ja utelias.



Eris matkailutyélle ominainen piirre on se, ettd yleensd myds
asiakkaat osallistuvat palvelun tuottamiseen, ollen ndin osa pal-
velutyon prosessia. He eivit ole vain kuluttajia, vastaanottajia
tai tarkkailijoita, vaan yhteistoimijoita vuorovaikutusprosessissa
jossa palvelu rakennetaan. Palveluty6n suorittaminen on siksi
riippuvainen heidin yhteistyohalukkuudestaan ja -kyvyistddn
(Leidner 1999, 90). Jos asiakkaat eivit halua kietoa itsedin pal-
velutuotantoon, eivit ymmdrri tai eivit halua noudattaa sddn-
t6jd tai eivit ole tyytyviisid palvelun rutiineihin, yhteistyostd
tulee ongelmallinen. Onnistuakseen tydssddn tyontekijin tulee
ainakin jossakin madrin mukauttaa toimintansa asiakkaan so-
siaaliseen ja kulttuuriseen taustaan sopivaksi ja tunnistaa, mikd
asiakkaan mielestd on haluttavaa, sopivaa ja toivottavaa (Ruus-
ka ja Valkonen, tulossa). Petran kertomus kuvaa titi tilannetta

varikkaalla tavalla:

Kerran meilld oli 100 ruokailijaa yhti aikaa. 30 néistd oli Sau-
di-Arabiasta. Ruokavalio oli tosi tarkka ja kun olimme saamas-
sa ruoat valmiiksi, niin muutama saudi-arabialainen ryntisi
pieneen keittioon. Kovadinisesti jupisten he alkoivat kiskoa
ruokatarjottimia kisistamme. Saimme selville, ettei meilld ol-
lut lupa koskea ruokaan kun se oli valmista, olimme syntisia.
Séhladmistibin siitd syntyi. Arabi-ukot yrittivit tarjoilijoilta
kiskoa ruoka- ja juomatarjottimia ja tarjoilijathan pitivat ko-
vasti kiinni, koska muuten ruoat menisi ihan sekaisin. Voi sitd

huutoa ja mekastusta! Ravintola oli ihan kaaoksen vallassa.



Matkaopastyoti tutkineen Tellervo Aarnipuun (2003, 4) mu-
kaan "hyvilld oppaalla tulee olla psykologista silmai ja kykyi
varioida kierroksensa siten, ettd eri maista tulevat ja eri aloilla
toimivat matkalaiset saavat heiti mahdollisesti kiinnostavaa tie-
toa, jos sellaista on tarjolla”. Aarnipuun havainnon voi yleistdd
koskemaan asiakaspalveluty6td laajemminkin. Asiakkaiden eri-
laisten taustojen huomioiminen on matkailuty6n suorittamisen
edellytys. Asiakkaiden kanssa toimiessaan tydntekijin tulee kyetd
tunnistamaan, tulkitsemaan ja ottamaan huomioon erilaisten
asiakkaiden odotukset, kyvyt ja tarpeet ja samalla muokata pal-
velutapahtuma niiden mukaisesti. Kyse on asiakaslukutaidosta,
jota voi pitdd tirkednd taitona matkailutyoss.

Yhtiiltd matkailu on siis monialaosaamista vaativa tyo,
joka edellyttdd tekijiltddn tydtehtdvien mukaisten sosiaalisten
ja teknisten taitojen hallintaa; toisaalta se on monien muiden
palvelualojen tavoin ty6ti, jossa tyontekijin persoonalliset omi-
naisuudet ovat osa tyotd. Tami tarkoittaa, ettd matkailutyd vaatii
tyontekijiltddn myos tiettyjd esteettisid ominaisuuksia tai taitoja
kuten tietynlaista kehollista olemusta, pukeutumista, puhetapaa,
asennetta ja tyylid. Lyhyesti sanoen ty6ntekijin tulee tyossddn
ndyttdd ja kuulostaa hyviltd ja/tai oikealta. Niin ollen tydntekijin
oman persoonallisen olemuksen ja tyylin hallinta on osa ty6n
edellyttimid taitoja. Lisdksi hinen on kyettivi vaikuttamaan
myos asiakkaiden mielenkiintoon, innostukseen ja motivaatioon

palvelutilanteissa. Ty6 edellyttid taitoja hallita emootioita.



Tyonteon arki matkailussa

Aikaisemmin matkailua méiriteltiin matkailututkimuksen pii-
rissi peilaamalla lomalla oloa arkeen ja tyontekoon (Larsen ym.
2007, 246). Loman nihtiin koostuvan arkielimaille vastakkai-
sista toiminnoista ja piirteistd — vieras ja eksoottinen ympdrist6
mahdollisti irtautumisen arjen pakotteista. Sittemmin arjen ja
loman vilinen vastakkainasettelu on haluttu purkaa ja huomiota
on kiinnitetty irtautumisen ohella loman ja arjen vilisiin kiin-
nekohtiin. Monet arkiset askareet ja arjen pakotteet, esimerkiksi
kotitydt ja lastenhoito, seuraavatkin matkailijaa myds lomalle
(Jokinen & Veijola 1990, 111, 116). Loma-mini ei toimi ir-
rallisena arjen minuudesta, vaan yksilé ty6stdd itseddn sekd lo-
malla ollessaan ettd arjessa ahertaessaan (Crouch 2004). Loman
on myoés katsottu toimivan arkea tasapainottavana voimana,
joka mahdollistaa sen, ettd arjen turruttavia rutiineja ylipda-
tinsi kestetidin (Gardiner 2000, 160). Tuotaessa esille loman
ja arjen kiinnekohtia pddpaino on ollut matkailijan nikokul-
massa. Kirjoituskilpailuteksteissid moni kirjoittajista painottaa
matkailutyon vaihtelevuutta, sosiaalisuutta sekd tyohon liitty-
viid iloisuutta ja huumoria. Matkailutyontekijit ja matkailutyo
voivatkin tarjota vastapainona aikaisemmille matkailijoihin ja
lomaan keskittyneille tutkimuksille hedelmallisen lihtokohdan
tarkastella matkailun nivoutumista osaksi linsimaista modernia
arkea.

Modernin linsimaisen arjen on kuvattu muuttuneen

teollistumisen ja sosiaalisen kontrollin yksil6llistymisen my6td



mekaaniseksi, sidnnellyksi ja ihmisestd vieraantuneeksi (Gar-
diner 2000, 10-16). Matkailututkimuksen ulkopuolella ihmisen
mahdollisuuksia irtaantua mekaanisesta arjesta ei ole tutkittu
niinkdin loman piirissd, vaan ennemmin arjessa itsessddn piile-
vien mahdollisuuksien kautta. Tarkastelun kohteena ovat olleet
sekd yksilon sosialisaatioon ettd refleksiivisyyteen liittyvit voi-
mavarat (Heller 1984; Gardiner 2000, 134-144). Sosialisaatiolla
viitataan sithen, kuinka yksil6t oppivat kiyttimédn tiettyyn sosi-
aaliseen kenttidn (Bourdieu 1977; 1998) liittyvii kieltd, vélineitd
ja sddnt6jd eli julkilausumatonta, hiljaista varastotietoa (Heller
1984). Refleksiivisyys puolestaan viittaa yksilon mahdollisuuk-
siin muokata titi varastotietoa ja dantid (de Certeau 1984) sitd
yksilolliselld tavalla. Tutkijat ovat tosin olleet eri mielti siitd,
missd méidrin ihminen voi tietoisesti muokata kiytintéjd, jotka
ovat pidosin esi-refleksiivisid (Heiskala 2000; Adkins 2004).
Kilpailuteksteissd matkailu néyttiytyy sosiaalisena kenttind,
johon sosiaalistuminen ja jonka kiytintdjen "ddntiminen” tar-
joaa matkailijoiden lisdksi tyontekijoille mahdollisuuksia ottaa
haltuun muutoin mekanisoitu ja kontrolloitu arki.
Matkailutydntekijéiden kirjoituksissa sosiaalistuminen
matkailualalle kiteytyy kokonaisvaltaiseksi tyossd ja vapaa-ajalla
tapahtuvaksi oppimisen prosessiksi. Salla kertoo sesonkity6én
Lapissa sosiaalistaneen hinet sekd matkailutyéhon, hotelli- ja
ravintola-alaan ettd ylipddtinsd ihmisyhteis66n: Salla oppi kol-
men vuoden aikana tunturissa ihmiseni olemisesta enemmin
kuin koskaan ennen. Niin ikdin Petra ja Anna kuvaavat kir-

joituksissaan ilmeikkiddsti perunankuorintaa perehdytykseni



ravintola-alaan. Arkisten askareiden my6td molemmat kirjoit-
tajat oppivat sekd ravintola-alan kieltd, vilineitd ettd sddntojd.
Tutustuttuaan keittiomaailmaan molemmat olivat hakeneet
esimiestensd kannustamina lisioppia koulunpenkilti. Kirjoituk-
sissa koulutuksen tuomien oppien sijaan tyelima ja ty6yhteison
jasenet ndyttelevit kuitenkin merkittivinta roolia hiljaista tietoa
opiskeltaessa. Erityisesti sesonkien aikana sosiaalistumista ta-
pahtuu tydteon ohella vapaa-ajalla. Vapaa-ajan ja tyon lomittu-
minen saakin matkailutydn néyttdmiin erilaiselta kuin moderni
virkatyo.

Vapaa-ajan ja loman toimintojen sekoittuminen néyt-
tdisi viittaavan uudenlaiseen arkeen. Onko matkailutyonteki-
joiden arki itsessddn kuitenkaan vapaampaa kaavamaisuudesta
ja kontrollista kuin muiden alojen arki? Kirjoittajien mukaan
matkailuty6ssi pdivit ovat pitkid ja tyoajat vaihtelevia. Matkai-
lutydntekijd tekee usein ty6td toisten ollessa lomalla, mutta saa
toisaalta nauttia vapaista muiden viettiessd "normaalia eldmad”.
Pitkistd tyopdivistd selviydytddn esimerkiksi Annan ja Sallan
mukaan sosiaalisen yhteisén avustuksella ja suhtautumalla asi-
oihin huumorilla. My6s Marja kuvaa ty6tadn hauskaksi. Kaisa
kertoo niin ikddn matkalta hankittujen uusien kenkien ja teras-
silla nautitun kahvin tuovan lisdenergiaa. Marjan kuvaus arjen
askeettisuudesta vastapainona ty6n monipuolisuudelle kertoo
osaltaan matkailuty6ldisen tydn ja vapaa-ajan yhteen kietou-
tumisesta. Kun ty6ssiolo vastaa kisitystd vapaa-ajasta, on tyon
ja vapaa-ajan erottaminen vaikeaa. Lopulta matkailuty6ldisen

arki ndyttiytyykin ensi nikemaltd modernin, mekaanisen arjen



vastakohtana.

Kirjoittajat tuovat esiin myds esimerkkejd mahdol-
lisuuksista ddntdd yksilollisesti tyokiytint6jd. Marja kuvailee
kuinka hauskaa on pddstd toteuttamaan itseddn saadessaan ryh-
min turisteja hoitoonsa. Kaisa puolestaan seikkailee Euroopan
metropoleissa kartan ja tapaamislistan kanssa. Sallan tavoin
moni on opetellut kantapiinkin kautta yéelimin ja ty6elimin
yhdistimistd tuntureiden sesongissa ja kohdannut samalla itselle
tirkedt henkisen kasvun paikat. Yksilon mahdollisuus refleksii-
visyyteen voidaan ymmirtid arjen yhtend perusominaisuutena,
joka tarjoaa ihmiselle mahdollisuuksia tyostdd arjen kaytintoji
ja vapautua modernin eldmin kaavamaisuudesta (de Certeu
1984; Heller 1984). Matkailutyd niyttiisikin tarjoavan muista
aloista poikkeavien toimintojen ohella my6s ddntimisen ja ref-
leksiivisyyden tarjoamia keinoja paeta arjen kaavamaisuutta.

Kirjoituksista 16ytyy kuitenkin viittauksia myos sii-
hen, ettei matkailutydntekijin arki ole rutinoituneesta arjesta
vapautumisen juhlaa. Kirjoituksista on lisdksi saatettu jattdd
ty6n rutinoitumisen kuvaukset sivurooliin kaunokirjallisista
syistd. Kaisan viittaus siihen, kuinka matkailutyéntekiji lih-
tee tekosyyn turvin Lapin y6std nukkumaan ja Marjan kuvaus
siitd, kuinka sitd oppii vihitellen ottamaan viiledn asenteen ja
vetdytymain kertonevat osaltaan tyon mekanisoitumisesta. An-
nan mukaan alalla ei endd pirjaakddn kiytinnolliselld tiedolla
ja maalaisjdrjelld, vaan jo aputéihinkin tunnutaan vaadittavan
alan koulutusta. Viimeaikaiset lehtikirjoitukset kertovat Lapin

matkailun huimasta kasvusta ja tyénvoimapulasta alalla erityi-



sesti sesonkien aikana. Tarjoilemaan etsitidn harjoittelijoita
oppilaitosten kautta ja safarioppaille seki tontuille suunnitel-
laan jdrjestelmillisid koulutuksia. Tydssd oppiminen ndyttelee
varmasti edelleen merkittivii roolia matkailun maailmaan so-
siaalistuttaessa, mutta tyé tuntuu muuttuvan samanaikaisesti
yhid mekaanisempaan suuntaan.

Tyon mekanisoitumiseen viittaavista merkeistd huoli-
matta matkailutyo niyttiytyy kilpailukirjoituksissa yhd rutiineis-
ta irtautumisena, osin “normaalien ihmisten” tydsti poikkeavana
eksoottisena tydnd ja vaihtelua tarjoavana toimintamuotona.
Lisiksi matkailuty6ssd padsee kirjoittajien mukaan kehittimain
itseddn. Nami kaikki piirteet ndyttdisivit viittaavan siihen, ettd
matkailutydntekijoiden tyossd ja arjessa on sellaisia piirteitd,
joita toiset etsivit lomaltaan. Ehkd matkailutyontekijéiden arjen
kuvaukset osoittavatkin, etteivit loma ja arki ole niin kaukana
toisistaan kuin mitd matkailututkimuksessa on tihin asti pai-
notettu. My6s arki itsessddn tarjoaa mahdollisuuksia kehittdd
itseddn ja ottaa haltuun kontrolloitu ja rutinoitunut elima. Tie-
toisuus pitkistd sesongin ulkopuolisista vapaista ja tyoarkeen
sisdltyvistd hotellidistd Norjassa sekd maitokahveista Ranskassa
auttanee matkailuty6ntekijad hymyilemidin rutiiniensa keskelld.
Lapissa ajankohtaista lienee kuitenkin jatkossa tarkastella sitd,
sdilyvitké matkailutyohén liittyvit romanttiset vapaudenihan-
teet sesonkien pidetessd, matkailijamédrien kasvaessa ja koulu-

tusvaatimusten lisﬁéintyesséi.



Yhteenveto

Matkailun parissa tyoskentelevilld ihmisilld on paljon tietoa
ja kokemusta sekd alasta ettd matkailijoista. Heiltd kuitenkin
harvemmin kysytddn, mitd esimerkiksi Lapin matkailussa on
pielessi tai millaisia kehitysmahdollisuuksia tai uhkia sithen
voisi tulevaisuudessa liittyd. Voimme kuitenkin oppia tydnteki-
joiden kertomusten avulla niin matkailusta eldvin maakunnan
asukkaiden todellisuudesta kuin matkailupalvelukokonaisuuk-
sien toteutusten konkreettisista ehdoistakin. Artikkelimme ja
kisilld oleva kirja on pieni kurkistus noihin mahdollisuuksiin ja
todellisuuksiin. Kisityksemme onkin, ettd matkailusta tietdvit
erityisen paljon nimenomaan he, jotka matkailijoista kiytinnos-
si huolehtivat ja heitd palvelevat. Tyontekijéiden kuuleminen
ja matkailuty6n tutkiminen osana yleismaailmallista ty6eliman
muutosta sopii hyvin matkailun monitieteiselle ja vélittomistd
taloudellisista intresseisté riippumattomalle yliopistolliselle tut-
kimukselle. Sen avulla voimme parhaassa tapauksessa oivaltaa
matkailusta niin toimialana kuin kulttuurisena, taloudellisena
ja poliittisena voimanakin enemmin kuin jo moneen kertaan

kiytettyjd tiedonhaun uria kulkemalla.
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pienend tyttond haaveilin puhuvani kielid ja mat-
J O kustavani. Muistan kuinka lapsena olin usein haa-
veissani ja mietin, millaista olisi saada matkustaa paljon ja tyok-
seen. Ei pelkistdin lomilla kuten tavalliset ihmiset tekivit. Olin
koulussa hyvi oppilas, menestyin, mutta todellisia opiskeluhaluja
minulla ei ollut. Timai vaikutti varmasti ainakin osaksi siihen,
ettd paddyin matkaopas koulutukseen ja ulkomaille melko pian
lukion jilkeen. Mutkia matkaan toi kuitenkin mies, johon muu-
taman ulkomailla vietetyn vuoden jilkeen ihastuin ja rakastuin.
Menimme naimisiin ja minusta tuli seuraaviksi kuudeksi vuo-
deksi kotirouva, joka matkusteli, mutta ei tarpeeksi, jotta olisin
ollut tdysin tyytyvdinen. Mieheni oli varsinainen “kotihengetir”
ja hinen raahaamisensa ulkomaille lomilla kivi varsinaisesta
tyostd. Niin hankalaa se oli. Lopulta erosimme ja mini palasin
Suomeen. Vihdoinkin olin vapaa; minulla oli vahvaakin vah-
vempi kielitaito, kokemusta ja nikemystd maailmalta. Mutta
miki tirkeintd, omasin yhd halun menni. Sen saman sisdisen
fiiliksen, joka oli aina ajanut minua eteenpiin. Olemaan avoin ja
utelias. Haluun tutustua muihin. Haluun oppia ymmartiméin

muita. Silld siitdhin tdssd on loppujen lopuksi kyse.



Palattuani kotiseudulle 90-luvun lopussa sain tditd ensimmadi-
sestd puljusta josta niitd hain. Viihdyin safarifirmassa kaksi
vuotta. Tiesin kuitenkin heti alusta alkaen, ettd tyo safareilla
oli vain viliaikaista. Safariduuni auttoi minua alkuun; olin ollut
poissa Suomen tyémarkkinoilta yli kymmenen vuotta. Usein
tunsin itseni vieraaksi kotimaassani. Suomeen palattuani mie-
tinkin lihes puoli vuotta tulisiko minun sittenkin palata Italiaan.
Alussa kaikki tuntui niin vaikealta. Italialaiset asiakkaat toivat
minulle kuitenkin helpotusta. Siind missid muut safarityontekijit
haukkuivat alati mydhistelevid latinoja, tunsin mind oloni varsin
kotoisaksi. Sainkin usein asiakkailta kehuja henkilokohtaisesta
ja erittdin sitoutuneesta asenteestani tydhon. Kontaktit asiak-
kaisiin olivat parasta safarityossi.

Safarimaailmassa pitevit kuitenkin aivan omat ih-
meelliset sidntons ja tunsin, ettd en saanut panna itsedni peliin
kuten halusin. Lisiksi mieleni teki opiskelemaan (vihdoinkin!).
Niinpd siirryin tdysipaiviiseksi opiskelijaksi ammattikorkeaan.
Piddtoimisen opiskelun ohessa suoritin kotimaan matkanjohta-
ja- ja matkaopaskoulutuksen ja aloin opintojeni ohessa "heitta-
miin keikkaa” (kuten matkailuslangi sen ilmaisee) kotimaisille
incoming — taloille. Kesilld 2001 minuun otti yhteytti entinen
tyonantajani, jonka italialainen kontakti etsi itselleen country
manageria. Tartuin tilaisuuteen ja siitd lihtien olen toiminut
paatydkseni italialaisen matkanjirjestdjin country managerina
(lue: jokapaikanhoyld). Toimin kuitenkin edelleen free lance -
matkailuoppaana ja matkanjohtajana my6s muille matkanjirjes-

tdjille. Muilla tarkoitan isoja suomalaisia incoming -taloja sekd



muutamia ulkomaisia matkanjirjestdjid. Ihan kaikille en t6itd
tee — aina olen saatavani tydnantajilta saanut, mutta muutamaan
otteeseen olen joutunut taistelemaan. Senpi johdosta minulle on
muotoutunut oma pieni musta lista. Listalla oleville yrityksille
en tee toitd. Olen onneksi padssyt urallani sellaiseen asemaan,
ettd voin valita.

Ensimmadinen vuosi kotimaan matkailuoppaana ja
matkanjohtajana oli melko hiljainen. Tami ala on sellainen,
ettd oman nimen rakentamiseen vaaditaan hiukan aikaa. Mi-
kili joku sopiva henkil6 sinua suosittelee, on se tietenkin aina
askel eteenpdin, mutta kylld aloittelun tuhraantuu jokaisella yksi
kausi. Sitten, seuraavalla talvikaudella keikkoja alkoi tipahdella.
Tein toitd sekalaisille seurakunnille. Tarkoitan tilla sitid, ettd
asiakkaideni joukossa oli useita eri kansalaisuuksia. Vaikka pai-
kieleni on italia koen tarpeelliseksi my6s saada kiyttdd muita
kielidni eli englantia ja espanjaa. Kielitaito pysyy hyvini vain
kielid kayttamalld.

Matkailuoppaan ja matkanjohtajan ty6 on hyvin epi-
sadnnollistd. Viliin on keikkaa vaikka muille jakaa, viliin taas
riittdd aikaa myos itselle ja omiin harrastuksiin. Joitain vuosia
sitten seurustelin, mutta ei siitd mitddn tullut. Mies ei yksin-
kertaisesti voinut ymmirtad sitd, miten aamulla t6ihin lihties-
sini en voinut tietdd mihin aikaan pdivini paittyy. Ristiriitoja
aiheutti varmasti myos se, ettd useat asiakkaistani olivat miehia.
Piiviani kuluivat ensin kelkkaillessa miesten kanssa, illat ruo-
kaillen ja iltaa istuen miespuolisten asiakkaideni kanssa. Eivit

miehet sellaista sieda. Vaikka olisi kuinka luotettava nainen niin



tuollaiset liitot ovat tuomittuja padttymidn. Koin toisesta eros-
tani suurempaa surua kuin ensimmiisen liittoni kariutumisesta.
Olin kai jotenkin olettanut, ettd suomalainen mies olisi todella
moderni; kestdisi ja sietdisi ja osaisi olla aidosti ylped naisestaan.
Niin ei kuitenkaan ollut. Seurustellessani minulla oli aina il-
lallisten pddtyttyd kiire kotiin — muistan kuinka podin aina ja
iankaikkisesti huonoa omaatuntoa. Se onneksi loppui kun tuli
ero. Jotenkin vapauduin ja sain vihdoin paneutua tyontekoon,
kuten olin aina haaveillut. Nyt kun aamulla lihden, ei tarvit-
se kenellekiin selitelld mihin aikaan lopetan. Teen nyt myos
enemmin matkanjohtajuuksia kuin eldessdni parisuhteessa.
Matkanjohtajana pidsee itsekin todella reissaamaan — varsinkin
matkanjohtajan ty6t kesdisin Norjassa ja Baltian maissa ovat
antoisia. Raskaita kyllakin.

On hupaisaa huomata, kuinka useat tytot haaveilevat
tyOstd jossa saisi matkustaa. Silti he eivilt ole valmiita tinkimédin
mistddn asioista. Tdmi tyo vie toden totta ympiriinsd, mutta
mitdin ei saa antamatta pois jotain. Paitsi parisuhde, niin tistd
tyostd kirsii my6s muu sosiaalinen elimd. Koska tydssi tiytyy
jo olla ylisosiaalinen, niin vapaa-ajalla ei vilttimattd endd jaksa
nihdi ketddn, ei edes omia ystdvid. Huomaan, ettd en hakeudu
vapaa-ajallani ihmisten pariin, piinvastoin, vietin yhi enemmin
aikaa kaksin kissani kanssa.

Tdmai ty6 vaatii myos hyvid fyysistd kuntoa. Suurin
osa alalla ty6skentelevistd henkildistd on jo reippaasti keski-
idn ylittdneitd naisia, mutta firmat kiyttavit hyvin mielelldin

meitd hiukan nuorempia naisia. Kun ty6péivit venyvit todella



pitkiksi, voivat kestdd jopa 12-16 tuntia, niin voi varsin hy-
vin ymmirtid, ettd fyysisen kunnon on oltava melkoisen kova.
Ryhmien ohjelmat ovat myés yleensd varsin menevid — ei olisi
sopivaa jos matkanjohtaja visihtdd ensimmadisend. Itse pidin
huolta fyysisestd kunnosta urheilemalla. Olen urheillut pienestd
tytostd saakka ja minulle harrastamani lajit tuovat hyvén fyy-
sisen olen ja toimivat my6s psyykkiseni lddkkeend. Harrastan
mm. pitkdnmatkan juoksua ja liki 30 kilometrin lenkit toimivat
mainioina pddn tyhjentdjina.

Tilld hetkelld tyoni haukkaa eldmistini suuren osa.
Se on tietenkin tirkedd taloudellisesti mutta my6s muuten.
Palkka alalla on todella hyvi. Muutamia kertoja olen tuntenut
palaneeni lihes loppuun tiukan tyéputken johdosta. Pohdin
jopa jittdvini alan. Laitoinkin yhden hakemuksen menemiin,
sain paikan, mutta en ottanut sitd vastaan. Ehkipd halusin vain
todeta, etti olisi minulla mahdollisuuksia muuhunkin. Nyt py-
rin ehkiisemin loppuun palamista tydskentelyi jaksottamalla.
Pyrin my6s pyhittimiin vapaa-aikani. En enia sinkoile sinne
tinne kaikkien mahdollisten lyhyiden opastusten vuoksi.

Tyoén hyvid puolia ovat siis palkkaus ja epdsddnnol-
lisyys, mutta my6s toteuttamisen vapaus. Koen olevani vapaa
taiteilija, joka "yleis6std” riippuen voi vaihdella tekemisen mallia.
Onko kyseessi incentive -ryhmi Hollannista vai italialaisia po-
liitikkoja, tekemiseni ja olemukseni vaihtuu vihin sen mukaan.
On osattava lukea asiakasta ja tehtivi johtopaitoksid; mitd ker-
ron asiakkaille, miten ne kerron, miten pukeudun, miten voin

kiyttiytyd jne. Ehdottomasti parasta kaikessa on kuitenkin ty6n



henkilokohtaisuus ja suoruus. Teen tyoni ihmisten silmien edes-
sd ja saan siitd suoraa palautetta. Kun minua kiitetdin hyvin teh-
dysti tyGstd, on se suora henkil6kohtainen kiitos. Koen saavani
kehut en pelkdstidn siitd miten teen asiat vaan myos siitd miki
ja millainen olen. Eikd tdssd kaikessa ole kyse pelkistidn hyvisti
kielitaidosta tai halusta olla asiakkaiden kanssa. Hyvi ty6tulos
syntyy aina paitsi osaamisesta my9s intohimoisesta asenteesta.
Kun toimintaan laittaa ripauksen sydénti, tulee kaikesta aina
parempaa. Epiilen, olisiko minusta enid tavalliseen suomalai-
seen tyGympdristdon, jossa pomolta saa ehkd joskus palautetta
— ja senkin vain virheellisestd suorituksesta? Tuskinpa.
Kesikuussa teen yleensi opastuksia paikkakunnalla,
heind- ja elokuun vietdn lihinnd Norjassa mutta myds muissa
Pohjoismaissa tai Baltiassa. Tavallisesti otan ryhmén Rovanie-
melti ja kierrin 5-14 vuorokautta Norjassa. Sitten palaan ko-
tiin, olen vapaalla 2—7 vuorokautta. Sitten lihden taas reissuun.
Suurimmaksi osaksi kesin keikat ovat bussikeikkoja, mutta vi-
liin tulee my®&s siirtymid lentden. On ollut suorastaan hulppeaa
matkata Norjaa ristiin rastiin ja saada yopy4 kivoissa hotelleissa
ja syddi valmiista poyddstd. Norja on niin kallis maa, ettd ilman
titd duunia en varmastikaan olisi kiertdnyt sitd noin paljoa.
Kun ty6skentelen kotoa tarkoittaa se, ettd kiyn heit-
timissd tunnin opastuksen Arktikumissa tai sitten teen 2-3
tunnin sight-seeing -opastuksen ryhmaille kaupungissa. Joskus
toimin my6s pelkkind tulkkina italialaisille ryhmille. Ryhmat
voivat olla Lapissa tyon vuoksi tai sitten ne ovat tulleet tinne

pre- tai post-tourille. Koen ty6n vaihtelevuuden pelkkina rik-



kautena. Lisiksi t6itd ei tarvitse koskaan raahata kotiin. Tyot
ovat ohitse kun piivi on purkissa. Tyo ei tuota murheita joita
tarvitsisi pohtia kotona saunan lauteilla. Toki tydssd on silti ras-
kaitakin hetkii. Asiakkaat voivat olla ikavii; henkisesti sairaita
kaikkeen tyytymittomid yksiloitd. Minkis teet? Koska vastaan
ei voi viittdd olenkin oppinut kiyttdytymain hyvin viiledsti ja
vilinpitdmattomaisti. Tallainen kiytds on valitettavasti (ndin
viittad ldhipiirini) laajentunut myos yksityiseen eliméini. Li-
hipiirini sanoo minuun muuttuneen ihmisend timén tydn joh-
dosta. Olen kylld yhi avoin ja sosiaalinen, mutta osaan myos olla
hirvittivin vetdytyvi ja viiled. Ja riitelemddn minua ei saa sitten
millddn. Tapaan jo niin paljon onnettomia ja rihisevid ihmisid
tyOssdni, ettd vapaa-aikana en halua olla tekemisissd huonosti
kiyttiytyvien henkildiden kanssa. En mydskdin valita oikeas-
taan mistddn. Kun nikee paljon yltikylldisyyttd ja tyytymittomid
ihmisid, niin tuntee tarpeen olla hiljaa ja tyytyd vihiddn. On
ikddn kuin kasvanut ymmartimaiin, ettd oikeasti elimdssi vihin
onkin paljon. Ja onnellisuus tulee pienen pienistd jutuista.
Laiska minusta on kylld tullut. Kun asuu paljon ho-
telleissa ja sy6 ravintoloissa, niin kotona ei endd halua tehdd
kotitoita. No, ehki tihin vaikuttaa hiukan taustanikin. Meilla
kivi lapsuudenkodissa taloudenhoitaja. Italiassa naisten apuna
kotona ovat kodinhoitajat. Parisuhteessa eldessini laitoin kylld
ruokaa, oikeastaan pidinkin siitd. Nyt kun saa sy6dd hyvin ul-
kona, niin en viliti monimutkaisista keitoksista kotona. Eika
yksin edes tule nilki. Ruokailu on sosiaalinen tapahtuma — yksin

ruokailu on mielestini lihes surullista.



Olen huomannut, ettd ammattiini liittyy monia myyt-
tejd. Ajatellaan usein, ettd olemme kaikki huonoja naisia, tar-
tumme mielellimme lasiin ja vilhdymme ravintoloissa. Meiti
katsellaan usein pitkddn kun olemme ryhmin seurassa ja molo-
tamme vieraita kielid. No, voin vain sanoa ettd Suomi on pieni
maa ja matkailualalla kaikki tuntevat toisensa. Mikdli viettdd ns.
huonoa elimii, niin se kylld nikyy nopeasti téiden mairissa.
Mini olen tiystydllistetty ja kalenterissa on merkintéji keviille
2009. Pitkit ja kosteat yot nikyvit kylld tydkyvyssi ja keikat
loppuvat nopeasti.

Kun tyokseen saa tulla ja menni, niin arki kotona
muodostuu kylld tavattoman askeettiseksi. Luulenpa, ettd kateus
meitd kohtaan tulee siitd, ettd teemme tyoksemme sitd mistd
tavalliset ihmiset haaveilevat tekevinsd lomalla eli yopyvinsi
hotellissa ja sy6vinsi ravintolassa. Glamour tisti tydstd on kui-
tenkin kaukana. Ajatellaanpa nyt sitdkin, ettd pdivin aikana,
kun olet ryhmin kanssa, sinun on oltava ainaisessa valmiudessa;
asiakkaiden kanssa on oltava valmis seurustelemaan — aina. Kun
tullaan hotelliin, niin hetkessi kaikki on toisin. Tulet huoneesee-
si ja olet tiysin yksin. Hyppy kaiken keskipisteestd yksindisyy-
teen on loppujen lopuksi hyvin Iyhyt. Mikili olet vahva henkild
ja persoonasi pysyy koossa, mitdin ei tapahdu. Mikaili et kesti
heilahdusta dirilaidasta toiseen, ongelmia voi syntya.

Entipd sitten tyoskentely pyhini ja silloin kun muut
ovat lomalla? Urani alussa se painoi joskus. Ehkipi se liittyi
osin siihen, ettd elin parisuhteessa. Nykyisin olen todella mie-

lelldni t6issd pyhdpdivind ja esimerkiksi kesidn lomakuukausina.



Mielestini sunnuntait ovat todella tympeitd pdivid olla vapaalla
— ajatellaanpa esimerkiksi jotain lokakuun rantésateista sunnun-
taita. Kaikki paikat ovat kiinni, edes omia asioita ei voi hoitaa.
On paljon hyédyllisempii olla vapaalla viikon arkipdivini. Ja
tietysti pyhalisit viehdttdvit — kun sunnuntaista ja muista pyhis-
td saa sen 100%:n korvauksen, ei tulisi mieleenkéin kieltiytyd
pyhidduuneista. Ja niitd totisesti riittdd, silld esimerkiksi yritykset
tekevilt incentive -matkansa juuri viitkonloppuisin sddstdikseen
tyopaivia.

Omat lomat pidin tietenkin silloin, kun tdissd on
hiljaisinta eli toukokuussa ja loka-marraskuussa. Koska joka
tapauksessa matkustan lomallani aina ulkomaille, en kirsi edes
Suomen huonoista lomailmoista. Lisiksi sesongin ulkopuolella
hinnat ovat edullisemmat kuin Aigh seasonilla ja palvelu parem-
paa.

En pidi itsedni juhla-ihmisend, pdinvastoin: arki on
elimissi kaikista parasta. Senkdin johdosta minua ei syd kai-
homieli kun olen tdissd kaikki joulunpyhit, uuden vuoden ja
juhannuksen jne. Ovatko massan mukana kulkijat ja joukossa
seikkailevat meitd onnellisempia, koska voivat juhlia oikeina
pyhini? Epiilen.

Me kotimaan matkailu-oppaat ja matkanjohtajat
olemme melko tuntematonta sakkia. Usein trmai ihmettelyyn
kun selittdd ty6tddn tai taustaansa. Meitd on varmasti monen-
laisia tdssd tyGssd. Varmaa on kuitenkin se, ettd useat meisti
ovat ylikoulutettuja aliarvostetussa tyossd. Yhdeksin kuukauden

kurssi antaa lisenssin ja muodollisen pitevyyden toimia em.



ammateissa. Se ei kuitenkaan ole vield riittivi. Vuodet ja elimd
on mielestini paras koulu. Fiksu ja filmaattinen tulee matkan-
johtajan tai matkailuoppaan tietenkin olla. Sporttinen ja vilkas.
Rento, sosiaalinen ja ulospidinsuuntautunut. Mutkaton, dlykis ja
kielitaitoinen. Hyvi fysiikka ja pitkd pinna. Tomera ja viliton.
Rutinoitunut mutta ei kulunut. Sopeutuvainen ja utelias. Tds-
sd joitain adjektiiveja joita voisi kdyttdd ilmoituksessa "haetaan
matkanjohtajaa/matkailuopasta”. Uskomatonta mutta totta!
Nykyisin puhutaan paljon tyésuhteiden médidriai-
kaisuuksista ja tydn episuotuisasta jakautumisesta. Tami tyd
opettaa sietiméddn kaikenlaista epdsddnnollisyyttd sekd tyossd,
ettd yksityisessd elimissi. Itse olen siihen tottunut, ja pidin
rikkautena sitd, ettd voin eldd tdlld tavoin. Pankissa ovat kylld
katsoneet hiukan pitkdin, kun kuukausituloja kysyttdessi vas-
taan, ettd ne vaihtelevat 0-5000 euroa. Ja kun yrittdd selittdd
tyonkuvaa, heti puhutaan safarifirmoista ja moottorikelkoista.
On timi tyo paljon muutakin. Safarifirmat eivit meité tydllistd
oikeastaan laisinkaan. Pitivit meitd kuulemma kalliina...
Paljon tima ty6 antaa, mutta paljon se on my6s minulta
ottanut. Mitddn negatiivista asiaa, joka minun elimaissini on
tapahtunut, en kuitenkaan laittaisi tyoni syyksi. Eliméani on vain
mennyt niin. Kaikki tyo joka tehdéddn hyvin ja antaumuksella
on arvokasta. Annan itsestini tyossd paljon, joskus varmasti lii-
kaakin. Mutta olen tillainen perusteellinen luonne. Jos ryhdyn
johonkin, niin teen sen aina tdysilld. Ehképd sitd, mitd tekee, ei
kuitenkaan aina tarvitsisi tehd4 niin ehdottomasti, sitoutuneesti

ja henkilokohtaisesti. Rajan vetiminen on kuitenkin vaikeaa, eh-



kidpd mahdotontakin. Haluan etti asiakkaani viihtyvit kanssani
ja ettd heille jdisi mukava ja mielellddn unohtumaton muisto
matkasta Lappiin. Erds mieleenpainuvimmista kehuista, joita
olen saanut, on italialaisen rouvan sanoma lause: ”Kaikesta mita
sanot vilittyy rakkaus maatasi kohtaan”. Lause teki minut hyvin
onnelliseksi ja tietoiseksi siitd, ettd olen tydssini onnistunut.
Juuri nyt en tdtd tyStd vaihtaisi mihinkédn.

Olen tavallaan jdinyt tille alalle. Alkuun ajattelin
lihinni tekevini duunia sithen saakka, kunnes valmistuisin
ammattikorkeakoulusta ja l6ytdisin muuta ty6td. No, ammatti-
korkeakoulusta olen jo valmistunut muutama vuosi sitten. Nyt
opiskelen yliopistossa hallintotieteitd ja ajattelen lopettavani
tassi tyossd kun valmistun keviilld 2008. Saa ndhdi! Tavallaan
olen jadnyt "koukkuun” kaikkeen tihin. Ennen kaikkea kui-
tenkin siihen, ettd toiti ei tarvitse etsid. Sinua etsitddn, sinulle
soitetaan ja tarjotaan keikkoja. Se mairittelee! Siind missi ta-
valliset duunarit laittavat hakemuksia menemiin, me elimme
omaa elimiimme kunnes meiti etsitddn.

Meitd on moneksi: toisille timi sopii, toiset eivit var-
masti alkaisi ndihin tehtiviin. Ujouskin on luullakseni useille
ihmisille este. Varsinkin suomalaiset ovat luonteeltaan todella
ujoja ja vierastavat ajatusta olla toisten, vieldpd tuntemattomien
ihmisten, katseiden kohteena. Itse en ole ujo — en ole koskaan
ollut. Olen aina pitinyt enemmdn tai vihemmain katseiden
kohteena olemisesta. Esiintyminen on kehittivii ja siind on
mukava edetd. Oppia ja huomata oma kasvunsa. Minusta eris

keikkojen hauskin osa on juuri se, kun saa bussilastillisen ihmisid



"hoitoonsa”. Bussin ovet vain kiinni ja minulle mikrofoni kéteen.
Thmiset ovat ja pysyvit kyydissd, he kuuntelevat minua — koen
olevani heille melkeinpé napanuora elimain!

Thmiset ja maailma ovat muuttuneet paljon viimeisini
kolmena, neljind vuotena. Téssd tydssd nikee paljon. Ihmisten
moraalin ja moraalittomuuden. Ystivillisyyden ja tdykeyden.
Kuten jo edelld mainitsin, tyé on muovannut minua. Taval-
laan olen rakentanut suojapanssarin ympdrilleni. Joskus siti
voi raottaa hiukan piistdikseen tapahtumia virtaamaan myos
yksityiseen elimdini. Harvoin ndin kuitenkaan teen. Yleensi
sitd vain painaa delete -nappia keikan piitteeksi, kiy urheile-
massa ja suihkussa. Ja siini se. Joskus asiakkailla tuntuu olevan
kummallisia ajatuksia meiddn yksityisestd elimistd. Kuulee
kysyttivin "osaatko laittaa ruokaa” tai "ai, ehditkd olla laisin-
kaan kotosalla”. Onneksi tyhmat kysymykset ja drsyttivit paxit
(slangia, tarkoittaa asiakkaat) ovat ehdottomasti vihemmistond
tydssini. Suurimmaksi osaksi tydni on todella mukavien ihmis-
ten seuraneitind olemista Lapissa. Niin kai sen voisi lyhyesti ja

ytimekkaisti kuvata.
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| k ° haaveeni oli aina tydskennel-

U I n e n 14 Lapin sesonkikeskuksessa,
vilkkaassa ja hektisessi ympiristossi. Tamin haaveeni pddsin
toteuttamaan vuonna 2003 opiskellessani restonomiksi. Har-
joittelupaikkaa valitettaessa olin ehdoton; mini tahdoin vain
ja ainoastaan Lappiin, mikddn muu kohde ei tullut edes kysy-
mykseen.

Marraskuussa 2003 suuntasin ison matkalaukkuni
kanssa kohti hiihtokeskusta. Tunturi oli tuttu, olinhan viettinyt
sielld useita lomia vanhempieni kanssa. Tunne oli uskomaton,
kun saavuin pitkin ja uuvuttavan matkan jilkeen Tunturihotel-
lin pihalle; uskomatonta, ettd olin vihdoinkin perilli ja aloitta-
massa ihanaa sesonkia vilkkaassa turistikohteessa.

Olin tehnyt muutaman kesin tarjoilijan tyotd pienissd
yrityksissi, joten omasta mielestdni tiesin jo mitd oli tulossa.
Olin kuitenkin tidysin vddrissi. Jo ensimmadisend tyopdivinani
hotellilla oli haaveeni romuttunut tiysin. Meitd uusia tulokkaita
oli tuolloin paljon, joten vanhemmat tydntekijit katsoivat meitd
pitkin hampain ja pelkisivit tyopaikkansa puolesta. Apua oli

monilta turha saada, ja vain kysymailld uudestaan ja uudestaan



joku vaivautui kertomaan miti oikeastaan piti tehdi. Ensivai-
kutelma oli siis tdysin jotain muuta kuin mitd olin odottanut.
Ensimmiiset viikot myin pédsylippuja ravintolaan.
Ty6 oli mielenkiintoista, vaikka monet sitd aliarvostavatkin.
Ty6ssd tapasi paljon ihmisid laidasta laitaan, eikd yksikddn
ilta lipunmyynnissi ollut samanlainen. Tyéparinani oli ihana
nainen, joka opetti minulle kddesti pitden kaiken tarvittavan,
tyostd sekd ihmisistd. Aloin myos tehdd aamiaisvuoroja, toisin
sanoen brekuja ja munavuoroja, kuten niitd kutsuttiin silloin.
Aamut, jolloin heritys oli kuudelta, olivat hermoja raastavia.
Yolld ty6pdivi venyi yhteen tai kahteen asti, muutama tunti unta
ja sitten takaisin téiden pariin, iloisella mielelld toivottamaan
“hyvid huomenta”. Aamut menivit kuitenkin nopeaan tahtiin,
ja kun kyyndrpéit ovat puurossa, ei voinut muuta kun hymyilla.
Huumorilla selvittiin aamusta seuraavaan, ja illasta toiseen.
Asuminen sesonkikohteessa oli my6s varsin erilaista
kuin olin kuvitellut. Jaoin muutaman nelién huoneen toisen
tyton kanssa, huoneen jossa oli vain singyt ja pieni vaatekaappi.
Eipi huoneessa tosin muuta tehty kuin nukuttu — vapaa-aika, se
vihiinen miti oli, vietettiin jossain ihan muualla. Kommelluk-
sia ja ikdvid tilanteita sattui kuukausien aikana paljon: sen siitd
saa, kun laittaa 20 tdysin erilaista ihmistd saman katon alle ja
vield jokainen heistd eldd tdysin eri rytmilld hektistd sesonkia.
Yol oli mukava heritd naapurihuoneesta kantautuviin seksin
ddniin tai pariskunnan riitelyyn, joka varmasti muistutti toista
maailmansotaa, tai y6llisiin jatkoihin jotka kuuluivat kylille asti.

Mikddn piivi tai yo ei siis ollut samanlainen.



Joulukuun alussa siirryin sitten varsinaiseen tarjoilijan maail-
maan hotellin ravintoihin. Olin hukassa kuin lumiukko! Tie-
sin kylld miten brikkaa kannetaan, tai mitd kossukolaan tulee,
mutta se ei riittdnyt. Opettelin kuukauden aikana kantamaan
neljd kuumaa lautasta kisissdni saliin, tekemdin perusdrinkit
ja hieman erikoisemmatkin, kattamaan péydit ja tuntemaan
viinit, minusta tuli siis tarjoilija. Sain omia poytii, jotka hoidin
alusta loppuun asti, alkudrinkeistd kahveihin saakka, opettelin
toimimaan kiireessd ja pelaamaan tiimissi. Minusta kasvoi tar-
joilija kuukauden kovan koulun aikana, ja kun tammikuun alussa
pakkasin kassini, josta olin kdyttinyt vain muutamia vaatteita, ja
palasin takaisin koulunpenkille olin ihmeissdni. Minulla oli paa
tidynnd uusia asioita, joita olisin halunnut kiyttdd uudestaan ja
uudestaan, olin saanut kahden kuukauden aikana paljon uusia
ystdvid ja tahdoin takasin Lappiin.

Kuvitelmani sesonkikeskuksen ithanuudesta oli siis ro-
muttunut kahdessa kuukaudessa, se oli muuttunut tdysin toi-
seen suuntaan. Kahdessa kuukaudessa olin kasvanut ihmiseni
enemmin kuin koskaan, olin oppinut uusia asioita ja kasvanut
henkisesti isommaksi ja vahvemmaksi. Olin ryypinnyt kaikki
rahani, ja potenut pahimmat krapulani ikind. Olin mennyt lihes
humalassa t6ihin, koska jatkot olivat venyneet aamuun asti, ja
harrastanut seksid tuiki tuntemattomien turistien kanssa. Oli
siind kotona kerrottavaa.

Helmikuussa sain puhelun ravintolapaillikoltd, ja koh-
ta pakkasin kassini uudestaan ja suuntasin takaisin Lappiin.

Sama jengi koossa, paljon uusia mielenkiintoisia naamoja, ja se-



sonki oli valmis alkamaan. Kaamoksessa tutuksi tulleet asiakkaat
saapuivat keviilldkin, ja heidin iloisuutensa minut nihdessdin
auttoi pitkille. Vuosien varrella olen saanut paljon hyvid tuttuja
asiakkaista, ja useat muistavat minut tavatessamme. Kevitse-
sonki Lapissa oli tdysin erilainen kuin kaamos. Kiirettd riitti
pidempdin, entistd vaativampia asioita ja varsinkin asiakkaita.
Oli opittava entistd enemmin asioita ja uusia tydtapoja, ja taas
kasvettiin ihmisend entisestddn.

Kevit meni nopeaan, ja pian oli Vappu ja paluu koulun
penkille. Olisin tahtonut vain jatkaa sesonkia, vaikka peliva-
symystd meilld kaikilla oli havaittavissa. Kotiin paluu oli sekd
haikea ettd mieluinen. Monet uusista ystavistini kun tulivat
kesdksi samaan kaupunkiin kanssani, bileet siis jatkuivat. Kuten
tekstistini voi péitelld, viina kuuluu oleellisena osana sesonki-
tyoldisten elimdin. Mind ryyppisin ensimmadisend sesonkina
kaikki rahani, ja monet sanovatkin, etti jos et osaa juoda tule
Lappiin, sielld opit, ja niin my6s minulle kivi. Seuraavat seson-
git sujuivatkin paljon rauhallisemmin. Seurasin my6s vieresti,
kun moni tuttava menetti tyopaikkansa lijallisen viinan kiyton
seurauksena, putki kun jdi pdille, ei loppua ollut havaittavissa.
Peliriippuvuus oli myds yleinen ongelma sesonkityontekijéiden
keskuudessa. Monesti illan pditteeksi rahat upotettiin peliau-
tomaatteihin tai black jack- poytdin.

Mini siis hurahdin Lappiin ja sesonkitydhon. Kou-
lussa oltiin ymmartiviisid tdiden suhteen, ja matka pohjoiseen
suuntasin seuraavana ruskana ja kaamoksena. Tentin suoritettiin

ajallaan, ja arvosanatkin olivat kohtuullisia. Tdrkeintd minulle ei



ollut koulun numerot, vaan elimin oppiminen ja kehittyminen
tyOssd, josta pidin. Olin omasta mielestd varsin hyvi tarjoilija,
hallitsin monia osa-alueita, tulin toimeen erilaisten ihmisten
kanssa, ja ennen kaikkea nautin tySstini. Vaikeita aikoja oli totta
kai paljon, turha sitd kieltdd, ja monesti kun kello soi kuudelta
aamulla, olisi tehnyt mieli vetdd peitto korviin ja jatkaa unia.
Monesti my6s koti-ikdvid iski pahalaatuisesti, ja ilman ihania
ystdvid olisin varmasti pakannut kassit ja matkustanut maito-
junalla kotiin.

Mini, kuten moni muu, koin my6s sesonkirakkauden
moneen otteeseen. Erddnd ruskana koin ihanan kaksi viikkoa
ravintolamme uuden kokin kanssa. Suhde kuitenkin pdittyi
ennen kuin kerkesi alkaakaan, mind matkustin kotiin ja hén jii
Lappiin. 1000 kilometrid on litkaa! Seuraavana jouluna syddme-
ni valloitti ihana baarimikko, suhde oli hektinen ja molemmat
luulimme sen kestdvin. Yhteison paineet olivat kuitenkin liian
suuret, mind matkustin jilleen kotiin ja hin jii Lappiin.

Olen seurannut myos vierestd ystivieni rakkaustari-
noita sesonkikohteissa, vaikka minulle on kiynytkin huonosti,
monet ovat 16ytineet onnen tuntureiden varjosta. Erds tuttava-
pariskunta sai lapsen viime talvena, monet ovat kihloissa ja ensi
kesini vietetddn ensimmiisid hditd. Suhde vilkkaassa sesonki-
kohteessa ei kuitenkaan ole helppo, houkutuksia ympirilld on
paljon, ja monet suhteet ovat myds pddttyneet tunturiin.

Vuodet tunturikeskuksessa kuluivat, nahtyi tuli kaikki
sesonkiajat, niiden ilot ja surut. Kesi on ainut jota en ole Lapissa

kokenut, vaan kesit olen viettdnyt mm. Himeenlinnassa ja Tam-



misaaressa. Kaamoksen 2005 jilkeen olin vdsynyt ainaiseen mat-
kalaukkueldmiin, kirsin varmasti sesonkiuupumuksesta, olinhan
vuosien ajan lipi kiynyt monet sesongit. En tahtonut pois Lapin
kauneudesta, joten péitin vaihtaa tunturia, monien ihmetykses-
ti. Monet sesonkitydldiset ovat tunturiuskollisia, ja vaihtamista
sesonkikohteesta toiseen tapahtuu suhteellisen vahin.

Mini lihdin toiseen tunturikeskukseen. Pakkasin
taas tavarani ja lensin Lappiin. Tuntui kun olisin tullut kotiin.
Kyli oli tuttu aikaisemmilta lomareissuilta ja fiilis uskomaton.
Ihmiset olivat ystavillisid, ja sesonkityoldiset kuin oma pieni
perhe, joka puhalsi yhteen hiileen. Olo tuntui my6s hassulta,
kun aloitin tyon uudessa ravintolassa. Tyénkuva oli samanlaista
kuin aikaisemmin, talo ja sen tavat vain uudet. Tyotoverit jak-
soivat kuitenkin opastaa ja neuvoa, ja nopeasti paisin kirryille
talon tavoista. Tdssd hiihtokeskuksessa padsin tekemdin entistd
monipuolisempaa ty6td; normaalista salitarjoilusta vilkkaaseen
yokerhoon, kokouseminnéinnisti aamuhovivuoroihin. Nautin
tyOstini taas uudestaan, ja sain paljon vastuuta osakseni.

Kaksi kuukautta tunturissa sujui nopeaan. Tyd oli
haastavaa ja mukavaa, bileet hurjia ja vapaa-aika vahiistd mut-
ta sitdkin vilkkaampaa. Tutustuin moniin uusiin ihmisiin, ja
rakastuinkin siind sivussa. Kotiin 1dhdon hetki vapun jilkeen
oli haikea, tinne on pakko tulla vield takaisin. Olin saanut ilon
takasin tyohon, jota kaipasinkin, ja sesonkity6 tuntui jilleen
ihanalta.

Tilld erdd viimeisen sesonkini tein ruskassa 2006 en-

simmiisessa tunturikeskuksessani. Kaksi hektisti viikkoa, reilu



200 tuntia 16 piivddn on paljon, kenelle tahansa. Ahneus oli
iskenyt siis minuunkin, haalin kaikki ylimaéréiset vuorot itsel-
leni, ja muutama tunti unta riitti yossd. Syy tdhin oli se, ettd
olin péittinyt lopettaa sesonkityon tilld erdd. Tunnelmat olivat
siis sekavat, iloiset mutta toisaalta surulliset, ja itku tuli monesti
silmddn. Lokakuussa 2006 aloitin markkinointity6t eteldisessd
Suomessa, ja siirryin maanantaista perjantaihin -rytmiin. Ei
siis endd yovalvomisia, railakkaita juhlia tai uusia tuttavuuksia,
vaan normaalimpaa elimii, vitkonloppuvapaita ja sidnnoéllisia
tuloja.

Minulle kolme vuotta tunturissa opetti paljon. Kas-
voin ihmisend varmasti enemman kuin koskaan ennen, ja opin
paljon uusia asioita, muitakin kuin ammatillisia. Opin paljon
ihmissuhdetaitoja, ja avarsin maailmankuvaani monillakin
osa-alueilla. Sain paljon rakkaita ystivid ja tuttavia sesonkien
varrella, ja parhaat ystivini olen saanut juuri tydn kautta. Olen
kohdannut sielunkumppaneita ja saanut vihamiehii, olen op-
pinut rakastamaan ja pettynyt rakkaudessa, olen siis kokenut
vuosien varrella paljon iloisia ja surullisia asioita.

Lappi on aina mielessini. Jos minulla on loma, matkus-
tan mieluummin Lappiin kuin eteldn 1dmp66n, silld rakkaimmat
ystdvini ja ithanat muistot ovat juuri Lapissa, tunturien kitkois-
si.. Toivon, ettd jonain piivind voisin asua pysyvisti Lapissa, ja
karistaa etelin polyt jaloistani. Minusta, kaupunkilaistytostd, tuli
siis kolmessa vuodessa tiysin "lappihullu”, ja varmasti vanhana
mummonakin muistelen ja kerron hurjia tarinoita eri sesongeis-

ta ja siitd mitd tein ja koin. En kadu miti4n mitid olen tehnyt,



ja muistelen limmolla ja kaipauksella ihania sesonkeja jotka
koin. Toivon, ettd vield jonain péivini koen hektisen sesongin

uudestaan ja uudestaan.
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| on ohi ja tammikuun piivit seuraavat
J O U U toisiaan. Eteldn talven sohjo ja pikku-
pakkaset muodostavat péivistd harmaan kokonaisuuden. Lapissa
kaamos on jo taittunut ja valkeat hanget odottelevat koskemat-
tomana seuraavaa sesonkia. Joulun kiireet ovat takana ja on hetki
aikaa hengihtii ennen hiihtokauden alkua.

Kevitlukukausi on alkanut ja lukiolaisen koulupdivi
on ohi, kotona odottaa liksyjen luku ja harrastukset. Illalla ruo-
kapoydissi keskustellaan tulevasta ja diti kertoo, ettd on taas
Helsingin Matkamessujen aika. Hin on toissd matkailualalla
ja tyd vaikuttaa mukavalta. Aiti kysyy, haluanko tulla messuille
t6ihin. Osastolla tarvitaan apuria pitiméin huolta siiti, ettd
esitehyllyt ovat tdynni ja ettd jokainen osastolle tuleva messu-
vieras saa osakseen hymyn ja mahdollisuuden kysyi apua, jos
sitd tarvitsee. Innostun ideasta. Olen aina viihtynyt messuilla
ja pidin ihmisten kanssa kommunikoinnista. Palkasta ei ole
puhettakaan, en edes ajattele rahaa vaan sitd, kuinka mukavaa
on piistd osaksi tyoyhteisod ja messuhulinaa. Ajatus siististd
messupuvusta ja nimilapusta saa minut hymyileméin itsekseni,

ndytteilleasettaja nimilappu tuo mielestdni minulle oikeuden



litkkua messuilla itsevarmana ja erillddn muusta messukansasta,
olenhan sielld t6issi. Ensimmiinen harppaus kohti matkailun
moninaista toimenkuvaa ja tyokenttdd on otettu.

Matkamessu viikonvaihde sujuu mukavasti. Messu-
piivit ovat pitkid, jatkuva ihmisvirta ja melu takaavat makoisat
younet. Viikonloppu on kiireistd ty6td, mutta mielestdni niin
hauskaa, etti siitd ei edes tarvitsisi maksaa. Koululaisena on
kuitenkin mukava yllitys nahda vield tililld rahaakin moisesta
mukavuudesta. Messupiivid seuraa kesityopaikka ja lisdd mes-
supdivid, ura matkailualalla on kdynnistynyt. Olen nopeasti
mukana matkailualan piireissd, messu yot vendhtivit ja aamul-
la pirteystaso saattaa vaihdella, silti messujen ja tapahtumien
kdynnistyttyd hymy on herkissi ja ty6 antaa voimaa jaksaa
pitkidkin tydputkia. Asiakkaiden palaute ja tosiasia, ettd mind
suunnittelen toisten ihmisten vapaa-aikaa, tuntuu hyvilti — olen
tirked osa matkailualan palettia.

Ylioppilasjuhlien jilkeen suuntaan energiani edelleen
opiskeluihin. Mietin Porvoon matkailualan koulutusta, mutta
kunnianhimoni kuitenkin ajaa minua jonnekin mielestini kor-
keammalle ja tirkedmpédn. Haluan isona tehdi jotakin oikeaa ja
merkittivid tyotd — matkailuala kun tuntuu enemmin harras-
tukselta. Sité ei voi opiskella korkeakoulussa, mutta vastaavasti
sen taitoja opetetaan jokaisessa kansalaisopistossa ja eminti-
koulussa. Tahtidn yliopistoon ja korkeakouluopintoihin, vaik-
ka en vield itsekkidn tiedd miksi. Tuntuu vain tirkeilti saada
ylemminasteen koulutus. Opinnot matemaattisluonnontieteel-

lisessd tiedekunnassa alkavat ja maantieteen koulutusohjelman



opintojeni ohessa teen edelleen t6itd matkailualalla. Ajatuksis-
sa siintdd kehitysmaiden kyldyhteiséjen tutkimus ja poliittisen
maantieteen uramahdollisuudet.

Toisen vuoden ylipoisto-opinnot ovat kevidssi, nojai-
len laiskasti laitoksen seinddn. Silmailen ilmoitustaulua edessi-
ni, tutkijan assistentinpaikkoja, tenttituloksia, tutkimusavustus
stipendien anomuslomakkeita. .. Silmiini osuu keltainen lappu
jota ennen en ole huomannut. Siind kerrotaan matkailualan
koulutuksen pilottihankkeesta. Hankkeessa kdynnistetiin mat-
kailualan opintoihin korkeakoulumahdollisuus. Kiynnistiji on
Matkailun verkostoyliopisto, johon Helsingin yliopiston lisiksi
kuuluvat mm. Helsingin kauppakorkeakoulu seka lukuisia muita
yliopistoja ja korkeakouluja ympiri Suomea. Hanke kiynnistid
60 opintoviikon matkailualan opintokokonaisuudet. Innostun
saman tien ja kirjoitan hakupaperit jo illalla valmiiksi. Hake-
mukseen pitdd listata tydkokemus, jota minulla on jo mukavasti,
ja syy miksi haluaa matkailualan opintoihin. Minulla, kuten var-
masti lihes jokaisella, joka matkailualalle hakeutuu, on mielessd
vapaa-ajanmatkailu — matkailu on kivaa! Ensimmaiisen vuoden
pilottihanke kidynnistyy enkd pddse mukaan aloittamaan, silld
minulla ei ole vield tarpeeksi perusopintoja kasassa. Seuraavana
vuonna haen alkavaan koulutukseen uudestaan ja opinnot al-
kavat Savonlinnassa, jossa koulutuksen lihijaksot toteutetaan.
Matkustan noin kerran kuussa Savonlinnaan opiskelemaan,
opiskelijaelimdin luksusta tuo asuminen ldhijaksojen aikana
hotellissa. Pietari Kyllidinen on meille opiskelijoille toinen koti

opintojemme ajan. Matkailualan opinnot ovat mukavia ja opin-



not tuntuvat ldhinnd harrastukselta, opintoviikkoja on helppo
koota ja muut opiskelijat ovat mukavia ja rentoja — aivan niin
kuin matkailualalla aina. Matkailuala on saanut mielessani sta-
tuksen: se on oikeaa ty6td — voihan siti opiskella jo yliopistos-
sakin.

Piidtin opintoni yliopistossa, takana ovat kesityoét, tyo-
harjoittelujaksot hotelleissa ja matkailutoimistossa seké loppu-
ty6 ja tentit. Lopputydssini paneuduin matkailualan odotusten
ja kokemusten kohtaamiseen. Koti- ja ulkomailla kerddmani
matkailualan tydkokemuksen lisiksi minulla on nyt myds mais-
terin paperit. Olen valmis oikeisiin toihin.

Ajauduin siis hitaasti mutta varmasti tydhon, jota kut-
sutaan enemmankin elimantavaksi kuin uraksi. Vakituisen tyon
16ytiminen kdy ylldttivin helposti, jo pitkd kokemus matkai-
lualalta avaa minulle oven pieneen yksityiseen DIMC:hen jossa
ryhdyn uusiin haasteisiin. Tyokuvani koostui Suomen markki-
noinnista ja myynnistd maailmalle Eurooppaan ja Amerikkaan.
Huomaan nopeasti olevani osa vield suurempaa kokonaisuutta.
Matkailualan ihmiset ovat kaikkialla maailmalla lihes saman-
laisia. Rento asenne elimiin, juhliminen ja ronskius ovat osa
tyopdivid ja yotd. TyStunteja ei laskettu silld ty6 on huvia ja
huvi tyotd. Tulin alalle vasta 1990-luvun lopulla. Vanhat kon-
karit kertovat ettd matkailuala ei endi silloin ollut kuin ennen.
Kahdeksankymmenti luvun loppu ja kenties lama muutti myos
matkailualaa. Toitd oli tehtivi rankasti ansaitakseen palkkansa.
Hulvaton matkustaminen ja ilmainen viina olivat kuulemma vi-

hentyneet ja ty6 oli tydtd. Mielestini kuitenkin ty6 oli edelleen



hauskaa ja aivan muuta kuin nk. oikeaa tyoti.

Tyokokemus lisddntyi ja maailmalla matkustamisesta
tuli valttdmaton paha; glamour alkoi sumeta ratki riemukkaista
juhlista, toinen toistaan hienommista illallisista ja ilmaisesta
viinasta. Yhi useammin huomasin miettivini itsekseni “onko
meilld nyt hauskaa”?

Tyo6piivit ovat kaikki erilaisia, vaikka toitd kantaa
mukanaan 24h. Toimistopdivini suhteellisen normaalit joskin
pitkiksi venyvit piivit tayttyvit kiireisistd ja vield kiireellisim-
mistd sihképosteista, puheluista ja erilaisista heti hoidettavista
tehtivisti. Kahdenvuoden péihin suunnatulle kokoukselle on
juuri tinddn ja nyt heti saatava hinnan lisdksi menut ja muusi-
koiden nimet. Tyopdivd pyorahtdd usein iltaan ilman, ettd ehtii
nousta tuolistaan saatikka kiydé lounaalla. Reissupiivit joita
kertyy 50-150 pdivéi riippuen vuodesta ovat omalla tavallaan
vaihtelua, mutta rankkaa sellaista. Aikaisin aamulla miltei aa-
muyo6lld lahtevit lentokoneet vievit reppurin Euroopan aamuun
ja tyopiivé alkaa. Kartta ja tapaamislista kiddessd suunnistan
Euroopan metropolien metroilla ja raitiovaunuilla ristiin rastiin
kaupunkia. Tapaamisten aikana vakuutan ostajille, etti Lappi
on paras paikka matkailijalle. Mukana raahattava kannettava
ja esite laukku painautuvat olkapdihin ja hiki valuu tumman
jakkupuvun selkéi pitkin Euroopan syksyn auringonpaisteessa.
Tyopiiva péittyy yksindiseen hotellihuoneeseen tai jatkuu vield
asiakasillallisella. Lentokenttien kiire ja yhé tarkentuvat turva-

toimet vievit tyoajasta osansa. Tuntuu ajoittain turhauttavalta



jaksaisi tehdd. Matkustus on rankkaa, mutta sithen jid kouk-
kuun. Muutama viikko toimistolla alkaa jo ahdistaa, jos ei seu-
raavaa reissua ole tiedossa. Ajoittain reissuista osaa nauttiakin,
uudet kengit tai hetki aikaa kahvilan terassilla tuovat rutkasti
lisd energiaa marraskuun kaamoksesta tulleelle reissaajalle. Myos
onnistuneet kaupat antavat energiaa ja positiivista draivia valilld
puuduttavaan matkustamiseen.

Ajatuksissani olen vaihtanut alaa jo ainakin sata ker-
taa, mutta kdytinnossd uskon, ettd en koskaan ole 1dhd6ssi
tistd ammatista mihinkddn. Tunnen usein olevani vihipitoi-
nen ohjelmien suunnittelija. Haluaisin mieluummin muuttaa
maailman ja auttaa hidissi olevia ihmisid. Toisaalta teen juuri
sitd, tavallaan. Uupuneet litkemiehet unohtavat hetkeksi itsen-
sd, tittelinsd ja tySpaineensa mukaansa tempaavan ohjelman
temmellyksessd. Kohtaan usein muilla aloilla olevien ihmisten
ajatuksen siitd, ettd matkailualan ihmiset vain ajelevat kelkoilla
ympiri Lappia, syovit kalliita illallisia asiakkaiden piikkiin ja
saavat siitd vield palkkaa. Tosiasia on kuitenkin se, ettd ainakin
minun tyoni on nykydin kaikkea muuta kuin helppoa ja ren-
toa. Tyopdivit pitenevit iltaan, sahkopostin tuoma URGENT
viesti vaatii yhd useammin vastausta heti tai ainakin 8 tunnin
kuluessa. Ei valia vaikka kello olisi Suomessa 20:00, se on USA:
ssa vasta puolipdivi ja asiakkaalle on luvattu vastaus samana pdi-
vind. Myyntitavoitteet hipovat puolta miljoonaa ja yrityksessi
odotetaan eksponentiaalista kasvua. Matkailusta on todellakin
tullut elinkeino, sen huomaa ty6n tahdista, eurotavoitteista ja

ihmisistd. Yhd harvemmin tyd tuntuu endd huvilta, nyt tehddin



ennemminkin kauppaa ja euroja kuin elimyksid. En viiti, et-
tei moni vield viihtyisi asiakkaiden kanssa Lapin ydssd, mutta
viitin, ettd nykydin on tavallisempaa olla litkenteessi autolla
ja tekosyyn turvin jdttdd asiakkaat juhlimaan ja suunnata nuk-
kumaan tai takaisin toimistolle.

Kun tehtivini on matkailupalveluiden myynti ja
markkinointi, muodostuu tydstd haluamattaan osa elimii. Va-
paa-ajan ja tyon rajaa on vaikea vetdd. Huomaamattaan omalla
lomallaan arvostelee hotellihuoneiden siisteytti tai buffet p6y-
din toimivuutta. Vaikka omalla lautasella on maittava kiviuu-
nipizza, voi tuntemattoman matkailijaryhmin huonosti vetivi
seisova poytd saada karvat nousemaan pystyyn... Kaikki pitdisi
tehdi itse. Vain kumppanin huokaus "heiti jo tyonteko” paljas-
taa, ettd olen taas toissd lomalla. Matkailu alaa kantaa sisalldian
kuin lasta, se on osa minua ja haluaisin tehda siiti ja sen tulevai-
suudesta kestdvin ja onnistuneen. Loppupelissi en kuitenkaan
voi vaikuttaa asioiden kulkuun, vaan tulevaisuus mairaa miki
myy ja miki ei. Trendit ohjaavat matkailua. Nyt on trendikastd
tulla Lappiin, me voimme siis hyvin ja t6itd riittdd. Mutta mitd
tapahtuu, jos vaikka kasvihuone ilmi6 vaikuttaa ilmastoon niin,
ettd tdalli ei ole endd lunta. Kuka silloin endi vaatii meitd téihin

illalla, viikonloppuna ja jouluaattona?
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| ° kuusitoista, kun sain ensimmdisen tydpaikka-
O I n ni. Kaverit houkuttelivat tunturikeskukseen
t6ihin. Sielld tienaisi hyvit rahat ja turisteja riittdid. Huomasin
tyokkirin seinilld ilmoituksen, jossa haettiin suureen hotelliin
a la Carte —kokkia, ja kun tyttokaverini oli samassa hotellissa
siivoojana ja kehui paikkaa, rohkaisin mieleni ja soitin.
Keittidmestari ihmetteli nuorta ikdini ja kyseli, tiesin-
ko edes mikd a /a Carte on. Vastasin, etten tiedd, mutta kylld
mie potut osaan keittid. Puhelimen toisessa pddssi oltiin hetki
hiljaa. Aloitin seuraavana pdivind hotellin uutena tiskarina!
Kun aamutiski ja lounastiski oli selvitetty, padsin ko-
keilemaan muita keittichommia. Tutuksi tuli perunankuorinta,
jota kuorittiinkin monta saavia. Kerran jouduin perkaamaan 150
poronkieltd. Siind vierdhtikin melkein koko piéivi. Perkaaminen
oli tosi hankalaa, kun liemi jadhtyi ja nahka ei meinannut irrota
ollenkaan. Kokit kannustivat, jokaisesta 50:std peratusta kielestd
he tekivit minulle ihanan jitskiannoksen. Kokit alkoivat opet-
taa minulle ruoanlaittoa ja pian tein kylméikon hommia ja siir-
ryin “munavuoroon’. Valmistin yksin hotellin aamupalat. Kun

saksalaiset mummot olivat vieraana, sen huomasi aamupalalla.



Heilld oli tapana ottaa aamupalalta vihin ekstraa laukkuihin ja
tarjoilijat saivat juoksujalkaa tdydentdd aamupalaa, kun kaikki
meinasi loppua.

Keittislld oli myds oma ruokailutila henkildkunnalle
ja tupakkihuone. Heti kun hetkeksi hiljeni, henkilékunta 16ytyi
sieltd. Kerran my6s laulaja Paula Koivuniemi soi sielld, koska
salin puolella kaikki tuijottivat ja hiiritsivit hanta.

Keitti6lld oli minun lisiksi yksi nainen toissi ja loput
olivat miehid. Puheetkin oli vililld aika ronskeja, mutta se kuu-
luu ravintola-alalle, tulin sen myShemmin huomaamaan. Erddni
piivind keittiomestari ilmoitti meille, ettd tinne tulee huomen-
na neekeri kokiksi. Naureskeltiin, ettd taas se keksii omia juttuja.
Siihen aikaan ei pahemmin tummia ihmisid niilld leveysasteilla
nakynyt. Aamulla sitten keittiolld hidrisi tummaihoinen mies.
Pienen ihmettelyn jilkeen juttu alkoi luistaa ja ei sitd tummaa
virid endd huomannutkaan.

Hotellilla oli paljon ulkomaalaisia vieraita. Minulla oli
tapana liftata tihin ja kerran pidsin tukkirekan kyytiin. Ysti-
villinen kuski halusi vilttimittd viedd minut hotellin pihalle
asti, etten myShdstyisi téistd. Kun saavuin pihalle, ihmettelin
miksi koko hotellin henkil6kunta seisoo pihalla rivissi. Huutelin
kokeille, ettd miti te sielld seisotte, kun alkoi kuulua vihaisesti
huutoa: Poikki! Poikki! ja kauheata juputusta paille. Italialainen
filmiryhmi oli kuvaamassa hotellista mainosta ja olin kurvannut
tukkirekalla keskelle kuvausta! Pikkuisen kuulin keittiolld vinoi-
lua: oli ollut vaikeaa saada henkilokunta hetkeksi keskeyttimiin

tyot ja kuvaan yhti aikaa.



Tykkisin kovasti tyGstdni ja sainkin hyvid palautetta. Keittio-
mestari alkoi houkutella minua ravintola-alalle ja kun syksy
koitti, 16ysin itseni koulun penkiltd opiskelemassa ravintola-
alaa.

Opiskelujen jilkeen sain toitd erddstd matkailuyri-
tyksestd. Ennen téiden alkua ihmiset varoittelivat tulevasta
pomosta, ettd silld on taipumus lihennelld naispuolisia tyon-
tekijoitd ja se on hankala tyénantaja. T6ihin tuli silti ldhdettyd
ja muutettua pieneen tunturikyldin. Olin keittiolld kokkina,
baaritiskin takana ja vastaanotossa. Paikka oli vilkas ja toitd sai
tehdd yotd pdivai. Paikkaa piti vanha Lapin ukko perheen lasten
kanssa. Kun turistibussi kurvasi pihaan, alkoi show. Asiakkaat
olivat pddasiassa ulkomaalaisia. Ukko pajatti suomea ja saamea
ja huitoi kasilladn. Valilld nyokytteli ymmartaviiseni ja toisteli
englanniksi: yes, yes. Yleensd turistioppaina oli naisia, joita ukko
osasi kisitelld. Silmi vinkkasi ahkerasti ja se lahjoitteli naisille
rihkamakoruja ja Lapin “aitoja” kisit6iti ja tarjoili pullakahve-
ja. Naiset olivat haltioissaan ja tulivat uudelleen ja uudelleen.
Takahuoneessa ukko naureskeli, ettd ovatpa tyhmii naisia: kun
vihin niitd huomioi, niin tulevat uudestaan ja tuovat hinelle
rahaa. Tulivathan ne, vuodesta toiseen.

Ukko oli pihi, aina kyttisi selin takana kun vein asiak-
kaille ruokaa ja valitti. Mlilloin oli liikaa lihaa ja annos iso, keit-
toon piti lisitd lientd ja pottumuusiin mummonmuusijauhetta.
Otimme muutaman kerran yhteen, kun asiakkaat tiedustelivat
hintoja ruuista ja ukko pditti yhtakkid niitd korotella. Asiak-

kaatkin ihmettelivit yhtikkid korotettuja hintoja ja kun myin



normaalilla hinnoilla (jotka olivat jo korkeat ), niin sotahan siitd
syttyi. Ukko oli myds kova soittamaan suuta ja huomauttele-
maan asioista. En mindkéin hiljaiseksi jadnyt ja se taisi ukkoa
drsyttdd entisestddn. Kerran kun oli tiskaamassa astioita ukko
tuli taakseni ja tarrasi perseeseeni kiinni. Mie suutuin ja huitai-
sin ukko marilli tiskiritilld keskelle kaljua ja huusin, ettd anna
olla viiminen kerta ku minun perseeseen tarraat kiinni! Ukko
pakeni paikalta ja toisteli: sisukas nainen, sisukas nainen. Siithen
loppui kiusaaminen ja suunsoitto.

Outojakin juttuja tunturien keskelld tapahtui. Ker-
ran erds mies saapui asukkaaksi viikonlopuksi. Yritti kaupata
taulujansa. Taulut oli revitty yksinkertaisista julisteista ja hinta
250 markkaa kappaleelta. Maanantaiaamu koitti ja ihmeteltiin,
missd mies oli. Siivooja meni tutkimaan huonetta. Huone oli
puukolla viilletty ja hajotettu. Miehen taulut olivat kappaleina
vessassa ja kaikki miehen vaatteet ja henkil6kohtaiset tavarat
pitkin huonetta. Mies oli kadonnut ja ottanut vain polkupyd-
rinsd mukaan. Ilmoitimme poliisille ja rajavartiostoon. Miesti
ei koskaan l6ydetty.

Kerran perheen poika oli liitelemissi riippuliitimelld
tunturissa ja huomasi jotain luita. Kun 16yt64 tutkittiin, paljas-
tuivat luut ihmisen luiksi. Saatiin selville, ettd luut kuuluivat
muutama vuosi sitten kadonneelle turistinaiselle.

Kerran poromiehet 16ysivit keskeltd tunturia kahdelle
ihmiselle kuuluvan leirin. Leiri oli hyldtty ja sinne olivat jadneet
kaikki tavarat, makuupussit, teltat, vaatteet. Kukaan ei tunnus-

tanut tavaroita omakseen.



Sesongin jilkeen muutin erddseen kyldin ja aloitin safariyrityk-
sessd erikokkina. Tdtd tyopaikkaa muistelen vielikin kauhulla.
Kun menin ensimmiistad kertaa toihin, minulle sanottiin, ettd
ota tytto kelkka ja aja autiotuvalle ja tee kiristys, ryhmi tullee
parin tunnin péistd. Ilmoitin, etten omistanut ajokorttia. Ei
kuulemma haitannut, poliisit eivit pysiytd, kun on safareitten
haalarit pailld. Ei muuta kun haalarit niskaan, reki perdin, ka-
mat rekeen ja kimppiid etsimddn tunturien keskeltd. Minulle
annettiin “turvaksi” tiiliskiven kokoinen NMT-puhelin, jonka
kuuluvuus oli vihin niin ja ndin. Ensimmiistd kertaa tuli tunne,
ettd olinkohan nyt oikeassa paikassa.

Vilill tein keikkaa yhdessd paikallisen “shamaanimie-
hen” matkassa. Mies teki turisteille lapinkasteita ja “shamaani-
juttuja”. Mie kokkasin ja ukko viihdytti turisteja. Joskus ryhmat
olivat my6hissi ja siitikos ukko pillastui, hinelld ei ole aikaa
“ootella jottain turisteja jotka ei ymmirri asioista mittddn”. Ja
hin alkoi kittaamaan turisteilla tarkoitettuja viinoja. Kun ryhma
saapui, ukko oli ihan kinnissd ja vihainen. Ukko puhui rivoja ja
veti puukon esille, ettd nyt aletaan tekemdin lapinkasteet. Tar-
rasi turistien korviin kiinni, "néin tehhéin poronmerkit korviin”
ja veteli puukolla turistien korviin viillot. Vililld pyyhki veret
poronnahkahousuihin, se kuulemma desinfioi. Turistit olivat
kauhuissaan ja erids ranskalainen nainen huusi ja itki, ettd hin
pelkai. Ukko tinkasi naisen kanssa kauan, ennen kuin jitti sen
rauhaan. Tunnelma oli tosi kamala, minua hivetti. Ukko vield
peri 200 markkaa per henkil6 kasteesta. Kun turistit ldhtivit,

minun piti hypiti auton rattiin ilman korttia ja viedd tavarat



tukikohtaan, kun ukko oli niin kidnnissa.

Palkat maksettiin pimeisti ja firmassa ei varmaankaan
ollut yhtiin oikeaa tydntekijdd oikeassa tyosuhteessa. Firman
pomotkin kivivit kassalippaalla ja pistivit rahaa taskuun. Sa-
malla he suunnittelivat, kuinka firma laajenisi Sveitsiin ja tehtdi-
siin bisnestd. Kylld meni maku safariyrityksistd. Ruuat turisteille
kaytiin ostamassa paikallisesta turisteille tarkoitetusta kalliista
kaupasta. Tdrkein oli vaan vetdd rahat turisteilta. Parin tunnin
“erdretki” yhdelti turistilta maksoi sen verran, etti olisin saanut
perheelleni ruokaa viikoksi. Firma on vieldkin pystyssi.

Tyoskentelin muutamissa ravintoloissa vililld. Silloin
otti padhdn kun saavutin téysi-ikdisyyden ja olin aina vaan tdissi
illat, kun muut juhlivat. Vililld asiakkaiden hyvi fiilis tarttui
itseenkin ja houkutteli tydvuoron jilkeen ldhtemdin juhlimaan.
Taytyy tunnustaa, ettd kylld sitd muutaman kerran tuli t6ihin
mentyd aikamoisessa kankkusessa. Silloin kun itselld oli vapaa-
aikaa ja mahdollisuus lihted ulos, eivit ravintolat olleet auki eikd
ihmisid ndkynyt missdin.

Aloitin tyot lomakylissi. Taaskin ihmiset varoittelivat
hankalasta ty6paikasta, muttei timmdinen jistipdd mitddn usko,
ennen kuin kokeilee. Hoitelin lomakylissi ravintolaa, tein kokin
hommat, juoksin vastaanotossa ja siivosin mokit. Lomakylda piti
riitaisa pariskunta, joka tappeli aamusta iltaan. Milloin oli ruoka
vidrin makuista, tavarat vidrissd paikoissa tai muuten vaan pipo
puristi. Kumpikin yritti vetdd minua riidoissaan puolelleen ja
ty6 oli henkisesti tosi raskasta. Aamuisin vaimo kertoi, milld

hinnalla mékit tuli myyda ja sitten ukko tuli kyselemain hintoja,



ja ne olivat tietenkin liian alhaiset. Ukko mdykkasi ja kiski ko-
rottaa hintoja. Oli jo syksy ja turisteja liikkui harvemmin. Monet
kddntyivit ovelta pois kuulleessaan mékkien korotetut hinnat.
Vaimo sitten kehotti alentamaan hintoja samalle tasolle kuin
muillakin. Mies sitten tuli tapansa mukaan kyselemdin hintoja
ja kun huomasi, ettd hintoja oli laskettu, alkoi huuto. Raivostuin
ja mittani tuli tdyteen, kiroilin kuin tukkijitkd. Annoin ukon
kuulla pari valittua sanaa ja kehotin menemadin itse tiskinsd
taakse ja kokeilla silld hinnalla myydd mékkinsé, kun moni oli
jo kidntynyt ovelta pois. Ukko pakeni paikalta, eika sitd nakynyt
koko piivini. Kun tyévuoroni liheni loppuaan, tuli ukko pads-
tamain minut kotia. Ennen kun lihin kaivoi ukko kassistaan
pullean siian ja sanoi, ettd vie kottiis. Minulla hymyilytti. Olisi
pitinyt rajahtdd aikoja sitten.

Pari talvea tuli tehtyi t6itd yrityksessd, jolla oli lumi-
hotelli. Vastasin ravintolan toiminnasta. Jokainen pdivi oli eri-
lainen. Tydskentely kylmissi asetti ihan erilaiset vaatimukset.
Vililld kassakoneet jadtyivit, samoin kaikki muutkin ravinto-
lakoneet. Paikassa vieraili joka pdivé tuhansia vieraita. Thmiset
olivat hyvilld pdilld ja meilld oli hyvi tyoporukka. Ruuanlaitto
oli oma taitolajinsa. Ruokailijoilla piti olla tarkka ruoka-aika-
taulu. Ruoat jadhtyivit nopeasti eikd meilld ollut mahdollisuutta
seisottaa ruokaa pitkid aikoja limpiminid. Kerran meilld oli sata
ruokailijaa yhtd aikaa, kolmekymmenti niistd oli Saudi-Ara-
biasta. Ruokavalio oli tosi tarkka ja kun olimme saamassa ruo-
at valmiiksi, niin muutama saudi-arabialainen ryntisi pieneen

keittioon. Kovadinisesti jupisten he alkoivat kiskoa ruokatarjot-



timia kiisistimme. Saimme selville, ettei meilld ollut lupa koskea
ruokaan, kun se oli valmista: olimme syntisid. Sahliddmistihin
siind syntyi. Arabi-ukot yrittivit tarjoilijoilta kiskoa ruoka ja
juomatarjottimia ja tarjoilijathan pitivit kovasti kiinni, koska
muuten ruoat menisivit ihan sekaisin. Voi sitd huutoa ja me-
kastusta! Ravintola oli ihan kaaoksen vallassa. Saimme jotenkin
tilanteen selvitettyd ja kylld huokasimme kun ryhma lihti. Mo-
nesti my6s ruokavierailla oli véddrd kisitys vaatetuksesta. Kau-
hulla katsoimme naisia, jotka tulivat illallisella minihameessa ja
korkokengissi. Itsellimme oli hyvit ty6vaatteet talon puolesta
ja yleisin kysymys olikin, miten te tarkenette olla taalld t6issi.

Olen huomannut, ettd matkailualan perheyrityksissd
on paljon ongelmia. Maksetaan minimipalkkaa, huonot ty6-
ehdot, tyontekijid kohdellaan huonosti ja tydhenki on huono.
Kylldhin sen huomaa, missi firmassa tyStekijit viihtyvit: katsoo
vaikka sesongin alkaessa tyopaikkailmoituksia. Ne firmat, jotka
hakevat vuodesta toiseen joka sesonkiin tydntekijoitd, kertoo
siitd, ettd firmassa on jotain ongelmia. Kehottaisin tyonantajia
katsomaan peiliin, jos on tydntekijoéistd pula. My6s me tyon-
tekijat kuulemme toisiltamme, missi asiat toimivat ja missi ei.
Monessa tydpaikassa maksetaan minimipalkkaa ja se on yksi syy,
miksei tyontekijoitd 16ydy. Edelleen ndma pienet perheyritykset
tihdn asiaan syyllistyvit.

Kun tydkokemusta, koulutusta ja ikdi karttuu, on vai-
keampi saada t6itd, koska yksityiset yrittjit palkkaavat mie-
lellddn nuoria. Palkkaa ei tarvitse paljon maksaa eikd nuoret

osaa sitd vaatiakaan. Pienissd yrityksissd esiintyy myos pimedd



tyotd, varsinkin sesongin ulkopuolella. Kun yrittijit lomailevat
tai tarvitsevat muutamaksi paiviksi apua, niin kiytetiin pimedd
ty6voimaa. Isommissa firmoissa hommat sujuvat helpommin ja
palkkakin tulee ajallaan. Sielld vain tychenki saattaa olla huono,
varsinkin jos tyontekijit ovat pelkkid naisia, niilld on taipumusta
selkddn puukottamiseen ja juoruiluun.

Olen my6s tormannyt lievddn seksuaaliseen héirintdin
niin tydnantajan kun asiakkaiden kohdalla. Niistd olen selvinnyt
huumorilla ja sanomalla asiat suoraan, ja sithen asiat ovat jii-
neetkin. Ja on muutama kosintakin tullut asiakkaiden puolelta,
mutta rukkaset ovat eteldn ukot saaneet.

Matkailualan tyéntekijaltd vaaditaan paljon. Pitdi olla
aikamoinen monitaituri. Ei auta menna sormi suuhun hankalas-
sakaan tilanteessa. Tyotd ei auta peldtd ja pitdd hallita monia eri
tyonaloja. Positiivinen asenne, luovuus, ennakkoluulottomuus,
reipas asenne auttavat jo pitkdlle. Kielitaitokin on hyviksi, mes-
tari ei tarvitse olla kunhan uskaltaa puhua, kylld se yhteinen
ymmirrys 16ytyy vaikka elekielelld. Jos itselld sattui olemaan
huono pdivi tai kohdalle sattui hankala asiakas, ei sitd saa asi-
akkaaseen purkaa. Hankalia asiakkaitakin pitdd osata palvella ja
kuunnella, joskus my®s lepytelld. Ja parhaassa tapauksessa timad
vaikeakin asiakas tulee vield takaisin!

Itse saan voimia positiivisesta palautteesta niin asi-
akkailta kun ty6nantajaltakin. Pelkka kiitos tyopdivin lopuksi
tuntuu hyviltd. Myos mielekis vapaa-aika auttaa jaksamaan.
Matkailualalla on paljon miirdaikaisia tyosuhteita. Itselleni

timd on sopinut hyvin koska tykkdin puuhata osan vuotta



omia juttuja ja kerdtd samalla voimia tulevaan sesonkiin. Jos-
kus toivoisin, ettd sesongit olisivat hiukan pitempid. Talvet ovat
pohjoisessa aika rankkoja, kun talvi on niin pitki ja pimed. Sil-
loin olisi hyvi olla tdissd, mutta valitettavasti ne ovat vuoden
hiljaisimmat. En suosittele matkailualaa herkkinahkaisille ja
kokopiiviisestd jatkuvasta tydstd haaveilevalle.

Toivoisin, ettd tulevaisuudessa matkailualan seson-
git pitenisivit. Olen myés huomannut, ettd asiakkaat hakevat
enemmadn rauhaa ja hiljaisuutta ja heitd kiinnostaa se, miten
paikalliset eldvit. Turistit pitdisi ottaa enemmain paikallisten
elimain mukaan. Juttujen ei tarvitsisi olla mitddn isoa ja suurta,
ihan pienid arkisiakin asioita. Mika paikalliselle on arkea, se voi
turisteille olla suurikin kokemus!

Niin sitten tdllikin pohjoisen tyt6lld tuli 1dht6 eteldim-
miksi suomeen. Matkailualan t6iti ei eteldssi paljon ole tarjolla.
Toitd kylld tekeville 16ytyy ja tyonantajat arvostavat pohjoisessa
hankittua tydkokemusta.

Piisin sitten matkailuneuvojaksi kaupungille. Ennen
tyon alkua meilld oli koulutusta ja kidvimme ldpi mitd kaupun-
gissa voi tehdi ja minne turistit kannattaa ohjata. Lopussa kou-
luttaja sanoi, etté kielitaito on todella tirkedd: meilld kévi viime

vuonnakin kaksi ranskalaista! Minua nauratti
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Matkaillun
foimialan

fyontekijoito




Vakituiset tydntekijat

aamiaisenhoitaja, aamupalahoitaja
aktiviteettiopas

allasvalvoja

aluepadllikkd

amanuenssi

apulainen

area manager

asiakasneuvoja, asiakaspalvelija
asickaspalveluvastaava, asiakasvastaava
atk-padlliikkd

avtoilija

autovuokraamotydntekijé
baarihenkilé

bussiopas

car controller

cityoffice manager

eldintenhoitaja

emanta

erdopas

esimies

fysioterapeutti

galleristi

hallituksen puheenjohtaja
henkiléstopdadillikkd

hevosenhoitaja

hieroja

hiihtokeskustydntekija

hotellieménta

hotellin vuoropadllikkd
hotellinjohtaja

hotellipadllikkd

huoltohenkild, huoltomies, huoltop&dllikkd
intendentti

[Nelaie]

johtaja

jokapaikan héyla

kahvilatydntekijé, kahvilavastaava
kalusto/huoltop&dllikkd

kauppias

kehittamispadllikkd

keittiGapulainen

keittidemantd, keittiomestari, keittion vuoropdadllikkd
keittiopadillikks, keittidvastaava
keittiotyontekija

keittdjca

kelkkaopas

kenttémestari, kenttépadllikkd
kerrosemdntd, kerroshoitaja, siivooja
kiinteistonhoitaja

(sfelglelife]le]

kohdevastaava

koiranhoitaja

kokki

kokousassistentti

kuliettaja, kulietusvastaava
kultaseppd&

kadentekija, kasitydldinen

leipuri

lihamestari

likkeenharjoittaja

likuntapalvelujen p&allikkd
lomakylén hoitaja

luutydntekija

maanviljielij@, maaseutuyrittdjd, maatilayrittdja
majoitusapulainen
markkinointiasistentti
markkinointijohtaja, markkinointip&dlikkd,
markkinointivastaava

matkailun yleistydntekij@, matkailutydntekijé
matkailuneuvoja

matkailuyrittdjé

matkamyyj&

monitoimihenkild, monitoimi-ihminen, monitoimiosaaja
museoamanuenssi museoavustaja, museosihteeri
museonjohtaja, museotoimenjohtaja
museo-opas

myyj&

myymalan hoitaja, myymalapadliikkd
myyntiassistentti, myyntineuvottelija, myyntisinteeri,
myyntivirkailija

myyntip&dllikkd, myyntivastaava
ohjelmapalvelutuottaja
ohjelmapalvelutydntekijéa

ohjelmapalveluyritt&jéa

omistaja

ompelija

opas

operatiivinen johtaja, operoinnin padllikkd, operoinnin
vastuuhenkild

operointihenkild

osto/myyntip&dllikkd

palkanlaskija

palvelumyyj&

palvelupisteen hoitaja

poromies

pr-henkild

projektikoordinaattori

puistonjohtaja

pademanta

pdadopas

rakennusmestari

ravintolaesimies, ravintolavastaava
ravintolapddllikkd, ravintolan vuoropddllikkd
ravintolakokki

ravintolatydntekij&

ravintoloitsija

ravitsemustydntekijé

rinnejohtaja, rinnepdadlliikkd

rinnetydntekijé

salin vuoropddillikkd

, siivooja, siivoustydntekija
stationmanager
suksivuokraamon p&dllikkd
suunnittelija

taiteilija

taksiautoilija

taksinkuliettaja

talonmies

talousassistentti
talouspadllikkd

tarjoilija

terveydenhoitaja
toimistohenkild, toimistosinteeri, toimistotydntekijc,
toimistovirkailija
toimistopadllikkd
toimitusjohtaja

tonttu

tuotepdadillikkd

tutkija

tyékoneenkuliettaja (lumi- ja maatyst)
vahtimestari
vastaanottopdadllikkd
vastaanottovirkailija
vastaavahoitaja

viinimestari

virkailija

vuokraamoesimies
vuokraamotydntekijé
vuoromestari, vuoropadillikkd
yhteyssihteeri

yksityisyritt&jé

yleismies jantunen, yleistyontekija
yrittéja

yrityksen sydén




Sesonkityontekijat

aamiaishoitaja, aamiaistydntekija
allasvalvoja

apulainen, apumies, aputyontekija

asiakasneuvoja, asiakaspalvelija
autonkuliettaja

autoradan hoitaja
autovuokraamotydntekijé
baarimestari

caddymaster

customer service
eldintenhoitaja

erdopas

farmityontekija

harjoittelija

hevosenhoitaja

hieroja

hiihdonopettaja
hiihtokeskustydntekij&
hotellitydntekijc
hotellivirkailija
huoltoapulainen
huoltohenkild, huoltomies
hataapu

isénta

jouluesiintyja

joulupukki
jarjestyksenvalvoja
kahvila-apulainen
kahviotydntekijc
kassatarjoilija

kausitydntekijc

keikkaopas

i pulainen

mestari, keittiopadllikkd
keittiotyontekija

keittaje

kenttatydntekija
kerroshoitaja
kiinteistonhoitaja
kireapulainen
kioskityontekijc

koiranhoitaja

kokki

kuliettaja

kuukausiopas

kylmdl
kdsity
leipuri

leirikeskustyontekijc
likkeenharjoittaja
linjo-autonkuljettaja
lipunmyyja
lomakylatydntekijca
lumirakentaja

majahoitaja
majoituslikkeen aputydntekijé
markkinointi/myyntiapulainen
maskotti

nen

matkailun monitoimityéntekijci, matkailun yleistyéntekija

matkailuneuvoja
matkailutyéntekija

monitoimi-hminen, monitoimiosaaja,

monitoimitydntekijc
myyja

myyntiassistentti, myyntineuvottelija, myyntivirkailija

myyntihenkild
mokkisiivooja
ohjelmapalveluopas,
ohjelmapalvelutyéntekijc
ompelija

poromies

pukija

rafsastuksen ohjaaja
ravintolapadlliikkd
ravintolatyéntekija
respa
rinnekoneenkuliettaja
rinnetydntekijé
rinnevastaava
roskapoliisi
safariopas
safarityéntekijc
saliapulainen
salihenkild, salityéntekijc
Rellitelylelliife]

sesonkiapulainen
sesonkityontekijc
siistij@, siivooja
siivoojapadllikkd
siivousapulainen
suksihuoltaja
taksinkuljettaja
talonmies

tarjoilija
tavarankuljetus
toiminnanjohtaja
toimistoapulainen
toimistosihteeri, toimistotydntekijc
fonttu

tydntekija
uimavalvoja
vastaanottovirkailija
vastaava

virkailija
vuokraamotyéntekijc
vuokraamovastaava
yleistyontekija
ympdristén hoito ja lumityot

sekatydldinen, sekatyémies, sekatydntekijc

Lihde:

Pirttijirvi Tiina (2008)

Matkailutydti koskevan tilastoinnin kartoitus ja kehittiminen:

Esiselvitys. Turismi tyénd —hanke (Suomen Akatemia).
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Kitokset

Turismi tyond —projekti kiittdd limpimasti kaikkia kirjoituskil-
pailuumme osallistuneita osallistumisesta tutkimukseemme,
teollisen muotoilun opiskelijaa Veli Moilasta kirjamme kauniista
graafisesta suunnittelusta, Lapin Yliopistokustannusta (LUP) ja
Tuula Tervashonkaa sen julkaisemisesta, Johanna Koivumaata ja
Oula-Matti Peltosta esiintymisestd kirjan kuvissa tyonsi darelld

sekd Suomen Akatemiaa projektin ja kirjan rahoittamisesta.
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LITE 1. Kijoituskilpakutsu

Kirjoita matkailutyéstisi! (marraskuu 2006, huhtikuu 2007)

Miltd tuntuu, kun toisen vapaa-aika on sinun tydtési? Mitd matkailu
on tyoni, ammattina ja tyopaikkana?

"Matkailu ty6éni” on matkailualalla Lapissa tyoskenteleville suunnattu
kirjoituskilpailu. Sen jirjestid Suomen Akatemian Turismi tyoni -
tutkimusprojekti, joka toimii Lapin yliopistossa ja Metsintutkimus-
laitoksen Rovaniemen yksikdssd (ks. www.ulapland.fi/taw). Tutkimus-
projekti on kiinnostunut elimikerroista, joihin liittyy matkailu tyoni
Lapissa.

Jos olet (tai olet ollut) Lapin matkailualalla toissd, kirjoita meille
millaista ty6 on ja mitd se merkitsee eldmissisi. Kirjoittaa voi esim. sa-
fari- ja erdoppaana, tarjoilijana, siivoojana tai markkinointihenkilokun-
nassa tyoskennellyt. Kirjoittamalla vilitit arvokasta tietoa tutkijoille
ja péittdjille ja vaikutat tyosi tulevaisuuteen. Kerro kirjeessd nimest,
yhteystietosi, ikisi ja tyShistoriasi. Kirjoituksen pituuden ja tyylilajin
voit midritd itse: suosituksena on kuitenkin enintddn 15 liuskaa ti-
etokoneella kirjoitettua tekstid (esim. MS Word-ohjelma). Voit liittdd
mukaan nimimerkin.

Kolme parasta kirjoitusta palkitaan 150, 100 ja 50 euron rahapalkin-
noilla ja muille hyville kirjoittajille annetaan kirjapalkintoja. Tulokset
julkistetaan kevidlld 2007. Kirjoituksista kootaan ja toimitetaan kirja.
Kirjoittajien henkilotiedot (nimi, tydpaikka jne.) eivit ole missddn
vaiheessa tunnistettavissa tutkimuksissa, julkaisuissa eiki kirjoitusten
muussa tieteellisessi kiytossd, ellei kirjoittaja niin erityisesti toivo.

Kirjoitusten jittoaikaa on jatkettu: lihetd kirjoituksesi 30. kesikuuta
2007 mennessd osoitteeseen Matkailuty6td koskeva kirjoituskilpailu,
Turismi tydni -projekti/Jarno Valkonen, Lapin yliopisto, PL 122,
96101 Rovaniemi. Voit myos lihettid sen sihképostitse osoitteeseen
turismityona@ulapland.fi.

Lisatietoja:
Jarno Valkonen, puh: (016) 341 2643 ja
Seija Tuulentie, puh: 010 211 4438.












