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Digiosaaminen ikääntyvien palveluissa
Tämä kysely on kehitetty Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+) ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen (2023–2026) rahoittamassa GeroDigiLead-hankkeessa. Hanketta on koordinoinut Lapin yliopisto ja sitä on toteutettu yhteistyössä Lapin ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston kanssa. Kysely on tuotettu koko hankkeen yhteistyönä, sen kehittämisestä vastasivat hankkeessa työskennelleet Lapin yliopiston kasvatustieteen asiantuntijat.
GeroDigiLead-hankkeessa kehitetty kysely on tuotettu vanhuspalveluorganisaatioiden digijohtamisen tueksi. Kyselyllä voidaan kuvata henkilöstön digitaalisen osaamisen tasoa ja digitaalisen teknologian käyttöön liittyviä koulutustarpeita. Kyselyn pohjana on käytetty Euroopan komission ylläpitämää DigComp 2.2 -viitekehystä, jolla kuvataan kansalaisten digitaitoja. Viitekehys on laaja, joten siitä poimittiin kyselyä varten vanhuspalveluissa työskentelemisen kannalta vain keskeisimmät digitaitojen osa-alueet. Niiden lisäksi kyselyyn sisällytettiin tulevaisuuteen suuntaavia teemoja digitaitojen koulutuksesta sekä digitaalisten teknologioiden ja medioiden työkäyttöön liittyvistä asenteista.
Kysely koostuu kuudesta osasta: 1) Taustatiedot, 2) Tiedon etsiminen, käyttäminen ja tuottaminen, 3) Viestintä ja vuorovaikutus, 4) Turvallisuus ja ongelmanratkaisu, 5) Digitalisoituva työelämä sekä 6) Digitaitojen oppiminen ja koulutus.
Kyselyä voi hyödyntää sellaisenaan tai tarpeen mukaan soveltaen. Tiedonkeruussa voi hyödyntää omassa organisaatiossa käytössä olevia tietojärjestelmiä tai kerätä tietoa paperilomakkeella.


OSA 1: Taustatiedot
	1. Mikä on tutkintonimikkeesi? Voit merkitä myös useamman.

	

	2. Mikä on äidinkielesi? 

	|_| suomi 
	|_| ruotsi
	|_| saame
	|_| joku muu, mikä?

	3. Kauanko olet työskennellyt vanhuspalvelualalla (kokonaisina vuosina)?

		

	4. Millä palvelualueella työskentelet?

	|_| Ikääntyneiden ympärivuorokautinen palveluasuminen
|_| Ikääntyneiden kotihoito
|_| Ikääntyneiden jaksohoito
|_| Joku muu, mikä?

	5. Mitä seuraavista digitaalisista laitteista käytät työssäsi? 
Voit valita kaikki käyttämäsi laitteet.

	|_| Pöytätietokone
|_| Kannettava tietokone       
|_| Työpaikan älypuhelin
|_| Oma älypuhelin
	|_| Tablettitietokone
|_| Robotit (esim. lääkejakelurobotti)
|_| Muita vastaavia laitteita, mitä?


	6. Mitä asiakkaiden itsenäisesti tai yhteisesti käyttämiä digitaalisia laitteita tai sovelluksia työyksikössäsi on käytössä (esim. tablettitietokone, älypuhelin, YETI-tabletti, Sävelsirkku, Muistipuisto, OnniTV)?

	






	7. Ohjaatko tai avustatko asiakkaita heidän henkilökohtaisten digitaalisten laitteidensa (esim. älypuhelin) tai sovellusten käytössä?

	|_| Kyllä
	|_| En

	8. Millaisten digitaalisten laitteiden tai sovellusten käytössä avustat?

	



	9. Millaista tukea saat työyksiköstäsi digitaalisten laitteiden, sovellusten tai järjestelmien käyttöön ja niiden käytön opetteluun?

	








OSA 2: Tiedon etsiminen, käyttäminen ja tuottaminen
	10. Arvioi miten hyvin osaat…

	
	En ollenkaan
	Huonosti
	En hyvin enkä huonosti
	Melko hyvin
	Erittäin hyvin

	Etsiä työssä tarvitsemaasi tietoa digitaalisista järjestelmistä (esim. TOIMIA-tietokanta, Duodecim Terveysportti, lääketietokanta, muut internetsivut).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Arvioida digitaalisista järjestelmistä (esim. TOIMIA-tietokanta, Duodecim Terveysportti, lääketietokanta, muut internetsivut) löytämäsi tiedon luotettavuutta.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Hyödyntää digitaalisista järjestelmistä (esim. TOIMIA-tietokanta, Duodecim Terveysportti, lääketietokanta, muut internetsivut) löytämääsi tietoa työssä.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Kirjata tietoja erilaisiin digitaalisiin järjestelmiin (esim. toiminnanohjaus-, asukastieto-, tai potilastietojärjestelmä, RAI-järjestelmä).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|





	10. (jatkuu) Arvioi miten hyvin osaat…

	
	En ollenkaan
	Huonosti
	En hyvin enkä huonosti
	Melko hyvin
	Erittäin hyvin

	Yhdistää erilaisista digitaalisista järjestelmistä löytyvää tietoa hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman pohjaksi.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Auttaa tai ohjata työkavereita digitaalisten järjestelmien käyttöön liittyen (esim. toiminnanohjaus-, asiakastieto-, tai potilastieto-järjestelmään tai RAI-järjestelmään tehtävät kirjaukset).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tehdä työhön liittyviä postauksia työpaikan sosiaalisen median kanaville (esim. Facebook, Instagram, X, TikTok).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Auttaa tai ohjata työkavereita postausten tekemisessä työpaikan sosiaalisen median kanaville (esim. Facebook, Instagram, X, TikTok).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Huomioida tekijänoikeudet ja lisenssit digitaalisten sisältöjen käyttämisessä, tuottamisessa ja jakamisessa (esim. tehdessä julkaisua työpaikan sosiaalisen median kanavalle, jakaessa koulutusmateriaaleja).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Käyttää robotteja (esim. lääkejakelurobotti).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|


OSA 3: Viestintä ja vuorovaikutus
	11. Arvioi miten hyvin osaat…

	
	En ollenkaan
	Huonosti
	En hyvin enkä huonosti
	Melko hyvin
	Erittäin hyvin

	Käyttää työpaikan sähköpostiohjelmaa.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Lähettää liitetiedostoja sähköpostilla.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Lähettää viestejä työpaikalla käytössä olevalla pikaviestimellä (esim. WhatsApp tai tekstiviesti).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Lähettää kuvia tai videoita työpaikalla käytössä olevalla pikaviestimellä (esim. WhatsApp).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Valita tilanteeseen sopivan viestintävälineen (esim. sähköposti, WhatsApp) eri vastaanottajille viestittäessä (esim. asiakkaan omaiset, työkaverit).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ohjata asiakkaita työpaikalla yhteiskäytössä olevien digitaalisten laitteiden tai -sovellusten käytössä (esim. YETI-tabletti, Sävelsirkku).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Käyttää työpaikan etäkokous-ohjelmaa (esim. Teams).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Käyttää työpaikan sähköistä kalenteria.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|


OSA 4: Turvallisuus ja ongelmanratkaisu
	12. Arvioi miten hyvin osaat…

	
	En ollenkaan
	Huonosti
	En hyvin enkä huonosti
	Melko hyvin
	Erittäin hyvin

	Osaat käyttää työpaikan digitaalisia järjestelmiä tietoturvaperiaatteita noudattaen (esim. käyttäjätunnuksen ja salasanan suojaaminen, kirjautuminen ulos järjestelmistä).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tunnet henkilökohtaisten sosiaalisen median tilien turvalliseen käyttöön liittyvät työpaikan linjaukset (esim. Facebookin tai Instagramin käyttö omalla käyttäjätunnuksella).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tunnet työpaikan sosiaalisen median tilien turvalliseen käyttöön liittyvät työpaikan linjaukset (esim. Facebookin tai Instagramin käyttö työpaikan käyttäjätunnuksella).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tunnet sähköisen tiedon luovuttamiseen liittyviä periaatteita (esim. asiakkaan tietojen jakaminen yksiköstä toiseen).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|





	12. (jatkuu) Arvioi miten hyvin osaat…

	
	En ollenkaan
	Huonosti
	En hyvin enkä huonosti
	Melko hyvin
	Erittäin hyvin

	Tunnet tekoälyn (esim. ChatGPT) käyttöön liittyviä mahdollisuuksia ja riskejä omassa työssäsi.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tunnet digitaalisiin asiakasasiakirjoihin liittyvät lakiin perustuvat velvollisuutesi ja oikeutesi (esim. mitkä ovat tarpeellisia tietoja päivittäisessä hoidon toteutuksen kirjaamisessa ja mitä tietoja sinulla on oikeus katsoa).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Osaat ohjata asiakkaiden vierailijoita tai omaisia sosiaalisen median turvallisessa käytössä (esim. henkilöstön tai muiden asiakkaiden näkyminen valokuvissa tai videoilla).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




	13. Ota kantaa seuraaviin väittämiin

	
	Täysin eri mieltä
	Jokseenkin eri mieltä
	Ei samaa eikä eri mieltä
	Jokseenkin samaa mieltä
	Täysin samaa mieltä

	Tiedän mistä saan apua työhön liittyvissä tietoteknisissä ongelmissa.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tiedän mistä löydän asiakastyöhön liittyvään ongelmanratkaisuun tarvittavaa tietoa (esim. tietokannat, internetsivut).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tiedän kenelle voin antaa tietojärjestelmiin liittyvää palautetta.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tiedän, keneltä on mahdollista saada koulutusta tai perehdytystä työssä tarvittavien digitaalisten laitteiden, sovellusten tai järjestelmien käyttöön.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tiedän, miten löytää aikaa koulutukselle tai perehdytykselle työssä tarvittavien digitaalisten laitteiden, sovellusten tai järjestelmien osana työpäivääni (esim. kiire tai henkilöstön mitotus eivät estä osallistumistani).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|





	14. Kuinka usein työssäsi esiintyy digitaalisiin laitteisiin, sovelluksiin tai järjestelmiin liittyviä ongelmatilanteita?

	|_| Ei koskaan
|_| Kuukausittain tai harvemmin
|_| Muutamia kertoja kuukaudessa
	|_| Viikoittain
|_| Päivittäin

	15. Millaisia digitaalisiin laitteisiin, sovelluksiin tai järjestelmiin liittyviä ongelmatilanteita työssäsi esiintyy?

	







OSA 5: Digitalisoituva työelämä
	16. Ota kantaa seuraaviin väittämiin

	
	Täysin eri mieltä
	Jokseenkin eri mieltä
	Ei samaa eikä eri mieltä
	Jokseenkin samaa mieltä
	Täysin samaa mieltä

	Digitaaliset laitteet, sovellukset ja järjestelmät parantavat hoidon suunnittelua.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Digitaaliset laitteet, sovellukset ja järjestelmät parantavat hoidon toteutusta.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Digitaaliset laitteet, sovelluksista ja järjestelmistä on apua erilaisten haastavien tilanteiden ratkaisemisessa arjen hoitotyössä.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Digitaaliset viestintävälineet (esim. sähköposti, pikaviestimet) sujuvoittavat tiedonkulkua työyhteisössäni.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Digitaaliset ajanhallintajärjestelmät (esim. sähköinen kalenteri, työvuorolista) sujuvoittavat työnjakoa ja yhteistyötä työpaikallani.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	On tärkeää, että työpaikkamme on aktiivinen sosiaalisessa mediassa.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|





	16. (jatkuu) Ota kantaa seuraaviin väittämiin

	
	Täysin eri mieltä
	Jokseenkin eri mieltä
	Ei samaa eikä eri mieltä
	Jokseenkin samaa mieltä
	Täysin samaa mieltä

	Robotiikka tarjoaa myönteisiä mahdollisuuksia vanhuspalveluissa työskentelemiseen.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tekoäly tarjoaa myönteisiä mahdollisuuksia vanhuspalveluissa työskentelemiseen.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Digitaaliset laitteet ja sovellukset soveltuvat hyvin asiakkaiden kuntouttavan toiminnan toteuttamiseen.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	On tärkeää etsiä ja yhdistellä tietoa erilaisista luotettavista lähteistä työn tekemisen tueksi.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	On tärkeää edistää digitaalisen teknologian hyödyntämistä eri tavoin vanhuspalveluiden tarjoamisessa.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Saan riittävästi tukea ja ohjausta työpaikalla käytössä olevien digitaalisten laitteiden ja sovellusten käyttöön.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Autan mielelläni työkavereita digitaalisten laitteiden, sovellusten ja järjestelmien käytössä.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	16. (jatkuu) Ota kantaa seuraaviin väittämiin

	
	Täysin eri mieltä
	Jokseenkin eri mieltä
	Ei samaa eikä eri mieltä
	Jokseenkin samaa mieltä
	Täysin samaa mieltä

	Verkkokoulutus sopii hyvin ammatillisen täydennyskoulutuksen toteutustavaksi.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Käyttäisin työssäni enemmän digitaalisia laitteita, sovelluksia ja järjestelmiä, jos taitoni olisivat paremmat.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Minulla on riittävät taidot verkossa toteutettavien täydennyskoulutusten suorittamiseen (esim. RAI-koulutukset).
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Työntekijöillä on mahdollisuus vaikuttaa digitaalisiin laitteisiin, sovelluksiin ja järjestelmiin liittyviin päätöksiin työpaikalla.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




OSA 6: Digitaitojen oppiminen ja koulutus
	17. Minkä seuraavista koet itsellesi parhaaksi tavaksi opetella työssä tarvittavien digitaalisten laitteiden, sovellusten ja järjestelmien käyttöön liittyviä taitoja? 
Voit valita kaikki mieleisesi tavat.

	|_| Itsenäisesti suoritettava verkkokurssi          
|_| Ohjattu verkkokurssi
|_| Lähikoulutus esimerkiksi luokassa
|_| Itsenäisesti työn lomassa tekemisen ja kokeilemisen kautta oppiminen
|_| Työkaverin ohjaus
	|_| Simulaatio-oppiminen
|_| Toisen työn seuraaminen
|_| Projekteihin osallistuminen
|_| Oppimispelit
|_| Itsenäisesti tekoälyn tuella oppiminen
|_| Muu, mikä?

	18. Mihin digitaaliseen laitteeseen, sovellukseen tai järjestelmään liittyvää koulutusta tarvitsisit?

	



	19. Haluaisitko kokeilla työssäsi jotain sellaista digitaalista laitetta, sovellusta tai järjestelmää, jota työyksikössäsi ei vielä ole käytössä? Jos kyllä, niin mitä?

	







	20. Mitkä asiat voivat hidastaa tai estää työssä tarvittavien digitaalisten laitteiden, sovellusten ja järjestelmien käyttöön liittyvien taitojen oppimista?

	



	21. Miten työyksikössäsi voitaisiin tukea työssä tarvittavien digitaalisten laitteiden, sovellusten ja järjestelmien käyttöön liittyvien taitojen oppimista?

	



	22. Onko sinulla digitaalisten laitteiden, sovellusten ja järjestelmien käyttöön liittyvää osaamista, jota työpaikallasi voisi hyödyntää nykyistä enemmän? Jos on, niin millaista?

	





Lopuksi
	23. Vapaa sana: voit jättää tähän vapaasti kommentteja, ajatuksia tai palautetta kyselyn teemoista.
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