
SINCO  

SINCO (Service Innovation Corner) on Lapin
yliopiston Taiteiden tiedekunnassa toimiva
palvelumuotoilun ja
vuorovaikutussuunnittelun
prototyyppilaboratorio Rovaniemellä. Se
tarjoaa käytännönläheisen ympäristön, jossa
voidaan nopeasti rakentaa, testata ja kehittää
uusia palvelukonsepteja ja liiketoimintamalleja.
Laboratorio yhdistää elementtejä
näyttämöstä, työpajasta ja digitaalisesta
simulaatiosta, ja sen avulla voidaan
konkretisoida ja simuloida asiakaskokemuksia.
SINCO toimii tiiviissä yhteistyössä yritysten ja
julkisen sektorin kanssa, ja se on keskeinen osa
yliopiston palvelumuotoilun tutkimus- ja
kehitystoimintaa.

Tilan laboratoriovastaavat ovat Krista
Korpikoski (muotoilun osasto) ja Mikko
Vähätalo (IT). Jotta voit saada pääsyn Sincoon
ja Sincon varastoon Tech Deniin, tulee sinun
ensin käydä Sincon käyttökoulutus.
Opiskelijana saat koulutuksen osana kurssia,
jolla Sincoa hyödynnetään. Henkilökunnalle
järjestetään erilliset koulutukset. Koulutuksen
käytyäsi, allekirjoita osallistumislomake.

Kouluttajasi tai Sinco-laboratoriovastaava
anoo sinulle kampuspalveluiden kautta
(kampuspalvelut@ulapland.fi) pääsyä Sincoon
ja tarpeen mukaan myös Tech Deniin
määräaikaisesti.

  
Tilan käyttö ja järjestyssäännöt:

ENNEN TILAN KÄYTTÖÄ:
·Ennen tilavarausta katso tilan saatavuus
Pepistä, avaa sieltä kalenteri ja hae tilaa F1042
·Jos tila on saatavilla, lähetä viesti
opetustarjontaan ja varaa tila
Tilavaraukset: opetustarjonta@ulapland.fi

SINCO  

SINCO (Service Innovation Corner) is a service
design and interaction design prototyping
laboratory located at the Faculty of Art and
Design, University of Lapland, in Rovaniemi. It
offers a hands-on environment for the rapid
construction, testing, and development of new
service concepts and business models.
The laboratory combines elements of a stage,
workshop, and digital simulation, enabling the
concretization and simulation of customer
experiences. SINCO works closely with
businesses and the public sector and is an
integral part of the university’s service design
research and development activities.

The laboratory coordinators are Krista
Korpikoski (Department of Design) and Mikko
Vähätalo (IT). To gain access to SINCO and to
the SINCO storage space Tech Den, you must
first complete the SINCO user training. As a
student, you will receive this training as part of
a course that uses SINCO. Separate training
sessions are arranged for staff. After
completing the training, sign the participation
form. 

Your trainer or the SINCO laboratory
coordinator will then request access for you
(and, if necessary, for Tech Den) through
Campus Services
(kampuspalvelut@ulapland.fi) for a fixed
period.

Rules for Use and Order of the Space

BEFORE USING THE SPACE:
Check the room’s availability in Peppi: open
the calendar there and search for room
F1042.
If the room is available, send a message to
the course scheduling team and reserve it.
Room reservations:
opetustarjonta@ulapland.fi
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 Yleistä
Sincolabiin voi tulla 60 ihmistä
Tilaan tulee uutta ilmaa 365 litraa
sekunnissa
Sincolabin keittiössä voi olla 11 ihmistä

Huonekalut ja teknologia
·Järjestä tila sellaiseen järjestykseen kuin
tilan käytön tarve on
·Huonekalut kulkevat rullilla, joten ne ovat
helposti siirrettävissä
·Ole huolella BenQ-näyttöjen ja niiden
takana olevien johtojen kanssa, että USB-
portit ja johdot eivät väänny

Kulkuväylät
Pidä huoli, että tilassa on kulkuväylät auki!
Pidä huoli siitä, että huonekalut eivät ole
ihmisten liikkumisen tiellä hätätilan
sattuessa jos on tarve poistua tilasta
kiireellä
Luentoalueen valkoiset pöydät saisivat
ulottua vain lattialla olevaan teippiin 
Valkoisten pöytien ja keskellä Sincoa
sijaitsevan valkoisen projisointipöydän
(laatikostollinen) väliin tulisi jättää riittävä
käytävätila riittävän läpikulun
mahdollistamiseksi

Sähköt
Älä vedä jatkojohtoja siten, että ne kulkevat
pitkin lattioita tai siten, että ne roikkuvat
ilmassa (kompastumisvaara)
Käytä hissillisiä sähköpisteitä tietokoneesi
ja puhelimesi lataukseen
Käytä lähintä sähkötolppaa ja sen
läheisyydessä sijaitsevaa pöytää
tietokoneesi ja puhelimesi lataamiseen

Tavaroiden sijoittelu
Älä sijoita tavaroita siten tilassa, että ne
kaatuvat helposti ihmisten päälle
Älä sijoita tavaroita nojaamaan seiniin
(tavaroiden kaatumisvaara tilan käyttäjien
päälle)

Korkeaa työtä vaativat tehtävät
Älä nouse yli 1 m korkeammalle
Älä nouse seisomaan tuoleille ja pöydille
Jos katossa tulee tehdä johtojen
vetoja/asennuksia, pyydä
laboratoriomestarit tai IT-palvelu paikalle
·Kaikki korkeaa työtä edellyttävät
toimenpiteet tulee tehdä ammattilaisten
puolesta

General
SINCO Lab can accommodate 60 people.
The room receives fresh air at a rate of 365
litres per second.
A maximum of 11 people can be in the
SINCO Lab kitchen at one time.

Furniture and Technology
Arrange the room according to your needs.
The furniture is on wheels and can be
moved easily.
Handle the BenQ screens and the cables
behind them carefully to avoid bending
USB ports and wires.

Passageways
Keep all passageways clear.
Ensure that furniture does not block
movement, especially in emergencies
requiring quick evacuation.
In the lecture area, white tables should
only extend to the floor tape marking.
Leave sufficient space between the white
tables and the central white projection
table (with drawers) to allow clear passage.

Electricity
Do not run extension cords across the floor
or hanging in the air (tripping hazard).
Use the floor-mounted pop-up power
outlets for charging laptops and phones.
Use the nearest power pole and the
adjacent table for charging devices.

lPacement of Items
Do not place items in a way that they could
easily fall on people.
Do not lean items against walls (falling
hazard).

Tasks Requiring Work at Height
Do not climb higher than 1 metre.
Do not stand on chairs or tables.
For installing or routing cables in the
ceiling, request assistance from the
laboratory managers or IT Services.
A step ladder will be available in the space,
but do not climb higher than 1 metre.
All work requiring height should be
performed by professionals.
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KHUOLEHDI TERÄVIEN ESINEIDEN (sakset &
mattoveitset) TURVALLISESTA KÄYTÖSTÄ,
OPASTA JA VALVO!      
               
Ensiapu ja hätätilanteet

Tilaan on tulossa EA-pakkaus - se
sijoitetaan Sincon keittiöön (F1042)
Tilassa on sammutuspeite - se löytyy
Sincon keittiöstä (F1042)
Tilaan toimitetaan vaahtosammutin - se
tulee löytymään keittiöstä (F1042)
Suuren hädän sattuessa, soita 112 (lataa
puhelimeesi 112-sovellus) ja huolehdi
ensiavusta

TYÖN LOPETTAMINEN

Teknologia
·Sulje laitteiden ohjelmistot
·Kirjaudu ulos laitteista
·Sulje laitteet (riittää, että Sincon PC:t ovat
valmiustilassa)
·Käytä kattoprojektoreihin niihin kuuluvia
kaukosäätimiä niiden sammuttamiseksi

Tavarat ja huonekalut
Laita irtotavarat niille kuuluville
paikoille/laatikostoihin/kaappeihin eli sinne
mistä ne otitkin
Siirrä huonekalut takaisin niille kuuluville
paikoille
Katso, että pöytäpinnat ovat siistit (pyyhi
tarvittaessa) ja että lattioilla ei ole
ylimääräisiä irtotavaroita

Tarkasta kulkuväylien esteetön kulku
Varmista, että kulkuväylät ovat auki helpon
läpikulun mahdollistamiseksi
Kulkuväylillä ei tule olla huonekaluja,
irtotavaroita eikä sähkö-/AV-johtoja!

KUN TILAA KÄYTETÄÄN OIKEIN JA SE
SIISTITÄÄN JA JÄRJESTETÄÄN JOKAISEN
TILAISUUDEN PÄÄTTEEKSI ENNEN TILASTA
POISTUMISTA, ON TILAN KÄYTTÖ MUKAVAA
MYÖS SEURAAVILLE KÄYTTÄJILLE.

Safe Use of Sharp Objects
Ensure the safe use of sharp tools (scissors
& utility knives).
Provide instruction and supervision.

First Aid and Emergencies
A first aid kit will be located in the SINCO
kitchen (F1042).
A fire blanket is available in the SINCO
kitchen (F1042).
A foam fire extinguisher will also be located
in the kitchen (F1042).
In case of an emergency, call 112 (install
the 112 app on your phone) and provide
first aid as needed.

AFTER USING THE SPACE AND BEFORE
LEAVING:

Technology
Close all software.
Log out of all devices.
Shut down devices (for SINCO PCs,
standby mode is sufficient).
Use the appropriate remote controls to
switch off the ceiling projectors.

Items and Furniture
Return loose items to their proper storage
places (drawers/cabinets) where you
originally found them.
Move furniture back to its designated
position.
Ensure tables are clean (wipe if necessary)
and that floors are free of loose items.

Passageways
Confirm that all passageways are open for
easy movement.
Passageways must be free from furniture,
loose items, and electrical/AV cables.

When the space is used correctly, cleaned, and
organized at the end of each session before
leaving, it will remain pleasant and functional
for the next users.
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